Pfiloha ¢&. 2

Zadavaci dokumentace

1 Predmét plnéni zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim mobilnich siti pro Méstskou ¢ast Praha 13 na dobu 24 kalendafnich mésicC.

Pocet SIM karet

Celkem se jedna o 180 ks SIM karet, které jsou bez 2avazku a jsou mozné v navrzeném postupu
prenosu Cisel prevést okamzité.

Hlasové karty:
79 SIM hlasovy minutovy tarif
36 SIM neomezeny tarif
43 SIM neomezeny tarif + 10 GB
7 SIM neomezeny tarif + 105 GB

Datové karty:
8 SIM datova karta 30 GB
6 SIM datova karta 10 GB

1 x GSM brana neomezené volani + 1000 minut do zahranici
Zadavatel uvadi, ze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a pozaduje béhem doby pInéni moznost
bezplatné zmény dle aktualni potfeby.
Vyuctovani
Zadavatel pozaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzaviené s vybranym uchazeem soucasné
vyuzivat také standardni hlasové a datové tarify, které jsou vSeobecné dostupné v nabidce vybraného

uchazece a jsou platné.

Zadavatel pozaduje v pfipadé, Ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v priibéhu kalendainiho
meésice, aby uchaze€ uctoval pomérnou ¢astku mésicniho pausalu za tarif

Zadavatel pozaduje, aby uchazeC poskytl zdarma na vyzadani vSechny elektronické vypisy a faktury
ve formatu PDF, DOC, XML nebo XLS.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ na vyzadani poskytl podrobny prFehled o provozu, tj. zejména
podrobny vypis vSech odchozich i pfichozich spojeni v€éetné SMS, MMS, dat a dalSi, pro vSechny SIM
karty zadavatele v elektronické podobé formatu XML nebo XLS.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedeného pozadavku



Speciélni hlasové tarify

Zadavatel poZaduje nasledujici specialni hlasové tarify:

Hlasovy tarif CZ P13-1 P13-2 P13-3-GSM BRANA
(EV)

Volné minuty neomezené 0 neomezené

Volné SMS neomezené 0 0

Uvedené specialni hlasové tarify budou zahrnuty do PPS (privatni podnikova sit) s bezplatnym
volanim navzjem. Obecné zadavatel pozaduje bezplatné volani v rdmci sité PPS. Za zafazeni SIM
karty do PPS nebude dodavatel uctovat ani aktivacni poplatek ani mési¢ni pausal (resp. je povinen
zahrnout tyto naklady do ceny meési¢niho pau$alu za SIM kartu). Hovory v ramci PPS nebudou
spotfebovavat volné minuty.

Zadavatel pozaduje, aby PPS splfiovala nasledujici pozadavky:

umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny SIM karet (zadavani
pravidel pro volani);

umozni definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich cisel;

umozni oznacovat uskutec¢né&né hovory pomoci prefix( tak, aby bylo mozno v datech elektronického
vylétovani pomoci téchto prefixt rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;

Zadavatel pozaduje, aby ke kazdému vySe pozadovanému bodu uchazeé¢ uved! zda, jakym zplsobem a
za jakych obchodnich podminek jej navrh FeSeni uchazeCe spliuje. V prfipadé, Ze se
podminky/funkcionalita liSi dle typu koncového pristroje (mobilni telefon) Uchazec uvede popis pro
kazdy druh sluzby samostatné.

Zadavatel pozaduje, aby U¢tovani hovord bylo realizovano tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru
bude uCtovéna jako celd a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu (60+1). Je pfipustné v nabidce uvést vyhodngjsi Gétovani hovord.

Zadavatel pozaduje, aby sluzby uchazee nebyly Uctovany v zavislosti na Casovém rozmezi (ve Spicce,
mimo Spicku atd.). UchazecC je povinen uvést v nabidce pouze jednu jednotkovou cenu volani pro
celé ¢asové pasmo.

Zadavatel pozaduje bezplatny pfistup k podrobnym vypisim SIM karet.

Zadavatel pozaduje poskytovani hlasového roamingu. V rdmci roamingu budou dostupné standardni
sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR.

Zadavatel poZaduje moZnost bezplatné aktivace a deaktivace sluzby roaming na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na zakladé Zadosti kontaktni osoby Zadavatele,
nejdéle vSak 24 hodin od pfijeti pozadavku.

Uchaze¢ navrhne u specialnich hlasovych tarifC cenu mési¢niho poplatku a navrhne ceny hovorného.
Ceny a dalSi (daje vyplni uchaze¢ do tabulky - PL Pfiloha ¢. 2A tabulka Hlasové tarify.xls, ktera je
nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.



Specialni datové tarify v ramci hlasovych tarifti

Zadavatel pozaduje k uvedenym hlasovym tarifdm, na vyzadani, aktivovat a deaktivovat nasledujici
datové tarify k pfistupu na Internet (notebook, tablet, modem, mobilni telefon, atd.):

Datovy tarif P13Internet P13 Internet P13Jnternet P13 Internet P13 _Internet

CZ (EV) 1,5GB 3GB 10GB 30GB 50GB
FUP 1,5 GB 3GB 10 GB 30GB 50GB
Datovy tarif P13_Data_SVET P13_Data_SVET
SVET 200MB 500MB
FUP 200 MB 500 MB

Zadavatel pozaduje neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam Internetu v ramci mobilnich siti na Gzemi
CR a EU, vZdy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistn& dostupné technologie sité (2G, 3G, 4G a
lepsi).

Uchaze¢ navrhne u specidlnich datovych tarif cenu mésiéniho poplatku a navrhne cenu za
navy3eni PUP. Ceny a dalSi udaje vyplIni Uchaze€ do tabulky - ZD Pfiloha €. 2B tabulka Datové
tarify.xls, ktera je nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.

Administrativni ukony

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez
DPH:
1 Zména fakturacnich Gdaji (napfi. fakturacni adresy, fakturaéni skupiny apod.)
1 Elektronicky detailni vypis
Aktivacni poplatek
1 Odpojeni z dlvod( ztraty ¢i kradeze
1 Reklamace po ztraté ¢i kradezi
1 Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovort
1 Blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany
1 Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divod( zvySeni pamétové kapacity nebo velikosti a
typu apod.)
1 Pfevod SIM pod smlouvu zadavatele (v€etné prevedeni Cisla)
1 Pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etné pfeneseni Cisla)
1 Docasna blokace SIM karty

Vypisy a fakturace
Zadavatel pozaduje danovy doklad:

+ dle fakturacnich skupin (min. 4 - Hlavni, Data, OSPOD, Volby)
1 dle jednotlivych telefonnich Cisel po slevé v ramci fakturacnich skupin

Povinnosti uchazece je poskytnout internetovy nebo obdobny bezplatny dalkovy elektronicky pristup
k podrobnym vypis@im z Gétl zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni atd. Uchaze¢ musi

nabidnout také aplikaci umoznujici vnitfni pfelctovani dle pravidel zadavatele, moznost tisku



souhrnnych & podrobnych vypist hovorli, moZnost tvorby sestav na miru, moznost nastaveni
opravnéni dle fakturacnich skupin apod.

Zakaznicky servis

Zadavatel poZzaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepfetrzité zakaznické podpory (24 hod.
denné 7 dni v tydnu) s urCenim konkrétni osoby uchazeCe, ktera bude urenym partnerem pro
pracovniky zadavatele. Uchaze¢ v ramci své nabidky navrhne zplsob komunikace s pracovniky
zadavatele odpovédnymi 2a podporu sluzeb.

Dodavky nové objednanych SIM karet, telefon(l, datovych zafizeni a pfisluSenstvi budou na naklady
dodavatele doruéeny kuryrni sluzbou do 2 pracovnich dnll od objednani na adresu uréenou
zadavatelem pfi objednavce, stejné jako vystaveni a vymeéna vadnych SIM karet a dodavky a aktivace
nahradnich SIM karet vCetné jejich doruceni zadavateli.

Zadavatel poZaduje zapUjéeni nahradniho pfistroje (telefon, datové zafizeni) po dobu fe3eni
reklamace zdarma a jeho doruéeni stejnym zplsobem, jako u dodavek nového zboZi - viz pfedchozi
odstavec.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti péce o zakaznika byla mimo jiné i moznost provadét zmény
nastaveni sluzeb, objednavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i dodavat objednané zbozi (SIM karty) v sidle
zadavatele & jinym obdobnym zplsobem, ktery bude mit pro zadavatele stejnou ¢i vysSi uZitnou
hodnotu pfi vyuzivani této sluzby. Za obdobny zplisob lze povaZovat feSeni sluzby skladajici se
napfiklad z nasledujicich dil€ich funk€nich vlastnosti: pfitomnost obchodniho zastupce uchazece v
sidle zadavatele pro FeSeni smluvnich zaleZitosti na vyzvani zadavatelem, nonstop dostupnost
zakaznické linky pro nahlaSovani poruch a blokovani SIM karet, dostupnost web portalu a zakaznické
linky pro zfizovani, zmény a ukoncovani sluzeb, a zajisténi dodavek telekomunikac¢niho hardware v¢.
pfisluSenstvi a SIM karet napf. zasilkovou sluzbou k rukam kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto pro feSeni vesSkerych poZadavk( zadavatele
vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni fedeni pozadavkl tak, aby byla
minimalizovana administrativni zatéZ na strané zadavatele.

Uchaze€ v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.

2 Nabidkova cena

Nabidkova cena musi byt cenou obvyklou v misté plnéni a je nutno ji zpracovat do pfiloh
poptavkového listu vypinénim modfe vyznaéenych poli prdmérného mésiéniho pInéni v cendch bez
DPH.

cena bez DPH

Céastka DPH v K& a cena v K& celkem (tj. véetn& DPH) se automaticky dopogitava vzorcem s 21% vysi
DPH.

VySe uvedené ceny plati pro misto plnéni zakazky, kterym je Praha 13.

3 Platebni podminky
IhGty splatnosti faktur 21 dnll od doruceni

zaloha nebude poskytnuta



4 Doba plnéni:
termin zahajeni plnéni: 01.07.2019

doba pInéni: 24 mésicl

5 Navrh smlouvy

Uchaze€ predlozi navrh smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni sité
(déle jen ,smlouva"). Navrh smlouvy uchazece nesmi vylougit & zadnym zplisobem omezovat
opravnéni ¢i poZadavky zadavatele uvedené v této zaddvaci dokumentaci. Navrh smlouvy
musi byt v souladu s pozadavky zadavatele na pfedmét pinéni vefejné zakazky dle této
zadavaci dokumentace. Neakceptovani poZadavkll zadavatele bude povazovano za
nedodrzeni podminek zadavaci dokumentace a mUlzZe vést kvyloueni uchazeCe ze
zadavaciho fizeni.

Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako minimalni a uchazeci tak mohou nabidnout zadavateli obchodni
podminky vyhodnéjsi.

Uchazec predlozi jediny navrh smlouvy na cely predmét vefejné zakazky. Navrh smlouvy
predlozeny uchazeCem musi obsahovat smluvni Upravu nasledujicich obchodnich a
platebnich podminek:

e Navrh smlouvy musi byt koncipovan na dobu uréitou 24 mésict od podpisu
smlouvy.

« Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v Ceskych korunéach, pfipadné
v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky pfi pfechodu ¢eskych korun
na tuto meénu. PrisluSné platby se uskuteCni, vzdy na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného zpétné dodavatelem za ten ktery mésic plnéni vefejné zakazky.

e ZUCtovacim obdobim je kalendafni mésic. Vyuctovani poskytovanych sluzeb bude
provadéno meésicné pozadu, vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany.

« Splatnost danového dokladu - faktury bude &init minimaing 21 dnl od doruceni
faktury zadavateli.

e Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazeCe podepsan statutarnim organem nebo
osobou prislusné zmocnénou jednat jménem ¢&i za uchazece, original nebo Ufedné
ovéfend kopie zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucéasti nabidky.

+ Smlouva se bude fidit plathymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Obsah navrhu
smlouvy nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Uchaze€ nesmi nabizet plnéni
nemozné. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné vzestupné d&islovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

« Smlouva pfedlozend dodavatelem na =zakladé pozadavkl zadavatele, bude
vSeobecnym obchodnim a provoznim podminkdm dodavatele a vSeobecnym
cenikdim sluZzeb dodavatele nadfazena.

e Navrh smlouvy musi obsahovat zavazek uchazecCe zajistit pInéni pfedmétu verejné
zakazky v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace a za jednotkové ceny
stanovené nabidkou uchazece, pficemz jednotkové ceny dané nabidkou uchazecCe,
ktera je nedilnou soucasti smlouvy, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v K¢



bez DPH nesmi byt jakymkoliv zplisobem navySovana v celém pribéhu trvani
smlouvy.

* Smlouva musi byt v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky v€etné vSech
dodatecné poskytnutych informaci. Pfilohou navrhu smlouvy rovnéz musi byt cenova
nabidka uchazece (prilohy ¢. 2A a 2B zadavaci dokumentace).

e Zadavatel neposkytne dodavateli jakékoliv zalohy.

e VesSkeré danové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, (dale ,zdkon o DPH").
V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel
opravnén zaslat je zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhdta splatnosti pocéind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych & opravenych dokladd zpét zadavateli.

e Platna a u¢inna smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo odstoupenim od smlouvy. Zadavatel je opravnén od smlouvy odstoupit
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, dojde-li k podstatnému
poruseni smluvni povinnosti dodavatele. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit
pouze v pfipadé, Zze zadavatel bude v prodleni se splatnou cenou sluzeb
poskytnutych dodavatelem zadavateli dle této smlouvy a zadavatel nezaplati
dodavateli splatnou cenu sluzeb ani v nahradnim terminu splatnosti po predchozim
pisemném upozornéni, ve kterém mu dodavatel stanovi dodatec¢nou lhitu k plnéni
minimalné& v3ak v délce 30 dn.

e Zadavatel a dodavatel se dohodli, ze v pfipadé, kdy dodavatel ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni nebude mit zvefejnén Gcet dle pfislusnych ustanoveni zak. ¢.
235/2004 Sbh., o DPH (v registru platci DPH), na ktery ma byt zaplacena Uhrada za
provedené prace, bude tato platba provedena tak, Ze &astku, predstavujici DPH.
zaplati Zadavatel pfimo na ucet spravce dané dodavatele.

e Dale se Zadavatel a dodavatel dohodli, Ze v pfipadé, kdy u dodavatele ke dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude zvefejnéna zplsobem umoZiujicim dalkovy
pfistup skuteCnost, Ze je nespolehlivym platcem dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH,
bude Uhrada za prace provedena tak, Ze <&astku, predstavujici DPH, zaplati
objednatel pfimo na Ucet spravce dané dodavatele.

e V pripadé, kdy dodavatel uvede na vystavené faktufe - danovém dokladu pro Ucely
této faktury jiné &islo bankovniho G&tu, neZ které nechal zvefejnit v registru platcl
DPH v souladu s § 96 zakona ¢&. 235/2004 Sbh., o DPH, ve znéni pozdé&jSich predpis(,
vyhrazuje si Zadavatel pravo uvedenou fakturu vratit, popripadé DPH z této faktury
uhradit pfimo na Gcet mistné pfislusného spravce dané dodavatele. Takto provedena
Ghrada dané finanénimu UGfadu dodavatele bude predstavovat zvlastni zplsob
zajisténi dané podle 8 109 zakona ¢. 235/2004 Sh., o DPH a zé&roven bude touto
Uhradou splnéna Cast zavazku Zadavatele ve vySi DPH z pfedmétné faktury.

Dale MC Praha 13 pozaduje body:

e Smluvni strany se dohodly, zZe tato smlouva je vefejné pristupnou informaci ve smyslu
zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

e Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva jako celek bude zvefejnéna
v registru smluv vedeném dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., v platném a G¢inném znéni.

e Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a Uuc€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

e Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pristupna a obsahuje



Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu, i v pfipadné evidenci smluv poskytovatele.

* Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZz zadavatel obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

e« Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou méstské Ccasti Praha 13 dne
DD.MM.2019, usnesenim €. XXXX/XX/R/2019 a k podpisu je opravnén Ing. David
VodréaZzka, starosta MC Praha 13, na zékladé usneseni RMC & XXXX/XX/R/2019 ze

dne DD.MM.2019.

6. Zadavaci IhGta

Uchazeci jsou svymi nabidkami vazani po dobu 30 kalendarnich dnd, ktera zacina bézet
dne 18.6.2019, tj. nasledujici den po skonéeni Ihlty podani nabidek.

7. Prohlidka mista plnéni, sdéleni informaci

Prohlidka mista plnéni vefejné zakazky neni stanovena.

8. Zavérec¢na ustanoveni

Na zakladé internich predpisii zadavatele vykon zadavatelskych &innosti provadi odbor
hospodéarské spravy Uradu méstské ¢asti Praha 13.

Pfilohy zadavaci dokumentace:

| pfiloha €. 2A - tabulka Hlasové tarify.xls

2 priloha €. 2B - tabulka Datové tarify.xls

Praha

Za zadavatele



