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VSeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (déle jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku vztahy mezi spolecnosti FRP Services, s.r.o. jako prodavajicim
a dodavatelem (dale jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem (dale jen
zakaznikem) pfi prodeji a koupi technického vybaveni — hardware - fidici jednotky
systému ,FIREPORT“ - pro modularni elektronicky systém pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznaenim ,FIREPORT* (dale jen produkt) a
pfi poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen servis) spocivajicich v
pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek poZarni ochrany s oznagenim ,FIREPORT" a veSkerych sluzeb
s tim souvisejicich.

VOPPNASF se stavajici sou¢asti Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb, jestlize smluvni strany snimi souhlasi a prohlasi je takto jako soucasti
smlouvy.

Dodavatel a zékaznik se zavazuji pfi pInéni smluvnich povinnosti z vy$e uvedenych
smluv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni — hardware — fidici
jednotku systému ,FIREPORT* uréené pro modularni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany (dale jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis)
spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT", kdy
dodavatel od jednotlivych krajskych operacnich a informacnich stfedisek hasi¢ského
zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) piijima prostfednictvim pocitacové sité
informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu
— UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani
pfikazu, a z téchto serveri dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné
udalosti na jednotlivé koncové zafizeni odbératele — produkt. Servis dodavatele
spociva ve 24hodinovém pripojeni Fidici jednotky k operaénimu stfedisku - serveru
dodavatele pomoci internetového pfipojeni a dodavani informaci o mimoradné
udalosti do audiovizudlni podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a
popis udalosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hldSeni o udalosti v
objektu instalace hardware), v pfipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT
modul dale do tiskového vystupu pro tisk informace o mimofadné udalosti a tisk mapy
s trasou k mimoradné udalosti, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a
informovani o nestandardnim chovani fidici jednotky — napf. vypadek elektfiny, chyby
systému, selhani baterie zalozniho zdroje, vyCerpani toneru v tiskarné apod.,
nepretrzita telefonickd podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelna
aktualizace software zafizeni, technicky servis hardware, vyména baterie zalozniho
zdroje.

Dodavatel je opravnén prerusit poskytovani servisu v pfipadé, ze na strané
zakaznika dojde k prodleni s uhradou jakychkoliv jeho penéZitych zavazkl
vyplyvajicich z Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi
sebou smluvni strany uzaviely, o vice jak 30 kalendarnich dni.

Dodavatel je opravnén k vylctovani veskerych nakladu spojenych s vymahanim
jakychkoliv penézitych i nepenézitych zavazku po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou smluvni strany
uzavrely. Naklady na 1. vyzvu ke spinéni povinnosti/splatného zavazku ¢ini 100,--K¢,
naklady na kazdou dalSi pisemnost spojenou s vymahanim zavazku €i povinnosti
zékaznika ¢ini 500,--KE. Naklady spojené s pfipadnym soudnim sporem budou
uctovany ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén urcit servisniho technika, ktery bude zajistovat veskery servis
produktu.
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou dle
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavieni Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje zajistit technickou pfipravenost mista instalace produktu, a
to v souladu s pozadavky stanovenymi v Kupni smlouvé &i Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zajistit 24hodinové internetové
pripojeni v misté instalace tak, aby produkt — fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operac¢nimu stredisku dodavatele.

Zéakaznik se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit vliv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavatele sluzeb, ktery poskytuje zakaznikovi internetové pfipojeni, stavebni
a jiné prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k preruseni spojeni, hlasené

vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava zakaznikovi zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jejichz
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a dopliiovat tuto Technickou
specifikaci sestav. Tyto zmény, Upravy ¢i doplnéni Technické specifikace sestav
nemaji vliv na obsah jednotlivych dodavanych komponentu, které jiz byly zakaznikovi
dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smluvniho vztahu.

Cena zakladnich a dopliikovych modult/sestav je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
je k dispozici ve své nejaktudlngjSi podobé také na internetovych strankach
dodavatele — www.fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a dopliiovat ceniky.

PFi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné ohlasit zakaz-
nikovi, a to minimalné 60 dni pfed uc¢innosti zmény ceny.

V pfipadé, Ze zékaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemné mu oznamenou doda-
vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb, a to ve |hité 30 dni ode dne doruceni oznameni o
zméné ceny. V této IhGté musi byt vypovéd smluvniho vztahu pisemné dorucena
dodavateli. V takovém pfipadé az do ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
zakaznika nema zaékaznik povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
¢lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménénymi — novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimainé po dobu prvnich
2 let ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

UZAVIRANIi A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem se Fidi obcanskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb muze byt
ménéna nebo dopliiovana formou pisemného oznameni druhé smluvni strané, aniz
by se uzavfel pisemny dodatek nebo nova smlouva v pfipadech, kdy dochazi ke
zméné zplsobu Uhrady faktur, ke zméné bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné
identifikacnich udaju smluvnich stran, ke zméné ceny v dusledku naplnéni ¢lanku 4.5.
téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smlouva nebo Smlouva o
poskytovani servisnich sluzeb ménény & dopliiovany pouze formou pisemného

dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni nové smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu uréitou, dochazi k
jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb uzaviena na dobu neurgitou, je
dodavatel opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pripadé, Zze na strané krajskych
operacnich a informacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru dojde ke zméné


http://www.fireport.cz/
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soucasného systému hlaseni informaci o mimoradnych udalostech, ktery nebude
podporovat elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu odesilanych dat.
Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb kdykoliv
bez udani divodu s vypovédni lhitou stanovenou v pfedmétné smlouvé. Vypovéd
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a ucinnost Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Zakaznik je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v
pfipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v ¢lanku 4.6. a
4.7 téchto VOPPNASF, v takovém pfipadé je opravnén k podani vypovédi postupem
dle ¢lanku 4.7 téchto VOPPNASF a v tomto pfipadé neplati vypovédni doba, ktera je
sjednana ve smlouvé, ale vypovédni doba uvedena v ¢lanku 4.7 VOPPNASF.
Zdakaznik je rovnéz opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb pfi podstatném poruseni téchto smluv, kdy konkrétni
duvody, které jsou povazovany za podstatné poruseni smluv, jsou definovany v
Kupni smlouvé/Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a G€innost uzaviené Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho, kdy je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato
nefunkénost delSi nez-li 30 kalendarnich dni, pfi€emz opakovanym vypadkem
systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek opakuijici se vice jak
3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésict po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek systému je povazovan
stav, kdy z divodu na strané dodavatele nedochazi ke spojeni fidici jednotky
instalované u zakaznika s operac¢nim stfediskem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povazovana situace, kdy dodavatel pfedem oznami
zakazniku provadéni udrzby systému a pfi Udrzbach ¢i opravach produktu.

Dodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb odstoupit pfi podstatném poruseni téchto smluv, kdy konkrétni davody, které
jsou povazovany podstatné poruSeni smluv, jsou definovany v Kupni smlou-
vé/Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Dale mohou byt smluvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a zakaznikem ukonceny

dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Zze dodavatel ma, v pfiméfeném rozsahu, pravo na
jednostrannou zménu, Upravu, dopInéni nebo nahrazeni téchto VOPPNASF(dale jen
zménu). V pfipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASF pisemné zakaznikovi minimalné 60 kalendafnich dni pfed ucinnosti
zmény.

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb, a to ve Ihaté 30 dni ode dne

doruceni oznameni o zméné VOPPNASF V této |hGté musi byt vypovéd smluvniho
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vztahu pisemné doruéena dodavateli. V takovém pfipadé az do ukonceni smluvniho
vztahu vypovédi ze strany zakaznika neméa zakaznik povinnost fidit se zménénymi
VOPPNASF.

V pfipadé, ze zakaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
¢lankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Zze se zménou VOPPNASF
souhlasi.

Smluvni strany sjednavajici nevyvratitelnou pravni domnénku doruceni, a to tak, ze k
ucinnému doruceni dochdzi i ulozenim pisemnosti zaslané doporuc¢ené na dodejku u
dorugovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim tlozni doby, po kterou
Ceska posta, s.p. pisemnosti uklada, dale pak odmitnutim prevzit pisemnost.
Uginné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v pFipadé
zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran nejpozdéji do 15 dnu ode dne zmény doruCovaci adresy, novou
dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, ze pisemnost byla G¢inné
doruc¢ena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze Gc¢inné je i doruCovani prostrednictvim datové
schranky nebo e-mailové adresy, a to doruCovani veSkerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni smluvnich vztahi mezi dodavatelem a
zéakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou doru¢ovany v souladu s ¢lankem 7.4 téchto
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za u¢inné doru€eni prostfednictvim e-mailu
povazuje nejblizsi pracovni den nasledujici po dnu odeslani pisemnosti z e-mailové
adresy jedné ze smluvnich stran druhé ze smluvnich stran, a to na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi jednotlivych smluv.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smlouveé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neuc¢inné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a Gcinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/netéinné ustanoveni novym, plat-
nym/acinnym ustanovenim, které nejlépe odpovida pluvodné zamyslenému ucelu
neplatného/neti¢inného ujednani.

Tyto VOPPNASF nabyvaiji u¢innosti dnem 1. ledna 2015.

V PFibrami dne 31. prosince 2014
Lukas Bartunék, jednatel spole¢nosti FRP Services, s.r.o.
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