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Smlouva o marketingové spolupraci .

uzaviena v souladu podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale t&2 .Ob¢&ansky zakonik")

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 7216
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 - Vinohrady

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

iICo: 471 14 304

(dale jen ,ZP MV CR*)
a

Fragile media s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 133003
se sidlem: Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha 7

zastoupena: Ing. Danielem Kafkou, jednatelem

ICO: 28212797

DIC: CZ28212797

(dale jen ,Poskytovatel”)

L
Predmét smiouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy o marketingové spolupraci (dale jen ,smiouva‘) je zavazek
Poskytovatele zajistit ,Marketingoveé sluzby v ramei digitalni komunikace ZP MV CR"
vrozsahu dle Prilohy & 1 této smlouvy, a to zpUsobem stanovenym v ¢l. Il této
smlouvy (dale téz jen ,reklamni kampan‘) a zavazek ZP MV CR zaplatit Poskytovatel
za reklamni kampan sjednanou odménu. Podrobnéjsi popis rozsahu pinéni je uveden
v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vykonu &innosti dle této smlouvy vyhradné
v souladu s pokyny ZP MV CR a vidy po schvaleni svych jednotlivych krok(, pokud
je toto schvaleni dle smiouvy vyZadovano.

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smiouvy v souladu se schvélenym
kvartalnim mediaplénem internetové kampané. Kvartalni mediaplan pro nasledujici
obdobi bude Poskytovatelem pfediozen vzdy k 15. dni pfedchézejictho mésice, tedy
vzdy k 15.3., 156, 15.9., a 15.12. ZP MV CR se zavazuje sdélit Poskytovateli sve
pfipominky k pfedanému mediaplanu do 5 pracovnich dni véetne, po jeho
pfedloZeni, pficemz pfipadné pfipominky musi byt vypofadany vZdy nejpozdéji do 1.
4., 1.7, 1.10. a 1.1. Mediaplan za obdobi od podpisu smiouvy do 30. 6. 2016 bude
Poskytovatelem predliozen ZP MV CR ke schvaleni do 10ti dnii od podpisu smiouvy.
V pfipadé, Ze Poskytovatel na zakladé pfipominek ZP MV GR tyto pfipominky
neakceptuje a nezapracuje je do pfislusného mediaplanu, ma ZP MV CR pravo od
této smiouvy odstoupit.
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a)

b)

ZP MV CR si vyhrazuje pravo jakkoliv zménit jiz schvaleny mediaplan, a to kdykoliv
v prubéhu realizace.

i
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje pro ZP MV CR zajistovat vSechny sluzby nezbytné
k bezvadnému spinéni pfedmétu zakazky dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit v pribéhu celé spoluprace vSechny nize uvedené
body:

a) propagace ZP MV CR v souladu s dodanymi podklady,
b) nakup online reklamniho prostoru,

d) pisemné uvédomit ZP MV CR, bude-li Poskytovatel &init nezbytné zmény
v rozlozeni ¢i Cerpani rozpottu kampané.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pireda ZP MV CR 1x mésiéné piehled aktudiné
bézicich kampani a jejich vykonu, a to vZdy do 7. dne v nasledujicim mésici ve formé
prezentace MS PowerPoint v&. shrnuti vykonu probéhlych kampani a doporuéeni pro
nadchazejici obdobi.

Poskytovatel se zavazuje v obdobi kampané (Cervenec — zafi 2016, leden — biezen
2017, &ervenec — zafi 2017) zasilat ZP MV CR hodnoceni na tydenni bazi, a to vidy
v pondéli za uplynuly kalendarni tyden. Hodnoceni bude doruceno elektronicky, a to
ve formé zpracovaného pfehledu vykonu jednotlivych kanald.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznédmen s pfedmétem é&innosti ZP MV CR a
zavazuje se postupovat pii pinéni pfedmétu této smiouvy s veSkerou vaznosti a
nalezitou odbornou pédi tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno ZP MV CR nebo
aby ZP MV CR neutrpéla &innosti Poskytovatele jinou Ujmu. Smiuvni strany se dale
dohodly, ze Poskytovatel je povinen na vyzadani ZP MV CR vylouéit ze zajistovani
pinéni svych povinnosti die této smiouvy uréitou osobu, a to zejména s ohledem na
pfipadné poruseni ustanoveni dle pfedchozi véty.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu spoluprace k zajiSténi minimainé 35 000
navstév meésicné z placeného vyhledavani v rozdéleni 30 000 navstév na webové
stranky www.zpmvcr.cz a § 000 navstév na www.zdravijakovasen.cz. Poskytovatel se
dale zavazuje k zajisténi minimainé 13 000 navstév z reklamnich formatd socialni sité
Facebook, v rozdéleni 10 000 navétév na webové stranky www.zpmver.cz a 3 000
navétév na www .zdravijakovasen.cz.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pau$aini platby dle ¢lanku IV. bod 2 nezahrnuji
finanéni prostfedky na nakup Zzadného mediéiniho prostoru, zejména ne: Google
AdWords, Seznam.cz Sklik, Real Time Bidding a rekiamnich formatu Facebook.
Tento mediaini prostor bude Poskytovatelem pro ZP MV CR nakoupen a bude
soucasti fadného vyuétovani.

k.
] Zavazky ZP MV CR
ZP MV CR se zavazuje:

zaplatit Poskytovateli za reklamni kampan sjednanou odménu na zakladé
Poskytovatelem, v souladu s touto smlouvou, vystavenych faktur,

pfedat Poskytovateli informace a podklady nutné k napinéni pfedmétu smlouvy, a to
nejpozdéji 3 pracovni dny véetné pred pléanovanym zacatkem kampané. Mozné



c)

opozdéni muze nastat diky schvalovacimu procesu jednotlivych serverd (Facebook,
Googie a jiné),

poskytnout soutinnost spotivajici v dodani obrazka & bannerd v adekvatni
specifikaci (bude-li to technicky mozné) pro reklamni kampan pfipravenou
Poskytovatelem.
v.
Cenova a platebni ujednani
. Celkovéd maximalini cena pinéni za siuzby dle této smiouvy nepfeséhne 4 600 000,-
KE (slovy &tyfi miliony Sest set tisic korun &eskych) bez DPH.
. Cena za jednotlivé sluzby v rozsahu pfilohy &. 1 této smiouvy bez DPH je dohodnuta
takto:
Polozka Cena bez DPH
a) Mesi¢ni pausal za pinéni dle pfilohy
€. 1 této smlouvy (body a - d) 193 926 K&
b) Hodinova sazba, kterd bude uétovana
za poskytovani sluzeb, které jsou
nezbytné pro bezvadnou realizaci
pfedmétu zakazky nad ramec plnéni
dle pfilohy &. 1 této smlouvy
(body a - d) 1 000 K&
Smiuvni strany se dohodly, 2e na kazdou sluzbu nad ramec pausalnich plateb

uvedenych v odstavci 2 bodé a) tohoto &lanku vystavi ZP MV CR Poskytovateli
zavaznou objednavku s popisem objednavanych sluzeb.

. Poskytovatel, jako platce DPH prohlasuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a

zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této
smlouvy dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a ze mu
nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni die této smiouvy znamy 2adné
skute¢nosti uvedené v § 109 zakona & 235/2004 Sb., které by spinéni téchto
povinnosti branily.

. Cena je splatna na zakladé fadné vystaveného a dorudeného Uéetniho dokladu. Obeé

strany se dohodly na vyG¢tovani pinéni dle této smlouvy na zakladé kvartalnich
mediaplant v souladu stouto smilouvou. Vyuétovani bude obsahovat thradu za
pinéni dle &l. Il. odst. 6 a &l. II. odst. 2 této smiouvy. Pravo fakturovat nastava 1. den
nasledujiciho  kvartdlu po dodani dohodnutych sluseb dle mediaplanu  za
predchazejici obdobi. Pfilohou vyuétovani musi byt detailni rozpis rozsahu a obsahu
pinéni a postbuy report (pfehled reéiné dosazenych parametra medialniho pasobeni).

. Vyudtovani musi splitovat pozadavky kladené na uéetni dokiad a § 435 obcanského

zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisil a nalezitosti dohodnuté dle této smiouvy.

. Vpripade, ze Gcetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je ZP MV CR

opravnéna zaslat je ve lhuté splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni ¢i opravé, aniz
se tak dostane do prodieni se splatnosti; Ihita splatnosti po&ina béZet znovu od data
opétovného doruceni doklad(.

. Splatnost piedloZzeného vyuttovani se sjednava na 21 kal. dnli od data dorugeni ZP

MV CR.



1.

V.
Zviastni ujednani

Poskytovatel je povinen chranit podkiady pfevzaté od ZP MV CR pfed jejich
zneuzitim s tim, 2e ZP MV CR tyto podklady ponechava po ukon&eni smiouvy
bezuplatné v drZzeni Poskytovatele, to neplati pro podklady, na jejichZz vraceni bude
po skonéeni této smiouvy, nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani, ZP MV CR trvat.

Smluvni strany si dohodly, Ze véechny informace, které vejdou ve zndmost smiuvnich
stran pfi jednani o uzavieni smlouvy, pfi jejim plnéni a v souvislosti s nim, budou
povazovany za davérné a smiuvni strany nejsou opravnény sdélovat je bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany tfetim osobam, s vyjimkou
zakonné povinnosti dle &. IX odst. 3 tétc smiouvy, a to ani po ukonéeni Uéinnosti této
smiouvy. K povinnosti mi¢enlivosti v uvedeném rozsahu zavazi smiuvni strany i tieti
osoby, prostfednictvim kterych budou plnit povinnosti z této smiouvy.

vi.
Odpovédnost za vady a smluvni pokuty

V piipadé, ze bude pifedmét plnéni vykazovat vady je Poskytovatel povinen
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 nasledujicich pracovnich dnu od notifikace vad,
odstranit tyto vady, doplnit to, co chybi, nebo poskytnout ZP MV CR piiméfenou slevu
z ceny pinéni, a to dle toho, ktery z narokll z odpovédnosti za vady ZP MV CR pfi
uplatnéni vady zvoli. Narok ZP MV CR na nahradu $kody neni uplatnénim naroku
z vad pfedmeétu pinéni dotéen.

Ohledné vad dila nad ramec ust. ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy se smiuvni strany
zavazuji postupovat v souladu s ust. § 2615 a nasl. a § 2099 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. [l odst. 6 této smiouvy je ZP MV

CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni, a to i opakované.

.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle &l. V odst. 2 této smiouvy je ZP MV

CR opravnéna poZzadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesat tisic korun éeskych) za kazdé poruseni, a to | opakované.

5. V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle &l. |. a ll. a &l. V. odst. 1 této smlouvy

je ZP MV CR opravnéna pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni, a to i
opakované.

. Pokud bude Poskytovate! v prodleni s placenim smluvni pokuty, je ZP MV CR

opravnéna pozadovat po Poskytovateli Grok z prodieni ve vy8i 0,05 % z neuhrazené
smiuvni pokuty za kazdy den prodleni.

7. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni po dorugeni oznameni o ulozeni smluvni pokuty

ZP MV CR Poskytovateli. ZP MV CR si vyhrazuje pravo na uréeni zpisobu uhrady
smiuvni pokuty, a to véetné formou zapoctu proti splatné pohledavce Poskytovatele.

8. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpusobené porusenim

povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.



Vil
Komunikace mezi stranami

Poskytovatel a marketingové oddéleni ZP MV CR se zavazuji poskytovat si navzajem
potiebné informace a souéinnost.

. V8echny zpravy vietné uplatnéni prava z odpovédnosti za vady budou doruc¢ovany
v pisemné podobé nasledujicim osobam:

a) za Poskytovatele kontaktni osoba: Ing. Daniel Kafka_
b) za ZP MV CR kontaktni osoba: Ing. Jan Vacha email:_

Viil.
Doba platnosti smlouvy a ukonéeni smlouvy

Smiuvni strany uzaviraji tuto smiouvu na dobu uréitou tj. do 31. 12. 2017.

. Tuto smiouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo vypovédét ji i bez udani

davodu pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran. Vypovédni lhita &ini 2
mésice a zadina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz doslo
k doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

. ZP MV CR je opravnéna odstoupit od této smlouvy bez uplatnéni vypovédni lhity
v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi tuto smlouvu podstatnym zpisobem nebo pokud
bude Poskytovateli rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce.
Za porueni smlouvy podstatnym zplUsobem ze strany Poskytovatele se povazuje
zejména prodieni s pfedlozenim mediaplani v terminech dohodnutych v &l. | odst. 4.
této smiouvy po dobu del$i nez 15 dni. ZP MV CR je povinna na toto poruseni
Poskytovatele pisemné upozornit a poZadat ho o pfedlozeni mediaplanu v nahradnim
terminu. V pfipadé, Zze Poskytovatel nezajisti napravu bez zbyteéného prodieni, t.
nejpozdéji do 15 dnli od obdrzeni pisemné vyzvy k naprave, je ZP MV CR opravnéna
od smiouvy odstoupit.

Pravo ZP MV CR uétovat smiuvni pokuty sjednané v této smiouvé odstoupenim
od smlouvy nezanika.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uginéno pisemné a doruéeno druhé smiuvni strané.
Ucinky odstoupeni nastévaji jeho dorugenim druhé smluvni strané.

1X.
Zavérecna ustanoveni

Smilouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smiuvnich
stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku
budou piednostné feSeny dohodou smiuvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny
dohodou smiuvnich stran, smiuvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu
ustanoveni § 89%a zakona ¢& 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, bude pro
rozhodovani pfipadného sporu mistné pfislusny soud v sidle ZP MV CR.

%



3.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, 2e ZP MV CR, jako zadavatel vefejné
zakazky, jez je pfedmétem této smiouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 147a
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis (dale
jen zakon o vefejnych zakazkach), uvefejnit na svém profilu celé znéni této smiouvy
véetné vsech jejich zmén a dodatkl, vysi skuteéné uhrazené ceny za pinéni této
vefejné zakazky a seznam subdodavatelll Poskytovatele této verejné zakazky v
souladu s podminkami a ve lhitach stanovenych zakonem o vefejnych zakazkach
véetné vdech piipadné dalSich povinnosti ZP MV CR stanovenych zakonem o
vefejnych zakazkach.

Nedilnou soucast této smiouvy tvofi Priloha €. 1 — ,PoZadovany rozsah pinéni“.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zékoniku.

Tato smiouva je sepséna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrZi po jednom wvytisku. Smiouva mize byt ménéna nebo dopinéna jen
fadné ocislovanymi pisemnymi dodatky, které odsouhlasi a podepisi cbé strany.

Smiluvni strany smlouvu véetné pfiloh pieéetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
své pravé, urcité a svobodné viile pfipojuji své podpisy.

V Praze dne #%6. . 2016 V Praze dne. /.. 7... 2016

zaZP MV CR za Poskytovatele

Dr. David Kostka, MBA Ing. Daniel'Kafka
generalni feditel jednatel

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Fragile media s.r.o.

ke repunty Fracile medio s.r.o
racie 1O,
Jorkoveova 1037/48 j

b 94 Braha 7 - Holesovice
~52713797, DIC: C228212787
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Piiloha €. 1 - Pozadovany rozsah plnéni

Pinéni ze strany Poskytovatele zahrnuje:
a) Sprava, monitoring, optimalizace a reporting kampani

Navrh a realizace online kampani, a to véetné spravy kampani na ZP MV CR
zakoupeném online mediélnim prostoru. V prabéhu celé spoluprace bude ZP MV CR
realizovat napfimo zakoupené kampané v hodnoté 10 mil. K& bez DPH (cena net
net).

Tvorba mediaplani a monitoring vykonu kampani. Nedilnou soucasti spravy
kampané je nastaveni a dohled nad méfenim webovych stranek, a to zejména
v ramci sluzby Google Analytics.

Soudasti sprévy je postbuy report tj. vyhodnoceni 1x mésiéné s pfehledem aktuainé
bézicich kampani a jejich vykonu, a to vZdy do 7. dne v nasledujicim mésici ve formé
prezentace MS PowerPoint v&. shrnuti vykonu probéhlych kampani a doporu&eni pro
nadchazejici obdobi.

V obdobi kampané (Cervenec — zafi 2016, leden ~ biezen 2017, &ervenec — zafi
2017) je vyzadovano hodnoceni na tydenni bazi, a to vidy v pondéli za uplynuly
kalendaini tyden. Hodnoceni bude doru¢eno elektronicky, a to ve formé
zpracovaného piehledu vykonu jednotlivych kanalu.

Konzultace ke kampanim elektronicky &i telefonicky béhem pracovnich dni od 8 do
17 hod.

Osobni konzultace 1 x mésiéné s povéfenou osobou ZP MV CR.

b) Navrh strategie a realizace kampané ve vyhledavani Google AdWords, Seznam.cz
Sklik a obsahovych siti véetné remarketingu a zajisténi programatického nakupu
mediainiho prostoru skrze aukéni licencované systémy

c)

Nakup medialniho prostoru.

Analyza a navrh klicovych siov,

Analyza a navrh umisténi.

Navrh struktury reklamnich sestav.

Tvorba a sprava seznamu klicovych slov.

Nastaveni remarketingového méfeni a sbér remarketingovych seznami.

nastaveni vlastnich pfehledt v Google Analytics na zakiadé pribéznych poZadavku
ZP MV CR.

Zajisténi programatického nakupu mediainiho prostoru skrze aukéni licencované
systémy umoznujici pfesné cileni na cilové skupiny se zajmem zejména o zménu
zdravotni pojiStovny, zdravy Zivotni styl a prevenci.

Analyza a navrh vhodnych DSP s pfihlédnutim k Private deals napi. se Seznam.cz,
CNC, Economia.

Vytvoreni a definice PUBLIK.

Obsahova sprava facebookovych stranek véetné administrace pfispévki a
propagace facebookovych stranek ,Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

e
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d)

Ceské republiky“ a ,Zdravi jako vasei“ napfi. page post promotion, likestories
apod.

Navrh a realizace strategie marketingové komunikace na socialnich sitich
s pfihlédnutim k podstaté jednotlivych facebookovych stranek, a to v minimalnim
rozsahu 3 pfispévky tydné pro kazdou facebookovou stranku, véetné administrace
komentarl a reakci uzivatell do 2 hodin ve véednich dnech od 8:00 do 18:00. Cilem
teto aktivity je zaujeti uzivatele prispévkem.

Navrh a realizace strategie reklamni podpory obsahu facebookovych stranek za
ucelem maximalizace zasahu dané cilové skupiny véetné definovani vyse rozpodtu a
nakup mediéiniho prostoru.

Navrh a realizace kampani vedoucich k podpofe navstévnosti webovych siranek.

Navrh a vyroba kreativ a reklamnich banner(l pro potieby véech aktivit spojenych
s kompletni realizaci predmétu zakazky

Do kreativni a grafické prace je zahrnuta i pfiprava podkladl (vCetné textace)
pfispévkl na socialni sité a navrhtt textovych inzeratd pro kampané ve vyhledavani.

Uchazed je povinen piedioZit prvni navrh kreativ ve 2 odliSné graficky a obsahové
zpracovanych variantach.

ZP MV CR si vyhrazuje pravo na dvoukolovy schvalovaci proces kreativ.
Kédovani html Sablon mailingu.

Grafické podklady pro dal$i Gpravu a zpracovani budou dodany ze strany ZP MV CR
ve standardizovanych formatech.



