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Smlouva o zprostfedkovdni Benefit(

Sodexo Pass Ceska republika a.s. )
se sidlem Praha 5- Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zaisané v obchodnim reisth’ku vedeném Méstski’m soudem v PrazeI siisové znacka B 2947

(dadle jen ,Sodexo")

a

Zdravotni poji&ovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem / mistem podnikdni: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3
IC: 47114304 , DIC: CZ47114304

zapsana v OR: spisovd znacka A 7216 vedend u Méstského soudu v Praze
zastoupend: MUDr. Davidem Kostkou, MBA - generdlnim feditelem

(dale jen ,Klient”)

(spole¢né ddle jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smilouvu o zprostfedkovani Benefitd (, Smlouva®):
|. PFfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spodivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich plinéni zaméstnancim Klienta (,,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluuni dokumentaci. Pojmy, které zde
nejsou pfimo definovany, maji stejng vgznam jako ve vseobecnych obchodnich podminkdach, které
tvofi prilohu €. 1 této Smlouvy (,VOP”).

3) Klient md zdjem o zprostfedkovani ndsledujicich Benefit(:

X sluzby zédvodniho stravovdani
X sluzby/zbo#i hrazené pomoci

Darkového Passu, Bonus Passu

[] jiné/ostatni benefity

BJ sluzby v oblasti rekreace

B sluzby sportounich, kulturnich a t&lovgchovnygch
K sluzby vzdélavacich a pfedikolnich zafizeni

X sluzby zdravotnickych zaFizeni

4) Klient si timto objedndva nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k
Ghradé Benefit( nebo k pfevodu prostfedkll na nepenézni pinéni (, Produkty”):

B Gastro Pass

D4 Gastro Pass CARD
X Flexi Pass

(X Flexi Pass CARD

[] Holiday Pass X Darkovy Pass [ cafeteria
[ Relax Pass 1 Bonus Pass ] MojeBonusy
[] Smart Pass {1 ActivePass* [J MujSwap

{1 vital Pass
[] Fokus Pass

* \V téchto pfipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti opravnéngm osobdm
Klienta, a Klient se za to zavazuje uhradit spole¢nosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5)

[] jako samostatné karty

Klient si pfeje pouzivat vgse zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:

X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek X ano, (] ne.

U Poukdzek odebrangch v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [] ano,

U karty MPC bude provedena Personalizace

X ne.

X ano, ] ne.
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Graficka Uprava karty MPC bude  [Jstandardni, Kslogem,  [individudini.

SluZby poskytované prostfednictuim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud
spolu Strany uzavfou pFislusny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat ptileZitost Cerpat
plnéni hrazend pomoci Produktd a poskytovand Partnery Beneficientim.

Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platngmi
praunimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty 1ze pouZzit vgluéné
k Ghradé ¢ Cerpdni nepenéinich pinéni poskytnutych Klientem wve prospéch Klientovych
zaméstnancd, popf. daldich oprdvnénygch osob dle VOP, za podminek bliZze stanovenych platngmi
pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opraunén Poukdzky ani jiné Produkty zprostfedkovavat
nebo jinak poskytovat jingm osobdm, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprdaunéné osoby die
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spole€nosti Sodexo na zdkladé této

Smiouvy, jejich piipadngch zmén a dodatk(, VOP, jokoZ i na zdkladé individudinich objedndvek
Klienta odménu podle Ceniku, ktery je pilohou &. 1 VOP a podle Ceniku individudiniho, kterg tvofi
plohu ¢. 3 této Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudinim md vzdy
pfednost Cenik individudini.

11) Strany se ddle dohodly, Ze Sodexo dodd Klientovi objednané papirové Poukdzky ve 1h(té 5

pracovnich dni od ucinéni objedndvky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka
dorufena spoletnosti Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato Thlta o jeden pracovni den. Klient je
povinen uhradit cenu objednanych Poukdzek bud bankovnim pfevodem na zdakladé faktury, hotové
v zdkaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdéji do 14 dni od doruceni Poukdzek. Odchyind
ustanoveni VOP se v tomto pFpadé nepouZziji.

12) Strany se ddle odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexo provede doddvku objednangch Elektronickgch

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

karet, resp. navyseni Kreditu jiz na zdkladé fddné Objedndvky Elektronické karty, ActivePass karty
resp. Objedndvky Kreditu, aniZ by bylo tfeba pfedchozi provedeni Ghrady odmeény Sodexo ze strany
Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednangch Elektronickich karet, resp. Kreditu, resp.
ptedplatného pro ActivePass kartu spolu s pFistlusngmi poplatky, ve 1h(té 14 kalenddinich dnd po
dorudeni pFisluiné faktury.

Il. Spoleénd a zdvéreénd ujedndani

Tato Smilouva mizZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude
dosazeno shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této
Smlouvy nelze pfijmout s zddndm dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodnf{
podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran.
Tim neni dotéeno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem
uvedengym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za Gcelem 3ifeni obchodnich sdéleni elektronické
kontakty, které mu Klient poskytl podle této Smilouvy. Klient ma moznost sv(lj souhlas kdykoli
odvolat, a to i pH zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smilouvy sturzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi,
rozumi jim, souhlasi snimi a nepovaZuje obsah zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvldsté
nevghodny. Strany pro pravni vztahy vyplguajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799
a 1800 0Z, pokud jde o dodateénd prdava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smiouvy stane neplatndm, & nevymahatelngm ¢i zddnlivgm,
nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V piipadé, %e se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zavazuje se Smiouvu uvefejnit zpldsobem a vrozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se
zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po
schvdlent rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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8) Tato Smlouva nahrazuje veskerad predchozi smluvni ujedndni uzaviend mezi Stranami.

9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazdd ze smluvnich Stran obdrZi po
jednom.

10) Prdva a povinnosti Stran vyplguajici z této Smlouvy se fidi pravnim Fddem Ceské republiky.

U/
V Praze dne:‘.’}.\.’./....lf’. ......... 2019 V Praze dne:. i S 2019

Pfloha ¢é. 1 - VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefit{
PFloha €. 2 - Reklamacéni fad
Pfiloha €. 3 - Centk individudini
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii

A.SPOLECNA CAST
I. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zékladé Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecna ¢ast A téchto VOP a dale ty
zvlastni ¢asti VOP (oznacené B aZ F), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

AP znamena nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZi Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
Ucelem sportovnich relaxacnich nebo zabavnich
aktivit.

Beneficient znamena Cclovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti opravnén k cerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpdsobi
podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsob( dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky opravnéni
Beneficienta cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vZdy platné
po dobu individudlné dohodnutou s Klientem;.

Cafeteria znamena elektronicky systém
umoZiujici zprostredkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Sodexo za pInéni poskytnuta
Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace.
Aktualni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy
tvofi pfilohu &. 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené na
pfedni strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k Ghradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.
DrZitel znamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP,

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleénosti Sodexo, ktera slouZi DrZiteli k Ghradé
ceny nepenéZitého pInéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusnikovi ve formé, ktera je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositelna
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomoci pfisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou

Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.
Garance dostupnosti znamena zvlastni

ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spolecnosti Sodexo a Klientem, jehoZ
obsahem je urceni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% casu Zulctovaciho obdobi) pro potieby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo, ktera
slouzi Drziteli k dhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky G¢et znamend  elektronicky
uZivatelsky uéet Klienta zfizeny v souladu s €l. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfisludného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastova karta, ktera slouZi jako
technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkei
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamenad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o
volném pohybu téchto udajdi a o zrudeni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
uinény individualné ¢&i hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné ¢&i vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému.

Osobni tidaje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych  nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl Gdajd), jeZ Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové ¢Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficient. Sodexo zpracovava
Osobni udaje vbodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za Ucelem plnéni Smlouvy a dale
Osobni Gdaje urcené v bodech (i) aZ (i) Sodexo
pro Ucely zasilani obchodnich a marketingovych
sdéleni Klientovi spojenych s pfedmétem
Smlouvy, tj. nabizeni vyrobk{ a sluZeb, véetné
zasilani informaci o pofadanych akcich,
vyrobcich a jinych aktivitach, nebo zasilani
dotaznikl spokojenosti.

0OZ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném znéni.

Poukazka znamena papirovou poukazku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaZdé Poukazky vcetné uvedeni
konkrétnich sluZeb, které ji Ize uhradit, je
uvedena na webovych strankach Sodexo.
Partner znamena  smluvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovateld  slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZi a/nebo  sluZeb
Beneficientfim.

Pristup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky
pfistup  dostupny Klientovi nebo DrZiteli
v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamaéni Fad
Sodexo. Jeho aktualni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu €. 2 VOP.

Smlouva znamena smlouvu o zprostiedkovani
Benefitd uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pFipadnych dodatkd a zmén.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaeni pro jakykoliv z  nasledujicich
dokumentl nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamaéni Fad, Cenik, objednavky Produktd,
véetné jejich dodatkl véetn& dodatkd
k vybranym Produkt@im a pfiloh.

www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz

prostfednictvim Ize  elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Spravce znamena spravce osobnich Gdajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje Gcel a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajd.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamenda elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamenda tyto vsSeobecné
podminky ke Smlouvé.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Gdaji ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobni Gidaje pro Klienta na zakladé
pokyni Klienta pfi pInéni zavazk{ ze Smlouvy.
Zuctovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smluvni dokumentaci pro Gcely vyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

obchodni

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti (resp. preprodeje u AP) zajistuje sit’
Partnerd, v jejichZ provozovnach Ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijimani smluvné zavazani.
Klient bere na v&domi, Ze tato sit’ Partner(
muze v prlbéhu &asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény.

2. Zéavazek Sodexo zprostiedkovat vyuZiti
Produktd u smluvenych Partnerd je spinén
zajisténim sit& Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziujiciho Ghradu ceny Benefitd zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouZiji.

4. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
takovéto  plnéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

1IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
Cinnosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zpisobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoZ ucelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrZi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouZivat tretim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné udajd, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout

Sodexo.
4. Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni dlsledné uplatiiuje kodexy



"Eticky kodex pro obchodni partnery" a

"Prohlaseni o obchodni bezihonnosti",
jejichZ aktudlni plny text je k dispozici na
strankdch www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimzZ jsou tyto Produkty vylu¢né dle téchto
VOP a dle pfislusnych zakonnych norem
uréeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smluvni dokumentaci nebo na
jejim zékladé, a b) zavazat se k dodrZovani
téchto podminek. Je porusenim Smlouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem (hrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu  zboZi a sluZzeb cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplsobi
thrady a ani nepfebira odpovédnost za

moZna rizika, kterd& mohou byt pro
Beneficienty s cerpanim sluZzeb nebo
nékupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udriovat vycet

Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vZdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro Uéely vztahu se Sodexo bez dalsiho vidy
pficitatelné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné divérny. Strany se zavazuji
dodrZovat mléenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a plnénim Smlouvy dozvédély
(véetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
ma opravnéna Strana narok vi¢i Strang,
kterd porusila povinnost mléenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
K¢ (slovy: dvé sté tisic korun &eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni doten
narok Stran na nahradu Skody a/nebo
ukonéeni Smlouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neuritou.
Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou
vypovédi bez udéni diivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a
zatne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruéena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Ucinky k doruéeni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
jakymkoliv zplisobem Smlouvu nebo tyto
VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré
jméno ¢i povést Sodexo nebo osob s nim
propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soucinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicd  neuini objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ci
jinym benefitim, ke kterym se Smlouvou
zavézal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému
Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé opravnén

zadavat nové Objednéavky Elektronickych

karet. Vyuctovani objednavek v ramci
systému Cafeteria probéhne v pfipadé
odstoupeni aZz po skonceni posledniho

Zlctovaciho obdobi. Obdobné budou po

ukonéeni Smlouvy vypofadany také vztahy

ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukazek podle ¢l. XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukazky predat

Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14

dn od data ukonéeni Smlouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (ii) 1 mésice od data
ukonéeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.

Poukazky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozi vété, nebude Sodexo povinno

proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZivd systém

Cafeteria, méa Sodexo i Klient pravo kdykoliv

Smlouvu vypovédét v pfipadé vazného

poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto

pfipadé zacne béZet okamZikem dorudeni
vypovédi druhé Strané a skonéi spolu

s koncem probihajiciho Zl¢tovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd’ dorucena.

Za vaziné poruseni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dnd;

ii. poruseni ustanoveni¢l. V. VOP; a/ nebo

iii. zneuZivani systému Cafeteria (4.
uZivani systému Cafeteria k jinému
Uéelu, neZ ke spravé a umoZnéni
derpéani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povaZuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ih{it uvedenych v systému

Cafeteria pro  dodani  Benefitli
Beneficientdm zplisobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému
Cafeteria na Grovni mendi neZ
dohodnuté  Garance dostupnosti

systému Cafeteria zp(isobena chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a §2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukonéeni vzdjemnych vztahli Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné Eastky z
bankovniho G¢tu Sodexo za téelem prevodu
na bankovni tcet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némz je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi
stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Sodexo prevést
pohledavky ze Smlouvy na treti osobu.
Klient neni opravnén své pohledavky viéi
Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VII. odst. 7 nebo
(i) elektronickou kontraktaci v systémech

10.
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Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smluvni
dokumentace pisemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po &astech) miiZe Sodexo postoupit na

treti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdava se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pficemZ v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
Ci elektronicky Klientovi nejméné 30
dnli  pfed navrhovanym  dnem
Ucinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

ii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpisob, podminky a
vylUctovani  sluZzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (i) rozsah a
vlastnosti Produktli (véetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavaijicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby Uhrady ceny Produktl (véetné
zavedeni novych typd nebo ruseni
stavajicich), (v) Upravy vyse odmény
Sodexo v navaznosti ha vyvoji inflace,
dafiové legislativy a nakladG na provoz
systému umoZiujicich  poskytovani
zprostfedkovatelskych sluZeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluZzeb podle Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZznosti Klientd se

fidi platnym Reklamacnim fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, %e Sodexo miZe

v souvislosti se  Smlouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasilanim

faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smlouvé.

Pfi plnéni Smlouvy Sodexo jedna jako

Zpracovatel a zpracovava Osobni U(daje

pfedané Klientem, jenZ je Spravcem.

Sodexo zpracovava Osobni tdaje v souladu

s Nafizenim, obecné zavaznymi predpisy

Ceské republiky, Smlouvou a dle pokynG

Klienta. .

Sodexo zpracovava Osobni (daje po dobu

trvani Smlouvy, a dale po jejim ukonceni po

dobu vyZadovanou pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy za Ucely v téchto
pfedpisech uvedenymi ¢&i  po dobu
nezbytnou pro hajeni pfipadnych naroké

Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni (daje

Beneficientd po celou dobu aktivniho

uZivani osobniho konta v systému Cafeteria

nebo jakéhokoli elektronického systému pro
spravu a &erpani Benefitd Beneficientem.

Sodexo vede osobni konto Beneficienta jako

aktivni po dobu trvani pracovniho poméru

nebo jiného obdobného vztahu Beneficienta

s Klientem, resp. po dobu trvani Smlouvy, a

dale po dobu 2 let poté, co Klient ukonci

pracovni pomér nebo jiny obdobny vztah
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s Beneficientem nebo po ukonéeni Smlouvy,
podle toho, co nastane dfive.

Klient garantuje, Ze Osobnimi udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisl, ma rovnéZ fadné udéleny
souhlas subjektu (dajé se zpracovanim
Osobnich (dajdi. Odvola-li subjekt udajb po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udajd, Klient
bez zbytecného odkladu informuje Sodexo,
které pfestane Osobni (idaje subjektu Gdajt
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepretrvavé-li u Sodexo jiny dfivod pro
zpracovani Osobnich udajd.
Sodexo  postupuje  pfi
Osobnich  (daji  zejména v souladu
s pisemnymi  pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpeénost a ochranu Osobnich
(dajé pfedanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo takova technicka a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniéeni,
ztraté, pozménovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich udajd, nebo
neopravnénému pfistupu k nim. Klient
implementuje proces pravidelného
testovani, posuzovani a hodnoceni ti¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich
opatreni pro zajisténi bezpecnosti predavani
Osobnich (idajti spoleénosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o pfijatych
bezpeénostnich opatfenich na vyZadani
Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta; (i) pinéni pokynd Klienta
pro zpracovani Osobnich ddaji osobami,
které maji bezprostredni pfistup k Osobnim
Gdajtim; (iii) zabranéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim Gdajiim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢&i vymazani
zéznami obsahujicich Osobni (daje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni Udaje, o tom, Ze
pfislusna pristupova hesla do jakékoli
databaze nebo UloZisté obsahujici Osobni
Udaje je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) prijeti
opatreni, ktera umozni uréit a ovérit, komu
byly Osobni udaje pfedany; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich Gdaji a pfistupu k
nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych
incidentl, pseudonymizaci a Sifrovani
Osobnich udajd, jakoZ i daléi opatfeni dle &l.
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovani Osobnich Gdaijd.

Sodexo neni opravnéno Osobni U(daje
zvefejiiovat, Sifit, ¢  predavat dalsSim
osobam. Sodexo pFed zapojenim dalsiho
zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbyte¢ného odkladu
soucinnost  Klientovi: (i) pfi pInéni
povinnosti Klienta reagovat na Zadost o
vykon prév subjekt( udajd (pravo na pfistup
k Osobnim udajdim, pravo na pfenositelnost
Osobnich udajd, pravo na opravu a vymaz
Osobnich  (dajd, prdvo na omezeni
zpracovani Osobnich udajd, pravo vznést
namitku proti zpracovani Osobnich udajd);
pfipadnou  Zadost  subjektu Gdajt
adresovanou Sodexo pfeda Sodexo
Klientovi ve |hité bez zbyteéného odkladu;
(i) pfi zavadéni a udrZovani vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni k
zabezpedeni Osobnich udajd; (i) pfFi

zpracovavani
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zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l.
32 aZ 36 Narizeni (ohlasovani/oznamovani
porudeni zabezpeéeni Osobnich (dajd,
pfipadné posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich udajd & pfedchozi konzultace s
dozorovym Ufadem), zejména ohlasi pripad
porueni zabezpeéeni Osobnich (dajé
Klientovi bez zbyte¢ného odkladu a pokud
mozZno do 24 hodin od okamZiku, kdy se o
ném dozvédél, a v pfipadé zpozdéni uvede
divody tohoto zpoZdéni. Sodexo v zajmu
naplnéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Gdajé  pfijalo  dokument:  Prohlageni
spolecnosti Sodexo o zdsadach ochrany
osobnich _ddaji volng& pfistupny na
webovych strankach Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
povérenému Klientem, provadéni inspekci a
auditl zpracovani Osobnich (dajli za
Uéelem kontroly plnéni povinnosti k
zabezpedeni ochrany Osobnich Gdajd, které
vyplyvaji Sodexo ztéchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruseni zabezpeleni
Osobnich dajli, ohlasi je bez zbyteéného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeceni
Osobnich (dajé se rozumi poruseni
zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni prenasenych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajd.
Ohlaseni obsahuje: (i) popis povahy daného
pfipadu poruseni zabezpeceni Osobnich
(daj v&etné, pokud je to mozné, kategorii
a pfiblizného poétu dotéenych subjektd
Gdajé a kategorii a pfibliZného mnoZstvi
dotéenych zaznamid Osobnich Gdajd; (i)
jméno a kontaktni Udaje povéfence pro
ochranu osobnich (dajii nebo jiného
kontaktniho mista, které miZe poskytnout
blizsi informace; (iii) popis
pravdépodobnych  ddsledkd  porudeni
zabezpeéeni Osobnich Gdajl; (iv) popis
opatreni, ktera Sodexo pfijalo nebo navrhlo
k prijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpedeni Osobnich  Udajd, vé&etné
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni Udaje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat vsechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vsechny
existujici kopie Osobnich (dajl rovnéz
nema, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyZadovano pravem Evropské unie nebo
Ceskym pravnim Fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéz v
pfipadé, Ze je opravnéno Osobni Udaje
zpracovavat z jiného diivodu.

B. POUKAZKY
VIIL.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukazky Ize pouzit pouze k Uhradé Benefitd, jeZ

jsou uvedeny na webovych strankach Sodexo ¢i
vyobrazeny na jednotlivych Poukazkach.

IX. OBJEDNAVKA

Klient miize Poukazky objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vyplnénim typizovaného objednavkového
formulafe a jeho osobnim doruéenim
zakaznickému centru. Klient s pisemnou
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smlouvou méiZe Poukazky dale objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostiednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen ¥adné vyplnit vSechny
Udaje v objednévce.

Sodexo neodpovida za vysledek plnéni

objednavky Klienta v pfipadé, Ze
objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odmeéna za kaZzdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soudet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné objednavky niZ3i nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient predem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukazek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objednavky prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek mozZnost piiobjednat specialni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukazek do
obalek dle poZadavku Klienta zadaného
v prislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a Gdajii uvedenych
Klientem v pfislusné objednavce (dale jen
Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém  pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Géet, a to s vyuZitim (dajé
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objednavce dle ¢l. IX. VOP, nema-li jiZ Klient
tento (cet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Uplné dhradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje dfivéjsi dodani Poukazek, naleZi
spolec¢nosti Sodexo zvlastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek
uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi pfedani objednanych Poukazek podepise
osoba opravnénd Klienta zastupovat
pfedavaci protokol prokazujici doruéeni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je <dasové omezena. Doba
platnosti je na kaZzdé Poukazce vyznadena a
po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku pouZit
k dhradé zboZi ¢i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na pfepravnim dokladu.



Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vysi nominalni hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uZivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozZni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanalG zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodq.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zuctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky  Beneficientd  (dale jen
~Seznam objednanych Benefit{").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskuteénénych v priibéhu  Z&tovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefiti objednanych v
priibéhu Zaétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluZeb pes portal
Cafeteria vstupuje Beneficient do smluvniho
stavu s Partnerem, ktery se fidi obchodnimi
podminkami pfislusného Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonéeni Zuctovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky
Benefitd v ramci systému  Cafeteria
uskuteéiovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku Iv.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, ktera zlistane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou narokli z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim  systém mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnanciim (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitl (at jiZ v naturdlni, nebo finanéni
podobé) v ramci rozpoctu definovaného

Klientem dle konkrétniho
Beneficienta.

2.V ramci Benefitl zprostfedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body v ramci Cafeterie apod.)
slouZi systém mojeBonusy jako podklad pro
generovani objednavky ze strany Klienta.

3. Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro téely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Ud&lenim licence  nevznikd
Klientovi k aplikaci mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné pravo nad ramec
opravnéni k jejimu vyuZiti dohodnutym
zplisobem.

preference

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
poZadavk( Klienta a aplikaci mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficient(im.

2. Sodexo se <zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje o
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pfidélené ¢&astky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuZit.

4. KaZdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru ZzZuétovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zpiisobu vyuZiti pridélené &astky.

5. Po ukonleni pfislusného Zlctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé& Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pfipadé volby Benefitli zprostfedkovanych
Sodexo postupuji Strany na podkladé
objednavky  Klienta Sodexo  podle
pfisludnych ustanoveni asti B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfimérené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je uréen pro priib&iny prevod
casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI
Pravo Sodexo na provizi vznikd vZdy okamZikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.
XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opravnén poZadovat po Sodexo

vydani jedné &i vice Elektronickych karet,

ato zplisobem stanovenym v Podminkéch
uZivani. Karty jsou vidy vydavané jako

neaktivované.
2. Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechazi na Klienta

v okamZiku pFevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doruéeni na adresu
DrZitele).

3. Elektronicka karta je vydavana s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

1.
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XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je opravnén v ramci Pistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

V ramci Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu.

Je-li Objednavka Kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni castky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spolecné s pfislusnym poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile  dojde
k Ghradé takto vyfakturované castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zpdsobem. Pokud
Klient vyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pFedchozi véty
¢lanku se nepouZiji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyuctovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty Ize pouZit pouze u
Partnerd na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostfedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partner( (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.
Pfi kaZdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, pficemZ tuto dastku nasledné
Sodexo  vypofada  vG&i  Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zdkonné
méné Ceské republiky.

DrZitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
skodu, ktera vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uZivani.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platna po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji neZ 30 dnii pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. ~Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vysi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdé&ji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené karty.

Kredit na zrusené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povaZuje za vycerpany a
Klient nema pravo poZadovat po Sodexo
jakoukoli ndhradu za nevycerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o Uctu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.



XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické

karty v souladu s podminkami uvedenymi

ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veskera pfiméfena opatfeni na ochranu

jejich personalizovanych bezpeénostnich

prvkd, a to i ze strany Drziteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.Fadné  provedeni (hrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen

o vadném plnéni ze strany Sodexo, miize

vi¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pripadé, Ze MPC ma funkce GPC ¢i FPC,
pak se ustanoveni Smiluvni dokumentace
tykajici se GPC ¢&i FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pripadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroveR, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice AP karet, a to bud’ pro
() zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné i
seSvagrené, pripadné i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerska osoba"“).
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudit s konecnou platnosti. Pro tcely AP
miZe zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované.

Veskera odpovédnost za AP piechazi na
Klienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient
doruéenim objednavky AP Sodexo. Zpisob
objednéani AP karet véetné Ihiit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkach uZivani.
Sodexo se zavazuje po obdrZeni objednavky
AP karet vystavit Klientovi elektronicky
proforma fakturu splatnou ve Ih(ité uvedené
v Podminkdch uZivani.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uZivani.

AP karty jsou vydavany na predplacené
obdobi. Uplynutim pFedplaceného obdobi
kon¢i moZnost uZivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENI,

OPRAVNENE OSOBY

Ustanoveni ¢lanku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné.

Kazda z osob opravnénych k pouZiti AP
karty miiZze AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient pfeda Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé pfehled zaméstnanci
Klienta a Partnerskych osob opravnénych

uZivat AP. Klient je povinen na Zadost
Sodexo kdykoli doloZit podklady, na zakladé
kterych zafadil kteroukoli zosob do
pfehledu opravnénych osob.

V pfipadé, Ze do prehledu opravnénych
osob zafadi Klient osoby, které nespliiuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno uctovat Klientovi smluvni pokutu
ve vy3i 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kaZidou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
pfehledu opravnénych osob. Splatnost
smluvni pokuty ¢&ini 10 dnl ode dne
doruéeni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

V pripadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porusi povinnost zakazu obchodovani
s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
pljéovani a distribuce tfetim osobam, je
Sodexo opravnéno Uctovat Klientovi
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun c&eskych), za kaZdé
jednotlivé poruseni. Splatnost smluvni
pokuty &ini 10 dnd ode dne doruéeni vyzvy
k uhrazeni smluvni pokuty Klientovi.

XXVI. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni ¢lanku IV. odst. 5 VOP se pouZiji
obdobné.

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skonéi poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP. Minimalni délka vypovédni
doby je v8ak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a UGcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s
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Cenik

Platny od 8.2.2019

vydany jako pfiloha €. 1 V3eobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitl (,VOP")
spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947,

(,Sodexo")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k uhradé nasledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spole¢nosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Gastro Pass 4%
Benefitové poukdzky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart
Pass)
Darkovy Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
MinimaIni odména za vydani Poukdzek 100,- K¢
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindIni hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisC.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(standardni)

Ceskd posta 170,- K¢
Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 79,- K¢
Dobérecné 35,- K&
Doruceni poukdzek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.



I11. Cenik dopliikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Darkové baleni sezénni/universaln{ 30,- K&/ks
Krabicka 30,- K&/ks
Krabicka modra 37,- K&/ks
Obdlka Déarkovy Pass, obdlka Flexi Pass 4 - K/ks
nebo obalka kombinovand !
Prani zazitkové/krajka 6,- KC/ks
[e] K&/ks
Vklad - komplimentka (individualni dle
pozadavku klienta)
Personalizace poukazek 0 Ké/ks
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K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.

B. Cafeteria
- Poplatek
Druh sluzby (starliadardni)
Implementace systému Cafeteria - jednordzovy
poplatek splatny vzdy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K¢
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledrujici individuaini .

potreby Klienta nad rdmec zdkladni implementace

Prlbéina (driba a sprava systému Cafeteria* -
pravidelny, mésini poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pFislusného mésice

Podpora Klienta po dobu spoluprace (hodinova
sazha)

2.500,- K&

* tato sluzba spociva v mésicni (drzbé a prlibéznych updatech systému Cafeteria.

** odviji se od typu pozadavku a jeho ndro¢nosti

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslani 79,- K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.



D. Gastro Pass CARD (GPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Gastro
Pass CARD

Sprava uzivatelského tctu
(mési¢ni poplatek za Drzitele s aktivnim uctem
Gastro)

5,- K&

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vsak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min.
¢astka)

4% / minimalné vsak 150,- K&

Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni (ceny platné pouze M
;o 80,- K¢
pro standardni design karty)

Vydan karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objedndvka (jednorazovy poplatek tUctovany 200.- K&

k objedndvce v K¢ za 1 ks karty) !

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
L cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190 - K&
Doruceni karty na adresu uzivatele CP (jednorazovy 70.- K&

poplatek za 1 misto doruceni)

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K&
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty 160,- K&

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spole¢nosti

v cené karty

UZivatelska podpora

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

blokace karty

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kédu

v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalni polet karet Gastro Pass CARD k vyrobé 1000 ks
Doporucend minimalni skladova zdsoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.



E. Flexi Pass CARD (FPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluzbu Flexi
Pass CARD

Sprava uzivatelského Uctu
(mési¢ni poplatek za DrZitele s aktivnim G¢tem Flexi)

5,- K&

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimaIné vSak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimaIné vSak 150,- K&

Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni (ceny platné pouze M
;o 80,- K¢
pro standardni design karty)

Vydan karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objedndvka (jednorazovy poplatek tUctovany 200.- K&

k objedndvce v K¢ za 1 ks karty) !

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
L cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190 - K&
Doruceni karty na adresu uzivatele CP (jednorazovy 70.- K&

poplatek za 1 misto doruceni)

Individualizace vzhledu

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spole¢nosti

v cené karty

karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K&
Logo spolecnosti na karté 30,- K&
Individudini vzhled karty 160,- K&

UZivatelska podpora

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

blokace karty

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kédu

v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalni polet karet Flexi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladovd zasoba Flexi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.



F. Multi Pass CARD (MPC)

C/05/11

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Sprava uzivatelskych Gct(
(mési¢ni poplatek za aktivni G¢ty Gastro a Flexi)

2,5 K¢

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vsak 100,- K&

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného + min. ¢astka)

4% / minimalné vsak 150,- K&

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimaIné vSak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

5% / minimaIné vSak 150,- K&

Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80 - K&
pouze pro standardni design karty) ’
Vydani karty Vydéni karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek 200 - K&
Gctovany k objedndvce v K¢ za 1 ks karty) d
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
Cp 170,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Dorueni karty na adresu uZivatele CP 20.- K

(jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu

Personalizace karty ndzvem spolecnosti

v cené karty

karty

Personalizace karty jménem zaméstnance

v cené karty

Logo spolecnosti na karté

30,- K&

Individudini vzhled karty

160,- K&

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

UZivatelska podpora

blokace karty

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kédu

v cené karty

V pripadé individudiniho designu je:

Minimalni polet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zdsoba Multi Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1 000 ks

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vyactovani poplatku.



. C/09/12
Cislo smlouvy: C420900045

Cenik individualni

vydany jako piloha .3 Smlouvy o zprostfedkovani Benefit(i (,Smlouva") y

spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo") 5

a spolecnosti Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, se sidlem: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha
3

IC: 47114304 , DIC: CZ47114304

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 7216.

(. Klient")

Pojmy zadinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spoleénosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluZby poskytnuté
spoleCnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
Gastro Pass 0%

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,

Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 0%
Pass)

Darkovy Pass 0%
Minimalni odména za vydani Poukazek

objednanych Klientem v ramci jedné 0,-K¢
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vysSe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist.

I1. Cenik pfepravného pro doruCovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
Ceské podta 0,-Kc
Kuryrni sluzba 0,-K¢
Bezpeénostni agentura 0,-K¢

K veSkerym castkam poplatku bude pfipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Gcinnych k datu vydétovani poplatku.

I11. Cenik doplikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek

Personalizace poukazek 0,-K¢

K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoc¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Ucinnych k datu vytétovani poplatku.

B. Fakturace

Druh sluzby Poplatek
Papirova faktura - tisk a zaslani 0,-K¢
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K¢

K vedkerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti G¢innych k datu vydétovani poplatku.
1



C. Multi Pass CARD (MPC)

Cislo smlouvy: 420900045

C/09/12

Druh sluzby

Poplatek

Sprava uZivatelskych uctd
(mési¢ni poplatek za aktivni ¢ty Gastro a Flexi)

0,-K&

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

0,-K¢ / minimainé vsak 0,- K¢

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného + min. ¢astka)

0,-K¢ / minimalné vsak 0,- K¢

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

0,-K& / minimalné vSak 0,- K¢

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

0,-K¢ / minimalné vSak 0,- K¢

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Vydani karty

0,-K¢
Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 0.-K&
pouze pro standardni design karty) !
Vydani karty v ramci automatické obnovy 0,-K¢&

Karta do Supliku

Neni poZadovana

Expresni objednavka (jednorazovy poplatek
Uctovany k objednavce v KC za 1 ks karty)

Neni pozadovana

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

CP

0,K&

Doruceni karty

PPL

0,k&

Doruceni karty na adresu uZivatele CP
(jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

Neni pozadovano

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu

Personalizace karty nazvem spoleCnosti

v cené karty

karty

Personalizace karty jménem zaméstnance

0,-K¢ — Ize bud’ jméno nebo nazev

Logo spoleénosti na karté

0,-Ké

Individualni vzhled karty

Neni poZadovan

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Gkon)

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kddu v cené karty

v ?"‘»# S dne <) / 1 b4 (” q V Praze dne. SRSREOE S5




C/03/04

Reklamaéni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVEN{

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro piipady
reklamaci uplatiovanych vi&i spoleénosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klient{i v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy,
miZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pfi¢emZ, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym  pocateénim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim Fadu maji vyznam
pfifazeny jim ve Vs$eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamacéni ¥ad byl vydan spoleénosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamadnim Fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smlouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto clankem II Reklamacniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyte€ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skutenosti  nasvédCujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplsobd

— prostfednictvim elektronického formulaie
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

— prostfednictvim elektronického formulaie
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— ustné pii osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterda mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné doporu¢enym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici idaje:

— nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

— jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

— zpétny kontakt na osobu
Reklamaci v zastoupeni
alespori telefonni Cislo;

— Cislo Smlouvy;

— srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

— vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

uplatiujici
Klienta, a to

— tyka-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. III. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi

Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spoleénosti Sodexo akceptované objednavky v
pfipadé, Ze:

— Poukazky byly dodany v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(,.Vada mnoZstvi");

— Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukazek jiné nominalni hodnoty neZ je
uvedeno v takové objednavce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti®)
(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
~Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
ptepravniho obalu a prevzit od doruéovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipadé, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou piebira pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdazek
doruéenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravhim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednavky v okamzZiku jejich doruéeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruéeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pii uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukézek za ty, u nichZ je dfivodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pFezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dnli od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za diivodnou, je povinno v této

Ihdité sou¢asné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, §j. ustanoveni ¢l. VI. aZ VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, pocitdano vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle €l. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacina béZet od
okamZiku Ffadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pred nahlasenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

¢/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VIII. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zarucuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smlouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukazek, véetné €lanku III. odst. 2,
¢lanku 1IV. a €lanku V.

2) V ramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatec¢né splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM RiZEN{
Klient se v ramci reklamacniho fFizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamacniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZznost pisemné
vhodnymi zpisoby dle €&l II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVEREENA USTANOVENE

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahajena pred jeho ucinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovhach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpdsobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni ¥ad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



PLNA MO
‘Spole¢nost Sodexo . Pass Ceska republika a.s.,
IC: 618 60476, se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2947 (dale jen ,Spoleénost"),
zastoupena nize uvedenym statutarnim
zastupcem

udéluje timto plnou moc

POWER OF ATTORNEY

The company Sodexo Pass Ceskd republika. . ., ..

a.s., Identification No.: 618 60476, with its
registered seat at Prague 5, Smichov, Radlicka 2,
Postal Code 150 00, registered in Commercial
Register maintained by the Municipal Court in
Prague, Section B, Inlay 2947 (hereinafter
referred to as the “Company”), represented by
the below-mentioned statutory representative

hereby grants this Power of Attorney to

jakymkoli a v8em pravnim jednanim a tkonim
souvisejicim s uzaviranim a podepisovanim smiluv
s obchodnimi partnery Spolecnosti (zejm. klienty
a provozovnami).

Dale je_ zmocnén ke vSem pravnim

jednanim a ukonidm za Spoleénost spojenym se
zadavanim vefejnych zakazek, zeména k
podepisovani nabidek, prohlaseni za SpoleCnost,
podavani namitek a vSem jednanim a ukonim
ucelnym nebo nutnym v souvislosti s vyse
uvedenym zmocnénim.

Hje dale opravnén uginit vSechny
potrebne kroky a/nebo uc¢elna jednani a ukony

a opatfeni a/nebo prohlaseni souvisejici s vyse
uvedenymi zalezitostmi.

Tato plna moc se udéluje do 31.12.2019.

to any and all legal acts related to conclusion and
fo signing of contracts with business paritners
(particularly clients and establishments).

Furthermore, is authorized to any and
all legal acts on behalf of the Company connected
with public procurements, particularly fo sign
offers, affirmations, fo file complaints and to take
all purposeful or necessary actions in connection
with the above mentioned powers.

_is also entitled to take all necessary
actions and/or  measures and/or  make

declarations concemning the above matters.

ttorney shall be granted until

This Power of
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Timto pfijimam vysSe uvedenou plnou moc.
I hereby accept this Power of Aftorney.

V Praze dne / In Prague on




: 20.12.2018

legalizace

V Praze dne
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SLUZBY PRO KVALITNI ZIVOT

PLNA MOC

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a. s., se sidlem Palac K¥i2ik, Radlickd 2, 150 00 Praha 5, ICO 618
60 476, registrov

2na u rejstfikového soudu v Praze oddil B, vlozka 2947 (ddle pouze ,Spolelnost™, na
zakladé plné moci_ontaktniadresa: Sodexo Pass Caskd

republika a.s., Radlickd 2, 150 00 Praha 5, udéluje timto plnou moc panu

ke

viem pravnim Ukondm za SpoleZnost spojenym s uzaviranim a podepisovanim smluv s obechodnimi
partnery (klienty), na zakladé kterych tito chchodnf partnefi od Spoleénosti nakupuji stravenky, pfinadné
jiné poukazky, karty na zboZi &i sluZby a ostatni produkty spolenosti a ke v8em pravnim Ukonim za
Spolecnost spojenym s uzaviranim a podepisovanim smluv s abchodnfmi partnery {provozovnami), na
zékladé kterych tito obchodni partnefi pfijimaji ve svych provozovndch stravenky, pifpadng jiné
poukazky i karty k Ghradé zbofi ¢ sluieb a k podpisu téchto smluv.

Zmocnénec jedna samostatné. PIng moc neopraviiuje zmocnénce o pfedavani pIné moci na tfetf osobu.

Platnost plné moci kon&i 31.12.2018 anebg zanikd ukonéenim pracovniho peméru kterékoliv uvedeng
strany.

V Praze dne 2.1.2019

Sodexo Benehity

voww sodexo-benelity cz



