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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

I Specifikace sluzeb

1.1 V koncovém bodu (viz kapitola lll. této pfilohy 1) objednatele budou poskytovany nasledujici
sluzby:

e Sluzba GiTy Phone
e Sluzba GiTy Call

Il. Popis sluzeb

1.1 Sluzba GiTy Phone slouZi k hlasové komunikaci do verejné telefonni sité (PSTN). Pfistup do
PSTN se odehrava pomoci protokolu VolP skrze hostovanou ustiednu poskytovatele. IP
telefony objednatele komunikuji pfes datové spoje s hostovanou ustfednou poskytovatele,
ktera obsluhuje volani a umoznuje provoz hlasovym sluzbam s vysokou pfidanou hodnotou.

1.2 Sluzba GiTy Call slouzi k hlasové komunikaci do vefejné telefonni sité (PSTN). Pfistup do
PSTN se odehrava pomoci protokolu VolP skrze hostovanou uUstfednu poskytovatele.
Telefonni Ustfedna objednatele komunikuji pfes datové spoje s hostovanou Ustfednou
poskytovatele prostfednictvim tzv. SIP trunku, ktera obsluhuje volani a umozruje provoz
hlasovym sluzbam s vysokou pfidanou hodnotou.

lll. Koncové body sluzeb

.1 Predavaci rozhrani sluzeb bude realizovano v niZze uvedenych lokalitach objednatele:

Typ Parcelni Katastralni

Nazev lokality GPS s.8.

lokality: Cislo  uzemi

SJCR - . Kvétnove namésti 3. Prihonice T —
' | Prunonice Centrdla | 555 43 Pruhonice 725 | (733971] 50'0003.5" | 14°3333.4
Poboctka | Svitavska, 731/13 Blansko . " N "
2 | SJ MK - Blansko typ A 678 01 Blansko st. 740 [605018] 49°21'24.5 16°38'41.1
Bozkovské
bl Pobotka | €. p. 263 Bozkov — " oy "
3 Qolomltove typ A 512 13 Bozkov st. 404 (608742 50°38'51,3 15°20'18,8
jeskyné
Konépruske Pobotka | P.O.Box 13 Konéprusy W i Srd %
4 | jeskyne typA | 266 01 Beroun st 86 | 1660032] HIASG,T " | RS
Chynovska ” . " ;
5 |jeskyne PctnbocAka a\rildova neni evidovana v 666/2 %glg;(l}-lsolﬁce 49°25'46.2" 14°49'59 4"
(Pokladna) P
Bobofia Vilémovice u
6a | Horni Mustek toB te 6 st. 226 | Macochy 49°22'19,9" 16°43'48,5"
P [782033]
Informacni < budova bez &. p. nebo &. e.
6b | stredisko Skalni P‘t’b"‘éka Skalni mlyn 96 542/3 FT’%CShSOZVO] 49°21'49.1" | 16°42'31.9"
Miyn yP 678 01 Blansko,
i Suchdol v
6¢ | Punkevni jeskyné P?b"g‘a ggqua"{fziﬁnec st. 63 | Moravském 49°22'159" | 1643337
P krasu [777251]
- ; " 5 LaZanky u
7 Katermska Pobotka | Lazanky 216 565/2 | Blanska 49°21'39,5" 16°42'33.4"
jeskyné typ A 678 01 Blansko (79453]
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Typ

Adresa Parcelni Katastralni

Nazev lokality lokality: cislo Uzemi

" Ostrov u
Pobotka | p. &. 458 R " . -
8 | Jeskyné Balcarka typ A 679 14 Ostrov u Macochy st. 533 | Macochy 49°22'36,5 16°45'25.6
[716065]
" X Sloup v
Sloupsko- Pobocka | €. p. 237 : : ; " "
9 1 " 5017 Moravskem 49°24'40 1" 16°44'17 3
SoSuvske jeskyné typ A 679 13 Sloup krasu [750662]
T Pobocka Bfezina u Kitin ’ - - "
10 | Jeskyné Vypustek typ A 679 05 Kitiny 187 1 528/8 614092] 49°17'27.6 16°43'27 1
Miadeéske Pobotka | €. p. 84 [ Mlade¢ i " s "
" | jeskyne | typA | 78321 Miadet W 1IN |agggsq) | 4°RTYT | TTOOSTA
Javoriéské Pobocka | Bfezina 31 Bfezina b « Gl =
12 | jeskyné typA | 783 24 Luka st 39 | /sa8665] a0 i
Zbrasovske Teplice nad
: Pobocka | & p. 75 i Sl "
13 | aragonitové st. 121 | Betvou 49°31'54.3" 17°44'45,0
jeskyné typ A ! 753 01 Teplice nad Beévou [766283)] B o
Jeskyné Na Pobocka | €. p. 152 Vapenna — " —_— o
14 | pomezi typ A | 790 64 Vapenna St736 | 776004) 5014464 | 17°08176
Jeskyné Na Poboctka | €. p. 197 Supikovice > = ek =
15 | Spicaku typ A | 790 51 Supikovice sL325 | 7s9571] | STIRET | 1N
% | Mikulov na
16 ﬁfm’:‘ - p?bo'ﬂ‘a g ggé"g:“rﬁzﬁfg: 6823 | Moravé ! 48°48'530° | 16°3821,5"
yP | | [694193] |
1.2 Presna specifikace vyse uvedenych sluzeb v lokalitach danych typu je popsana v bodech nize.

IV. Technicka specifikace sluzby GiTy Phone a GiTy Call poskytovanych
v lokalitach koncovych bodu sluzeb

V.1 Zakladni specifikace:

. Pocet pfipojenych lokalit: 18
. Pocet provozovanych telefonnich &isel: 60
. Pocet samostatnych telefonnich ¢isel k portaci: 27
. Pocet spojitych telefonnich fad k portaci: 5
= Pocet provozovanych SIP trunku pro sluzbu GiTy Call: 4
. Pocet uZivatelskych Uétu typu Basic: 0
. Pocet uzivatelskych uctu typu Standard 60
. Pocet uzivatelskych uctu typu Premium: 0

V.2 Typy hlasovych sluzeb (uzivatelskych uctd) GiTy Phone a GiTy Call a jejich funkce:

Funkce: Ucet Ué?t
Standard Premium
Autentifikace
Automatické pfidrzeni/vyzvednuti ' e
Automatické zpétné volani - v
Cekaijici hovor v ‘ v
Filtrovani pfichozich hovoru v
Hlasova schranka uzivatele v
Identifikace volajiciho - externi v v v
Identifikace volajiciho - interni v 4 v
Integrace s MS Outlook ¥
Intercom | v
Klient pro ovladani havort f v
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V.3
V.4

V.5

V.6

V.7

Ucet Ucet

Standard Premium

Nerusit

<

Odkryti identifikace volajiciho

Odmitnuti anonymniho volani

Odmitnuti vybranych pfichozich hovorl

Opétovne vytoceni posledniho Cisla

o

Osobni paralelni vyzvanéni

PFepojeni hovoru

Presmérovani je-li obsazeno

Presmérovani nepfijatych hovorl

Pfesmérovani véech hovorl

AN S N BN

Presmérovani vybranych hovoru

PridrZzeni hovoru pomoci Flash

\

Rychla volba 100

<

Rychla volba 8

Sekvencni vyzvaneni

Skryti identifikace volajiciho

Tricestna konference

Upozornéni na hovor

VIPilot Call Manager

vipilot express

Volani z hlasového portalu

Vstup do hovoru

Vzdalena kancelar

Zakladni seznamy volani

Zamezeni pfesmeérovani

Zamezeni vstupu do hovoru

Zjisténi jmeéna volajiciho

Zpétné volani

Zpétné zjisténi Cisla volajiciho

Zvonéni dulezitych hovord

o T I 0 O e S S e e 0 B O ) S N S e e I O S R O Y

Sluzby GiTy Phone a GiTy Call budou provozovany na HW ve vlastnictvi objednatele.

Pro adresaci VolP zafizeni objednatele (IP telefon(, ustfeden, popf. mediabran) budou pouzity
IP adresy z adresniho planu poskytovatele. Pro provoz VolP zafizeni bude na pfistupovych
routerech a LAN objednatele konfigurovana separatni VLAN.

Za ucelem propojeni VolP zafizeni objednatele na ustfednu poskytovatele budou pouzity
stavajici linky a datova infrastruktura provozovana poskytovatelem.

Sluzby GiTy Phone a GiTy Call budou aktivovany pro stavajici telefonni Cisla objednatele,
ktera budou za timto ucCelem pfevedena (portovana) ze stavajiciho operatora na
poskytovatele.

Konkrétni datum mezioperatorského pfevodu bude pfedmétem dohody mezi objednatelem a
poskytovatelem v den podpisu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit nezbytnou souéinnost nutnou pro konfiguraci sluzeb a
nastaveni kompatibility SIP trunkl poskytovatelem.

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno,



Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na siti G-NET & 18T10815-02200 4/6

Za uCelem uspésne portace telefonnich Cisel poskytne objednatel poskytovateli nezbytnou
souéinnost a také CVOP (Cislo opravnéni pro pienos) &isla nutna k provedeni téchto portaci

V. Specifikace urovneé sluzeb (SLA)

VA1 Parametry SLA pro jednotlivé sluzby objednatele:
Mésicni
dostupnost | Reakéni doba: | Zasahova doba:
sluzeb:
GiTy Phone / GiTy Call | 99.5% 60 minut S
pracovni den
V.2 Vyklad pojmu k urovni sluzeb (SLA)

Dostupnost sluzby poskytovaneé v lokalité objednatele je méfena na pfedavacim rozhrani
sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

(Ts=Tn) . 100%

Ts

kde:
Ts — je mésicni obdobi poskytovani sluzby (kalkulovano jako 30 dnu = 720 hodin).
Tn - je celkova doba nedostupnosti sluZzeb v uvedeném obdobi Ts.

Do celkové doby nedostupnosti sluzeb se nezapocitava €as planovanych odstavek sluzeb,
obdobi, béhem kterého nebylo moZno sluZzbu z objektivnich duvodu poskytovat (napf.
vypadek napajeni ve vzdalené lokalité, technicky nezpusobilé prostory ve vzdalené lokalité
objednatele). Z doby nedostupnosti je také vylouéen pfipadny prostoj zpusobeny fyzickym
nezpfistupnénim zafizeni poskytovatele v prostorach objednatele.

Reakéni dobou (popf. dobou odezvy) se rozumi, €as, do kterého je DC poskytovatele povinno
potvrdit pfijmuti stiznosti (telefonické, e-mailové, nebo faxové) objednatele na kvalitu
poskytovanych sluZeb.

Zasahovou dobou je rozumeén ¢asovy interval, po kterém bude odstranéna pfipadna porucha
sluzby. Odstranénim poruchy se rozumi i zprovoznéni poskytovanych sluZzeb pomoci
nahradniho feseni.

VI. Souhrnné informace o servisni podpore

V1.1 Hlaseni zavad a vypadku

NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku
Vi.2 Kontakty na Dohledové centrum poskytovatele

pevne Cislo: -

mobilni €islo:

fax:

email:
V1.3 Servisni hodiny:

NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatkl
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Vi4 Zpusob fedeni soucinnosti objednatele pro servisni ¢innost (pfistupy k zafizenim v lokalit&).
Pro dodrzeni dostupnosti sluZby a servisu zafizeni je potfeba zajistit ze strany objednatele
neomezeny pfistup k nainstalovanému zafizeni pro servisniho technika poskytovatele.

VI.5 Kontakty do lokalit pro pfipad servisu
Tato tabulka nebude soucéasti této smlouvy, bude vedena zvlast a pravidelné aktualizovana.

VIl. Profylaxe

Vi1 Servisni okno poskytovatele — dle VSeobecnych podminek.

Vil.2 Informovani o planovanych pferusenich poskytovani sluzeb mimo servisni okno poskytovatele

je vzdy formou oznameni 5 pracovnich dni pfedem na email objednatele uvedeny v odstavci
IX.2.

VIIl. Zpusob reportovani urovneé sluzby (Reporting)

VIl
Viii.2

Pfistup k on-line reportum provoznich parametru.

Pravidelny ¢étvrtletni reporting — zprava o stavu sité a dostupnosti sluzeb v uplynulem obdobi.

IX. Zrizeni sluzby

XA

1X.2

IX.3

IX.4

X.

Odpovédna osoba na strané poskytovatele — projektovy manazer.

Jmeéno: L
E-mail:
Mobilni gislo: * *°

Odpovédna osoba na strané objeanateie.

Jméno:
Pevné cislo: +
Mobilni gislo: +«
email:

Zpusob predani sluzby zodpovédné osobé objednatele k uzivani.
Pfedavacim protokolem ke sluzbé.

Termin zfizeni sluZby.

Do 60 dnu od podpisu této smlouvy

Podpisy smluvnich stran
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V Prazedne............... V Pruhonicichdne.....................

, Digitalné podepsal

b 7 Digitalné podepsal Ondfej Cadik
Ondfej] 25 dnes Ing. Lubomir ing Lubomir piiby!
en=0ndie) Cadik, sn=Cadik. Ve .
- . g.,,rl‘:.,m}j:?:d:,; et Pri by| Datum: 2019.05.23
Cad | k iy T 09:52:31 +02'00'
Datum: 2019.05 21 10.11:40 +02°00
. za poskytovatele za objednatele
Ondrej Cadik, Ing. Lubomir Pfibyl
¢len predstavenstva GiTy IT, a.s. feditel SJ CR
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