Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci €. 121515

(dale jen ,DODATEK")

Uzavien ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

inet4 s.r.o.

se sidlem Ant. Barcala 1446/26a 370 05 Ceské Budéjovice
IC: 26089327

DIC: CZ26089327

Zastoupena Martinem AmbroZzem

(dale jen ,POSKYTOVATEL")

a

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
se sidlem Okruzni 517/10 370 01 Ceské Budéjovice

IC:75081431

DIC: CZ75081431

Zastoupena rektorem, prof. Ing. Markem Vochozkou, MBA, Ph.D.
(dale jen ,UZIVATEL“)

I. Pfedmétem tohoto Dodatku ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci & 121515,
uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem na sluzbu internet (dale jen "SMLOUVA") je rozsifeni a
doplinéni této smlouvy o navyseni rychlosti linky dle nabidky &islo 121515/4 na rychlost 300Mbit/s za
celkovou mésicni cenu datové linky 7107 K& (bez DPH) od 1.6.2019.

Il. Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem V$eobecnych podminek sluZeb elektronickych
komunikaci, tyto obdrZel jako pfilohu k dodatku a bere na védomi, Ze jsou sougasti smlouvy a
zavazuje se podminky dodrZzovat.

lll. UZivatel se zavazuje hradit mésiéni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané
poskytovatelem. UZivateli bude Poskytovatelem zasilano vyuétovani zplsobem dohodnutym ve
smiouvé.

IV. Tento dodatek je uzavien na dobu neuréitou s vypovédni Ihutou 1 mésic.

Priloha — VSeobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci.

V Ceskych Budéjovicichydne 31.5.2019 V Ceskych Budéjovicich dne 31.5.2019

Za inetd Za VSTE
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Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a © zmé&né nékterych souvisejicich zakonll {zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjiich
pfedpisd a ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle i jen ,VOP")
a upravuji smluvni podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spoleénosti inet4, s.r.o.

Sidlo: Ant. Barcala 1446/26A, {eské Budé&jovice 2, 370 05 Ceské Bud&jovice.

Spole&nost je zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, OR v oddilu C, vioZka 13346,

I€0: 26089327, DIC: C226089327

Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyvd jinak, rozumi se:

JPoskytovatelem” obchodni spoleénost inetd, s.r.o., sidlem Ant. Barcala 1446/26A, 370 05, Ceské Budéjovice 2, zapsana
u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, OR v oddilu C, viotka 13346, ICO: 26088327, DIC: (226089327,

JZajemcem” - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo prévnickd osoba, kterd ma zdjem uzavfit s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluZeb.

JZakaznikem®- fyzickid osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana jako
Zékaznik PO nebo Zdkaznik FO.

JZakaznikem PQ“- fyzickd osoba podnikajici nebo pravnickd osoba, kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuiivat
sluzbu.

~Zakaznikem FO”- nepodnikajici fyzicka osoba — spotfebitel, ktera je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuiivat siuzbu.
»Sluzbou” —

a) Internet - zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluZby, které umoZfiuji vyuZivani Internetu nebo
b) VolIP - telefonické siuZby poskytované prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem nebo

c) Televize - vefejn® dostupna sluiba pfevzatého rozhlasového a televizniho vysildni Sifena prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluibu Televize je moiné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi soufasném
poskytovéni Sluiby Internet.

JRémcovou smlouvou” — Smiouva, v ni sjedndna zakladni pravidla, jimii se budou fidit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, neb této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku provadéci smiouvy
uzaviené na zdkliadé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némi strany nesjednaly v provadéci smlouvé jinak, stavaji
pravidla {smluvni podminky) sjednana v ramcové smlouvé souddsti obsahu provadéci smlouvy, a to aniZ by na né muselo
byt v provadéci smlouvé odkazano.

~Smlouvou” — Provadéci smlouva o poskytovani sluieb uzaviend mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem, na jejimi zékladé
je SluZba poskytovana.

JBktivaténim kédem” - Zékaznik, ktery doloZi pfi uzavieni Ramcové smlouvy své identifikatni Udaje spolu s
identifikalnimi doklady, se stava autorizovanym Zakaznikem. Autorizovanému Zakaznikovi miize byt Poskytovatelem
pro potfeby identifikace pfi komunikaci s Poskytovatelem pfidélen Aktivaéni kod

»Zatizenim” - koncové telekomunikaéni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.

+Zavazkem”” — Minimalni doba, po niZ je Zakaznik povinen hradit SluZbu dle Smlouvy. Do této doby nenl zapocitavana
doba, po ni# je SluZba poskytovana v ramci Akéniho obdobi, tak jak je definovano die & 2.12 VOP.

»Akéni obdobi” — Obdobi v mésicich po uzavfeni Smlouvy, v kterém je Zakaznikovi poskytovana Sluiba bezplatné &i za
vyrazné snifenou cenu. Jedna se o jednu z &asti Slevy, tak jak je tato definovana v €l. 7. 2 t&chto VOP,

Rozsah poskytované Sluiby

Na zdkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle jeho wybé&ru Sluzbu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Zdkaznik se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu. Poskytovatel miie
v ramci dle jednotlivych Smiuv poskytovat Zékaznikovi SluZby uvedené pod pism. a), b} c} ve smyslu ujednani €. 2. bod
2.6. VOP.
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Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluiba poskytovana, se maZe v €ase ménit, a ie' i v oblasti s
dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divoda Sluiba plné dostupna {napf. z dvodu rueni, stinéni
signalu apod.).

K ohldZeni poruch udriuje poskytovatel zdkaznické centrum, jehoi kontaktni udaje lze nalézt na ramcové & provadéci
smlouvé.

@ zénik Smiouvy
Beefl;a miZe byt uzaviena pisemnd, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulife Poskytovatele
Zajemcem a potvrzenim takové elektronické objednidvky Poskytovatelem, akceptaci prostfednictvim Aktivaéniho kédu
Autorizovanym Zdkaznikem nebo ustné pfi telefonickém rozhovoru Zdjemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné smiluvné Poskytovatelem opravnén. Zpasob {formu) uzavieni konkrétni
smlouvy uréuje vidy Poskytovatel.
Zijemce & Zékaznik je povinen poskytnout na poZidani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity €i
oprévnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jednd za jiného jako zastupce, uvede a dolo#i i své identifikaéni Udaje.
Poskytovatel je oprévnén ovéfit spravnost tidajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladi a tyto kopie archivovat.
Byla-li Smlouva uzaviena se Zdkaznikem pfi poutiti prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvykié k
podnikani Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky odstoupeni od Smiouvy se v téchto
pfipadech Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich a obéanského zakoniku,
Uhradi-li Zakaznik prvni platbu, ma se za to, e uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti a Géinnosti, v
souladu s ustanovenim § 1744 zdk. £. £ 89/2012 Sb., obtanského zdkoniku. Toto ustanoveni neméni ni¢eho na ostatnich
moZnostech akceptace dle této smlouvy nebo podle zdkonné tpravy,
Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za poufZiti prostfedkd komunikace na délku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zikaznikovi informace podle ustanoveni § 63 odst. 1
zdakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miZe byt Poskytovatelem
monitorovdn a zaznamendn, a to za dfelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovadnim jejich kvality &i ochrany
opravnénych zdjml Poskytovatele a dédle Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfisluiny zéznam hovoru miZe byt Poskytovatelem
zdlohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine uéel, pro ktery se tyto Udaje zpracovavajl.
Smluvni strany vyslovné vyluéuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. obZanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem. Toto ujednani se nevztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem FO.
Vyultovani finanniho vypoiadéani bude provedeno samostatnym dafiovym dokladem. Timto ujednanim neni dotéen
narok Poskytovatele na ostatni finanéni a jiné vypofadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu,
V pfipadé Smluv uzavienych se 2dkaznikem PO se vidy po uplynuti sjednané doby Smlouvy zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny mésitniho pauldlu automaticky prodluiuje o stejnou dobu, Zékaznik PO md viak privo toto
automatické prodlouieni do budoucna kdykoli odmitnout.
Smlouvu je Zdkaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele
nasledujicim zpischem:
a) bez udani ddvodu s30denni vypovédni lhitou, kterd polind béiet nisledujicim dnem po dni, v némi byla
Poskytovateli dorudena pisemna vypovéd Zdkaznikem, nebo
b) v pfipadé doruéeni ozndmeni 0 zméné smluvnich podminek, jimiZ dochdzi ke zméné nalefitosti smlouvy uvedenych v
§ 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a to do 1 mésice od
doruceni uvedeného oznameni. Toto pravo viak nendleZi Zakaznikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zméném dojde na
zékladé zdvazného priavniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu. Uplynutim Ihaty 1 mésice bez
prokazatelného doruéeni odstoupeni se mé za to, Ze Zakaznik se zménou souhiasi a prévo na zrueni Smiouvy
odstoupenim zanika.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné formou listinné zdsilky zaslané na adresu uvedenou Zikaznikem
pfi uzavieni Rdmcové smiouvy & Smlouvy s vypovédni lhitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich,
ekonomickych &i legislativnich duvodd poskytovat Sluzby podle této Smiouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VOP.,
Zdkaznik je oprdvnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovn@ Poskytovatele od této
Smilouvy také v pfipadé, fe Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluby po dobu delsi nei 30 dnd.
Poskytovatel je oprdvnén pisemné formou listinné zisilky odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Zikaznika s platbou
ceny za SluZby nebo jinych poplatk( po dobu deldi nez 30 dni, nebo v pfipadé, Ze Zdkaznlk pouZivd koncové zaffzeni,
které nenf (Fedné& schvdleno pro pouiiti v Ceské republice, nebo v pfipadé podstatného porugeni povinnosti Zakaznikem
vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluiby nebo pokud dojde k
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ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfisluiné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi
instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemoini poskytovani sjednanych sluieb do
30-ti dnii od podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych divod( na strané Poskytovatele znemoiniujicich Poskytovateli
pinit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd nebo pokud Zakaznik uved! ve Smlouvé nepravdivy (daj, neoznamil
Poskytovateli zménu (daji ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pifiméfenou soufinnost spojenou se
zajisténim Sluby a servisem v pfipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je Géinné dnem dorueni pisemného odstoupeni
Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smiouvé Zskaznikem, pfipadné na posledni adresu Zékaznikem
ozndmenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zékaznika, kterou Zdkaznik uvedl ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem do Rdmcové smlouvy &i Smicuvy,

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy Zikaznika preplatek na cenach za Siuibu nebo jinych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento pfeplatek vratit Zakaznikovi na zakladé listinné pisemné Zidosti Zdkaznika do
30-ti dnll ode dne dorufeni této Zadosti.

Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel miZe odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou, kterd:

a) odmitne pfistoupit na smiuvni podminky nebo u ni# lze divodné predpoklddat, Ze nebude plnit smiuvni podminky
(zejména z divodu, fe smluvni podminky nedodriovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuZila, nebo se pokusila zneutit Sluibu nebo u ni existuje divodné podezieni, Ze se pokusi SluZbu
zneuiit,

¢} ktera ma neuhrazené zdvazky vuéi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluibu nepfetrité, s vyjimkou doby nezbytné pro Gdribu a opravy technickych a

softwarovych prostfedk( a s vyjimkou zdsahd zpGsobenych vy$si moci,

Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu odpovidajicim zpisobem Zdkaznikovi pfedem znamé omezeni &i preruieni

poskytovani Sluiby na strané Poskytovatele, kterd jsou Poskytovateli pfedem zndma.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit smiuvni podminky v pfipadé, e se ukaZe rozumnd

potfeba jejich zmény. Zménu smluvnich podminek je povinen ozndmit Zdkaznikovi pisemné, a to v elektronické nebo

listinné formé a umistnénim na webové stranky Poskytovatele, pfitemi tento £ldnek nevylu€uje opravnéni Zakaznika

smlouvu v takové pfipadé vypovédét dle podminek stanovenych v &l. 4.10. pism. b).

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit cenu za poskytované Sluiby, jeji strukturu & zpGsob uréenl, a to zméncu

Ceniku. O téchto zméndch vyrozumi Poskytovatel listinnou nebo elektronickou zpravou nebo zpisobem umoziiujicim

ddlkovy pfistup, a to pfedem ve |hiité, kterd nesmi byt krat3i neZ jeden mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nabude

platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smilouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo

Smiouvou.

Prédva a povinnosti Zékaznika

Zékaznik uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, VOP, Cenikem a dokumentaci

tykajici se rozhrani sité a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

a) porudovat zdkonem chranéna prdva Poskytovatele a tfetich osob,

b} zneuiivat SluZbu, zejména obtéiovanim tfetich osob opakovanym rozesilani zadanych dat nebo pfendienim
velkého objemu dat pfekracujicim rdmec obvyklého uZivani,

¢) umoifovat piistup ke SluZbé tfetim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanov k

d) poikozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zékaznik porudi nékterou ze shora uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni

docasné omezit nebo pferuiit Sluiby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

Zékaznik je povinen f4dné (v plné vysi a vfas) hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluiby, a to formou mésiénich

plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou pfisluiné platby za poskytované

Sluzby nebo ostatnich finanénich zdvazk( pfesahujici 10 kalendafnich dnd, mé Poskytovatel pravo doéasné omezit nebo

pferudit poskytovani Sluby, a to do doby dhrady viech jiZ splatnych zdvazkd Zikaznika.

Zékaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a upiné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen

neprodlend nahldsit Poskytovateli kazdou zménu téchto udajd ve Thiaté 7 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu

Poskytovatele je Zdkaznik povinen poskytnuté udaje doloiit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté ddaje o dalsi informace nezbytné k poskytovéni Sluiby a
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pInéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnl) od obdrieni vyzvy o dopinéni Gdajl. V pfipadé, ze Zakaznik nédoplm’ udaje
ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani siufeb, pfipadné dofasné omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zékaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a viechny jemu zndmé skuteénosti, je? by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluiby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soudinnost pro odstranéni zévady, pokud ji bude tfeba.
Zakaznik je povinen pfi ufivani Sluiby poufivat pouze zafizeni schvélend pro provoz v Ceské republice, kterd nenaru3uji
poskytovani SluZby a kterd nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi prévy tfetich osob,

Zikaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smiouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smiouvou.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou mezi Zikazniky nebo 2 divodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran
smluvniho vztahu, se Zdkaznik zavazuje ve Ihité 10 kalendafnich dnd vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli
vesker3 zafizeni uvedend ve Smiouvé o poskytovini slufeb, kterd Poskytovatel poskytl Zakaznikovi.

Cena Sluiby a platebni podminky

SluZby jsou poskytovény dplatné.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou se zdvazkem (tj. s asové uréenym zdvazkem uZivdni Sluiby} mize
Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi Vérnostni bonus. Vérnostni bonus mize byt poskytnut bud jako opakujici se sleva
z mésiéni ceny SluZby anebo i jind sleva, kterd je dohodnuta ve Smiouvé & vzdjemnd kombinace téchto slev. Konkrétni
vyée Vérnostniho bonusu se spofitd jako rozdil ceny za Sluibu uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smiouvy a ceny
uvedené pfimo ve Smlouvé.

Ndrok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznikd, pokud:

a) je Varnostni bonus dohodnut ve Smiouvé a zéroven

b) je Fadné Sluiba uZivdna a hrazena po dobu celou dobu zdvazku uvedenou ve Smlouvé a zdrovefi

¢} Zakaznik neporusdil Smlouvu zplsobem, kvilli kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zéroven

d) Zakaznik neporusdil Smlouvu zpusoby, kvili kterym maZe Poskytovatel omezit Slutby.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznika v okamiiku splnéni viech podminek dle bodu 7.3 VOP.

Cena za poskytované Sluiby je splatna na zakladé darového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla Sluiba poskytnuta,
pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Ghradu ceny se povaluje pfipsani odpovidajici éastky na Uéet Poskytovatele & jeji
2aplaceni v hotovosti v provozovné Poskytovatele,

Zdkaznik nema ndrok na vraceni ceny za instalaéni poplatek a za poskytované sluZby (napf. z divodu jejiho nevyuiivani
Zakaznikem nebo dofasnym odpojenim Sluiby Poskytovatelem z divodu prodleni Ghrady finanénich zévazkda na strané
Zakaznika apod.)

Zékaznik je opravnén se kdykoli sezndmit s vyGétovanim poskytnutych Slufeb v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pFitina zdvady bude na strané Zékaznika, zavazuje se
Zdkaznik uhradit Poskytovateli pausdlni poplatek za vyjezd a préci ve vydi dle aktudiniho Ceniku. Splatnost tohoto
pauddlniho poplatku je stanovena k okamiiku zjisténi pfifiny zdvady na strané Zidkaznika, a to pracovnikem
Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu & zutovanou cenu SluZeb pisemné, a to v elektronické formé na email
uréeny k feSeni reklamaci nebo formou listinné zasilky nebo osobn& v provozovné Poskytovatele, pficemi jednotlivé
kontaktni vidaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na poskytnutou stuZbu je Zakaznik, ktery
je koncovym Zakaznikem, popfipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicld ode
dne vadného poskytnuti sluiby, jinak prévo zanikne. Reklamaci proti nesprédvné vyGétované cené 2a Slulby je Zékaznik
opravnén podat do 2 mésicl ode dne doruéeni vyiitovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
uctovanych cen Sluzeb nemd odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyOétovanou &dstku zaplatit v
pfedepsané vyii a vias.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluiby & vydétovani ceny za Sluiby
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorufeni reklamace. VyEaduje-li vyFizeni reklamace
projedndni se zahranitnim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruéeni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané
proti vyuétované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

V pfipadé opravnéné reklamace vyuétovani ceny Sluiby nebo vadného poskytnuti SluZeb z divodu zdvady technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zdkaznikovi slevu v rozsahu uznaném
reklamaci. Na takto vyCislenou kompenzaci bude Zékaznikovi vystaven opravny datfiovy doklad a kompenzace
poskytnuta ve [haté 30 dnd od vyfizeni reklamace zpisobem dohodnutym se Zadkaznikem. Zakaznik je oprdvnén
pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo zipoftem pfFisluiné vyse
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kompenzace proti vyuétovani sluiby ndsledujiciho obdobi,

Nahlaeni poruchy jinymi zpGsoby, nez jsou uvedeny v &l. 7.9 (tedy zejména telefonicky) bude povaZovino za poZadavek
ke zlep3eni SluZby, nikoli za reklamaci ve smyslu €. 7.9, 7.10 a 7.11.

V pfipadé prodleni 5 (hradou ceny za poskytované Sluiby ze strany Zékaznika, nebo jakéhokoli jiného penéiitého

zévazku je Poskytovatel opravnén uétovat Zakaznikovi urok z prodieni dle pfisludnych pravnich pfedpisq, a to bud:

a) samostatné, nebo

b} o tyto sank&ni poplatky zvysit nasledujici vydétovani SluZeb Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zdkaznikovi naklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych pohledavek,
Tyto nikiady jsou splatné zpisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

Zaplacenim smiuvni pokuty a droku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na ndhradu Skody v piné vy3i.

Aktudlni informace o viech platnych cendch Sluieb jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele
oznacené v zdhlavi R&mcové smlouvy & Smlouvy.

instalace

V rdmci ziizeni Slufby se provadi pouze instalace kabelové koncovky & zasuvky (rozhrani) a nikoli koncového zafizeni.
Samotnd instalace koncového zafizeni je samostatnou sluibou zpoplatnénou die Ceniku.

Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluiby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi v
souladu se zdkonem €& 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na
odpovédnost urychiend odstranit zévadu a vratit neopravnéné Gftované a zaplacené £astky. Poskytovatel neni povinen
hradit Zdkaznikovi nahradu §kody, kterd vznikla v duisledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Zékaznik nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

24vazky z poruieni Smiouvy

V pfipadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednano ufivani SluZeb na dobu uritou se zavazkem, je Zakaznik FO povinen a zavazuje
se v pfipadé nedodrieni tohoto zdvazku uhradit Poskytovateli finanéni vypofddani, kdy vySe tohoto finanéniho
vypofadéni je stanovena jako souéet jedné pétiny hodnoty mési€nich paudali (bez Vérnostniho bonusu uvedeného ve
Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku nebo souttem jedné pétiny minimélniho sjednaného mési¢niho
pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zdvazku a vyie uhrady ndkladi spojenych s telekomunikadnim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi FO poskytnuto Poskytovats zvyhodnénych podminek.

V pfipadé Smlouvy uzaviené se Zdkaznikem PQ, v ni2 bylono uZivani Slufeb na dobu urfitou se zdvazkem, je
Zékaznik PO povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrieni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finanéni vypofadani, kdy
vyie tohoto finanéniho vypoiddéni je stanovena jako soufet hodnoty mésicnich pausali (bez Vérnostniho bonusu
uvedeného ve Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku nebo souftem minimainiho sjednaného mésicniho
pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zdvazku a wyie dhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi PO poskytnuto Poskytavatelem za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel v pfipadé, Ze Zdkaznik nezaplati véas vyuftovani ceny za poskytované Siuiby nebo neplni daldi smluvni
podminky, zafle Poskytovatel Zékaznikovi vyzvu k ndpravé. V pfipadé, Ze ze strany Zdkaznika nedojde k ndpravé, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo pierudit poskytovani SluZby. Pfi podstatném porudovéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani SluZeb ukondit a od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze bylo Zdkaznikovi omezeno nebo pferuieno poskytovani SluZeb z davodl vzniklych na stran& Zékaznika
{napf. Zékaznik neuhradil vyGétovani ve Ihité splatnosti), je Poskytovatel oprévnén poiadovat, a to i pfedem, thradu
ceny za obnovu poskytovani SluZeb v pivodnim rozsahu.

Opakované neplnéni smluvnich finanénich podminek se povaiuje za podstatné porugeni Smiouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se déle povaZuje zejména poruieni povinnosti stanovenych v &l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

Zména a platnost smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit & dopliiovat, pficemi je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
uinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o
této zmené Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS.

V pfipadé zmény nalefitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢} ai p) a r) zdkona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zdkaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu



bez sankce ke dni nabyti u¢innosti zmény v piipad€, fe Zakaznik nebude nové smluvni podminky akceptov;t. lIn'for“inaci
je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zpiisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyiftovani. Povinnost
Poskytovatele v rozsahu uj tohoto odstavce vyluéuji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se
zménou pravni Gpravy.

11.3. Ujedndnim VOP v platném znéni se Fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvéni, pfipadné i po jeho ukonéeni, a to a2 do
uplného vypoiadéni viech prav a narokl 2 ného plynoucich.

12. Rozhodné prive (fefeni spordl)

12.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zikaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Spory mezi Ucastniky smlouvy je moiné vyfedit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pisluinych orgdni vefejné
mogi.

12.3. Nevyhovi-li Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyteéného odkiadu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro
jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne. Poddnim namitky neni dotéena povinnost uhradit za poskytnutou
sluibu cenu ve wy3i platné v dobé poskytnuti této sluiby. Cesky telekomunikaéni GFad je viak v oddvodn&nych pfipadech
opravnén na Zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném udinku, viz také http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-

spotrebitele.html

V pfipadé, e dojde mezi Poskytovatelem a Zékaznikem FO ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluieb, ktery se nepodafi vyfedit vzdjemnou dohodou, miZe Zdkaznik FO podat navrh na
mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl, kterym je v
pfipadé sporu tykajiciho se sluieb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikacni Ufad (www.ctu.cz), v piipadé
ostatnich spor( pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

13. Zdvérefné ustanovenl

13.1. Poskytovatel zpracovdva osobni udaje Zdkaznika v rozsahu opravnéni dfe zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji

13.2. Zikaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéval pro obchodni Géely data uvedend v § 63 odst, 1 zék. €. 127/2005 Sb., o
elektronickych telekomunikacich,

13.3. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy je Poskytovatel opravnén pfevést na tieti osobu, s imZ Zakaznik uzavienim
Smlouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prév a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vi&i Zakaznikovi Gtinnosti
doruéenim oznameni o tomto pfevodu. Zdkaznik je opravnén pfevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tieti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele,

13.4. VOP jsou k dispazici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

13.5. VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti uéinnosti VOP pozdéjsich.

13.6. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik a Parametry SluZby.

13.7. Zivazkovy pravni vitah mezi Poskytovatelern a Zdkaznikem se fidi pravnim fédem Ceské republiky, zejména zak. £.
89/2012 Sb., obfanskym 2dkonikem a zék. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dand pravni
otazka neni Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou & VOP upravena &i dodlo v této otdzce ke zméné zdkonné (pravy,
pouiije se k feSeni zdkonna Uprava.

13.8. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem 22.01.2019 a nahrazuji dosud platné VOP.

inetd, s.r.0., sidlem Ant. Barcala 1446/26A, 370 05, Ceské Budéjovice 2, zapsdna u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, OR v
oddilu C, vlozka 13346, ICO: 26089327, DIC: CZ26089327
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NABIDKA NA NAVYSENi RYCHLOSTI LINKY OKRUZNi 10, €.B.
Cislo nabidky: 121515/4

V Ceskych Budg&jovicich, dne 15.1.2019

Vysoka skola technickd a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich Okruzni 517

IC: 75081431 Ceské Budéjovice 37001 DIC: CZ7508143

Kontaktni osoba: VSTE te

Specifikace sluzby:

Maximalni rychlost pfipojeni do sité internet download: 300 Mbit/s upload: 300 Mbit/s
Garance dostupnosti sluzby SLA (%): 99.8

Technologie pfipojeni: bezdratové 24 Ghz pasmo

Pravidelnia mési¢ni cena sluzby: 7107 K¢ (bez dph)

Aktivaéni poplatek sluzby (jednorazova platba): 1 K¢&

minimalni doba trvani smlouvy v mésicich: 12

V cené sluzby Vam nabizime:

monitoring dostupnosti a kvality sluzeb 24/7/365

opravu u zakaznika do 24 hodin

zakaznicky systém - piehled plateb a vystavenych faktur, informace o sluzbé

VIP ¢islo pro firemni zakazniky na technickou podporu

Nabidku zpracoval: Vladimir Faktor

Platnost nabidky: 15.3.2019

inetq s.r
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