LTnet.cz

i —————— " smilouva & 90711156787004

Smilouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych

LTnet, s.r.o.

komunikacich

se sidlem Skolni 405/14, Lovosice, IC: 28716019, DIC: CZ28716019, zapsana ve sloZce C 28327 u Krajského soudu v Usti nad Labem

Jméno a pfijmeni / firma:
Adresa trvalého pobytu / sidlo:

Centrum socialni pomoci Litoméfice pfispévkova organizace
Dlouha 362/75, 41002 Lovosice

Telefon: L E-mal <@ apse
C. bank. ICO: 80195 DIC:
Zakaznické &islo: 907111567 (dale jen Ugastnik)

Poskytovatel a Ugastnik uzavfeli tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dale jen Smlouva.

1 Pfedmét Smiouvy

1.1 Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v této Smiouvé a zdvazek Ugastnika uzivat
poskytované sluzby v souladu s touto Smiouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu specifikovanou v &l. 2 Smlouvy. Jednotlivé sluzby poskytované Ucastnikovi jsou nize
podrobné specifikovany a jejich uZivani se fidi V§eobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dal$imi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy.
1.2 Aktudini nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na www.ltnet.cz

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby Uéastnikovi na nasledujici adrese pfipojky:

Adresa: Encovanska 73, 41148 KfeSice
Patro/€. bytu: -/ -

tyto sluZby (déle jen Sluzby) a zafizeni (dalsi zarizeni viz. pfiloha):

Nazev Popis Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
Anténa 5 GHz Dynadish 0.00KE 21% 0.00 K&
Anténa 5 GHz Dynadish 0.00KE 21% 0.00 K&
Garant 50/50 Mbps 2000.00 KE 21% 2420.00 K&

1.4 Je-li zafizeni U&astnikovi zapQjéeno, tzn. 2e U&astnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a monta2 koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.5 Poskytovani sluZeb bude zahdjeno ode dne, kdy bude zprovoznéne nebo predano funkéni koncové zafizeni.

1.6 Uéastnik 2ada o uzavieni Smlouvy na 24 mésicl poskytovani sluzeb s tim, Ze uplynutim této doby se Smlouva povaZuje za uzavienou na dobu neuréitou. Doba, na kterou se
Smiouva uzavira, bude navy$ena o podet bonusovych mésici zdarma viz &l. 2.1 Smlouvy. Pfi pfipcjeni sluZby v prub&hu mésice se uétuje pomérna ¢ast mésiéniho poplatku
pfepoéitana na dny véetné dne zapojeni.

1.7 Viypovédni doba &ini 30 dni, pficemz den podani vypovédi

se do tohoto poétu dnl nepogita. )

1.8V pfipadé ukonceni Smiouvy se U&astnik zavazuje ve Ihité dle &l. 3.2 pism. h) VP vratit Zafizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zapujéené Poskytovatelem dle &I 1.3
této Smiouvy (tabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v €l. 1.3 VP,

1.9 Pfi pfedéasném ukoné&eni Smlouvy na dobu uréitou je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu v souladu s ust. § 83 odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych
komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souétu jedné pétiny mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani Smiouvy a dale vy$i Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vy3i odpovidajici poplatku za montaZ stanovenému v Ceniku, a to za kaZdé takto
poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkl vznika okamzikem ukonéeni Smilouvy se splatnosti 14 dnl od data ukonéeni Smiouvy. Uhradou téchto naroki
neni dotdena povinnost U&astnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.10 U&astnik je dle §1829 zakona &. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnl od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele
uvedeného v &.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit Poskytovateli zafizeni dle &l. 3.2 pism. h) VP.

2 Cena Sluzby a zpusob platby
2.1 Uéastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za SluZby uvedené v &l. 1 Smiouvy poplatek za zprostfedkovani SluZeb mési&né vé. DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od
uginnosti Smlouvy dle &l. 4.5 Smiauvy.

Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
Vase mésiéni thrada celkem: 2 000.00 K& 21% 2420.00 K&
Zfizovaci poplatek: ; = -

PROVADENI PLATER 7A SLUZBY:

Forma uhrady: Bankovnim pfevodem Variabilni symbol:

Cislo u&tu pro bank. prevody: HIEEEREERE-

2.2 Ceny véech jednotlivych poskytovanych SluZeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktudlnim znéni dostupny na www.ltnet.cz a Ugastnik se zavazuje za
vyuZité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

2.3 Ugastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto &lanku hradit zvolenou formou na Géet Poskytovatele s pfislugnym variabilnim symbolem pravidelng, a to kazdy mésic, nejpozdéji
do 15-tého dne v mésici, za ktery je Cena hrazena. (Doporuujeme datum Uhrady nepozdéji 10. den v mésici),

2.4 U&astnik bere na védomi, e je povinen pfi kazdé Ghradé uvést variabilni symbol, kterym je &islo Smiouvy/faktury. U&astnik bere na védomi, 3e pfi neuvedeni variabilniho
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symbolu pfi platbé nebude pfedmétna platba Ugastnika fadné zalétovana a hrozi upominani ze strany Poskytovatele.
2.5 Ucastnik se také zavazuje uhradit jednorazové vstupni (zfizovaci) poplatky vé. DPH

3 Ustanoveni pro pfipad poruSeni Smiouvy

3.1V pfipadé, 7e Uéastnik porudi ustanoveni &. 2.3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodieni Ugastnika zdarma. Pokud prodleni na strané
Ug&astnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ucastnik se za toto poruseni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 -
K&. V druhé upomince Poskytovatel uréi nahradni lhiitu k plnéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ugastnik nesplni svoji povinnost uhradit dluznou astku ani na zakladé druhé upeminky
v nahradni IhGté k pinéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tfeti pisemnou upominku a za toto poruseni se U¢astnik zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi 300 - K&

3.2V pfipadé, Ze Ugastnik porusi povinnosti, a nevrati zap(jéené zafizeni ve Ihité dle €l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni i jakkoliv poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati
po sjednané Ihité, zavazuje se Uéastnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené zapujéeného zafizeni. Uéastnik bere na védomi, Ze cena nového zafizeni &ini castku
uvedenou v pfiloze této Smiouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéen nérok Poskytovatele na nahradu kody.

3.3V pfipadé, ze Ugastnik porusi ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tfeti strané uZivani Sluzeb,
zavazuje se uhradit smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K& . Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé skody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k uhradé.

3.5 Zaloha dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je zapoditatelna za narok na smluvni pokuty nebe na diuzné poplatky za poskytované SluZby.

4 ZavereCna ustanoveni

4.1 Veskeré zmény této Smiouvy lze provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

4.2 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhatovenich, z nichz Uéastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhatoveni. .

4.3 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky LTnet, s.r.o. k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. U€astnik podpisem
této Smiouvy stvrzuje, Ze tento dokument spolu se Smlouvou prevzal.

4.4 Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentt dle odst. 4.3 tohoto Elanku.

4.5 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran, uéinnosti pak prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po dni podpisu této Smiouvy.

T )

Smlouva neobsahuje Zadna ostatni ujednani.

usi oo

- se seznamil se znénim VSeabecnych obchodnich podminek poskytovani sluZeb LTnet, s.r.o. a zavazuje se je dodrZovat. Platné znéni Vdeobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spolecnosti LTnet, s.r.o. a je k dispozici prostfednictvim webovych stranek spoleénosti LTnet, s.r.o. www.ltnet.cz,

- 7e nesmi vyvaZet piijimaci zafizeni mimo zemi Ceské republiky,

- udéluje spoleénosti LTnet, s.r.o. opravnéni ke zpracovani svych osobnich (daji dle Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb LTnet, s.r.o0.,

- souhlasi se zpracovanim osobnich udajl podle §16 zakona &. 101/2000 Sb.,

- souhlasi, Ze mu budou veskera obchodni a technicka sdéleni zasilana na pfidélenou e-mailovou adresu i SMS,

- souhlasi se zafazenim do vérnostniho programu spoleénosti LTnet, s.r.0. a se zpracovanim osobnich Gdajil souvisejicich s vérnostnim prggramem,

- se seznamil a souhlasi s podminkami vérnostniho programu spoleénosti LTnet, s.r.o.

Datum podpisu: 01.06.2019

za poskytovatele: podpis zakaznika:

.3
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LTnet.cz #4120 Se RS A AN e, ~ smiowva ;:90_711155781094

Pfedavaci protokol

LTnet, s.r.o.
se sidlem Skolni 405/14, Lovosice, IC: 28716019, DIC: CZ28716019, zapsana ve slozce C 28327 u Krajského soudu v Usti nad Labem

Jméno a pfijmeni / firma: Centrum socidini pomoci Litom
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Mﬁm,iiﬂffgaﬁﬁ g
Telefon: 416 748 166 E-mail: csp.litomerice@csplitomerice.cz
€. bank. I€0: 80195 DIC:
Zakaznicke Eislo: (déle jen Ugastnik)

Ja, nize podepsany, strvzuji Ze jsem prevzal zafizeni uvedené niZe v tomto dokumentu,

Instalani adresa

Adresa: Encovanska 73, 41148 Kresice
Patro/€. bytu: - / -

Predavane zafizeni
Nazev Zaplceno Cena Poznamka
Anténa 5 GHz NE Typ CL: RB - Dynadish 5,

Anténa 5 GHz

Datum podpisu: rf‘. é ZO /{/7

za poskytovatele:

-1-
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Vieobecné podminky LTnet, s.r.o. ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

11 Tyto V&eobecné podminky jsou vydany a spravovany spoleénosti LTnet, s.r.o., se sidlem Skolni 405/14, Lovosice PSC
410 01, zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C viozka &islo 28327, IC: 287 16 019,
DIC: CZ 28716019 (déle jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nich spoleénost LTnet, s.r.o. poskytuje sluzby dle
aktualni nabidky sluzeb Uéastnikiim (dale jen Sluzby). Tyto Vdeobecné podminky jsou nedilnou sougasti kazdé Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je prévnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci uzavel Smlouvu. Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. U fyzické osoby mize byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je star$i 18 let, ktera neni zbavena
¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou
vefejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele www.ltnet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického
servisu na éislech MESRINRESP N cho INNnnattE. ddle jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZ
seznam je uveden na webovych strankach Poskytovatele.

1.4 Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim
objednanych Sluzeb, ani za pfenos Udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto V3eobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplfikove
sluzby se fidi pfiméfené také t&mito VSeobecnymi podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné& podminkami jinych
dotéenych dodavatelu.

2 . Prava a povinnosti Poskytovatele

21 Poskytovatel je kromeé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty Poskytovatele,

b.) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro radné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V§eobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu
Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim
ke véem okolnostem mozné, sd&li Poskytovatel Ugastnikovi takovou zménu v pfedstihu alespof 5 (péti) kalendarnich dni
pfed jejim provedenim,

b.) zavest dodateéné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 V pfipadé sluZzby pfevzatého televizniho vysilani & dopliikovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel necdpovida za obsah
prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za porueni prav tretich osob zplisobena zpfistupn&nim téchto obsah.
Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedku a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané poskytovatelli rozhlasového a televizniho
vysilani, které poskytovatel pfebira.

3. Prava a povinnosti Ugastnika

3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, t&¢mito Vieobecnymi podminky a dal§imi dokumenty Poskytovatele

b.) poZadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
tastky Ugastnika a dalsi informace potfebné k Ghradé vyuétovani. Uéastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele
identifikovat, a to uvedenim adaji dle ¢l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf. obchodni firmy a
uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) Ugastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané Géely, chranit je pied poskozenim a pii
uziti dbat opatrnosti a pokynl v navodech a dle pokynu Poskytovatele,

b) Ugastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo
prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s Uéastnikem spole&nou domécnost,

c.) po celou dobu Ucginnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich udaju, a
to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo mista podnikani, fakturaéni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu nejpozdéji véak do 7
(sedmi) pracovnich dnli ode dne takové zmény. Poskytovatel miZe pozZadovat piedloZeni identifikadnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych udajl,

d.) uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se Véeobecnymi podminkami a pfislu§nymi dokumenty Poskytovatele

e.) chranit osobni a identifikaéni udaje jinych Ugastnikl a uZivateld, provozni, lokalizaéni Udaje a duvérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,
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f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvod( souvisejicich s poskytovanim SluZzeb osobné k

projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

g.) poskytnout potfebnou souéginnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou

nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb,
bez ohledu na zpusob ukonéeni smluvniho vztahu,

h) Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist

3.3

3.4

3.5

3.6

nejpozdéji do 14 dnli od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeéi a bez
ohledu na diivody a zptsob ukonéeni Smlouvy.

Pokud chce Udastnik pfistupovat do zabezpedené &asti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u
poskytovatele Udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihladovaci jméno a heslo. K vydani udaju pro identifikaci je nutny vznik
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Uéastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a Ucastnikem
musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem téastnika. Uastnik se zavazuje nesdélovat pfihladovaci jméno a heslo
tfetim osobam, do tohoto hesla zadnym zplisobem bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej
neménit jinak, nez zplUsoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na www.ltnet.cz) a odpovida
rovnéz v plném rozsahu za ztratu &i zneuziti téchto Udaju. V pfipadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost
za Ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.

Do zabezpedéené &asti infostranek muze udastnik/uZivatel pfistupovat také prostrednictvim externich autorizaénich server(,
tedy sluZeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenID ap.); Uéastnik je srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni
odpovédnost poskytuje tifetim strandm svoje Udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrankam a poskytovatel tak
nenese zadnou odpovédnost za Ukony (napf. zmény smiuv) timto zplsobem provedené. Propojeni infostranek s externimi
servery ¢ini u¢astnik prostfednictvim svych infostranek zptsobem tam uvedenym; po uskuteénéni propojeni se piihlasenim
ke sluzbé tfeti strany (napf. na Facebook) automaticky U¢astnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadani svych
identifikaénich Udaju (tj. U€astnika identifikuje tfeti strana zpldsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla,
certifikatem certifikacnich autorit, identifikaéni sms zpravou), a mlze ¢init zmény & zanik smluvnich vztahl s
poskytovatelem; tato identifikace probiha mimo sit' poskytovatele a mimo infostranky Géastnika.

V pfipadé uzavfeni smlouvy, resp. smiuvnich ujednani zpusobujicich zménu & zanik smiuvniho vztahu u tzv. domacnosti
distanénim zplsobem pfes infostranky nebo mimo obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem
archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a uloZzena v sidle poskytovatele. Pfistup ke
smlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo G&astnika na zaslani uzaviené
smlouvy &i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v &eském jazyce.
Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zji$téni a opravovani chyb vzniklych pfi
zadavani dat pfed odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou G€astnikovi k dispozici pfed uzavienim smiouvy
na infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek dava timto Géastnik poskytovateli vyslovné souhlas se
zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy oscbami a zpusobem uvedenym v tomto
odstavci je ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni dlvodu a bez sankce ve Ih(té 14 dnu ode dne
uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele. Uéastnik je povinen uhradit pomérnou
&ast ceny sluZby za dobu od jejiho zfizeni do dne U&innosti odstoupeni od smiouvy.

Ugastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskuteénénych
operaci v rdmci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat prenesenych
technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi c¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich,
provoznich &i lokalizaénich Udaju dle platnych pravnich predpisu.

4. Podminky zakladnich sluZeb

4.1

4.2

Minimaini rychlost stahovani a vkladani je 250 kbps . B&zna rychlost stahovani a vkladani dosahuje 85% maximalnich a
inzerovanych hodnot. B&zné dostupna rychlost je k dispozici alespoit v v 95% méfeni provedenych béhem jednoho
kalendarniho dne. Maximaini a inzerovana rychlost je shodna. Jednotlivé méfeni bézné rychlosti odpovida podilu celkového
realneho objemu pfenesenych dat k Ucastnikovi ( nebo od Uéastnika) za méfeny ¢as k maximalnimu moznému objemu
pfenesenych dat za méfeny ¢as. Méfeni datovych parametrl rychlosti internetu probiha na transportni vrstvé pomoci TCP
protokolu. Dlvody ovliviiujici rychlost pfipojeni sdileni kapacity internetové pfipojky soudasnym pfipojenim vice
elektronickych zafizeni, béZnou, & maximalini rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni doséhnout pouze v
pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru (prfevodniku) na pfimo (bez technologie WIiFi), kvalita a
konfigurace uéastnikova pocitaée. Maximalni rychlost je specifikovana v smluvni dokumentaci.

Dopady mozného omezeni rychlosti — snizeni rychlosti stahovani dat na minimaini, nebo blizko k udévané minimalni
hodnoté, mlze mit za dusledek zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni
rozlieni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubort, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni
nacitani webovych stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je véak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu
Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Dusledky sniZzeni rychlosti odesilani dat na minimalni: Snizeni
rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za disledek zpomaleni odesilani
elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych souborli, zhor$enou kvalitu obrazu a zvuku real time
komunikator( (Skype, ICQ a dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je véak zachovano a povaZuje se za funkéni v
rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.“,Nade tarify splriuji parametry pro véechny zakladni
druhy internetovych sluzeb (surfovani na internetu, streamovani, hlasové sluZby atd.). Dalsi parametry sluzeb, které mohou
mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb: Datové omezeni je omezeni celkového mnoZstvi staZzenych & odeslanych dat.
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Poskytovatel takovéto omezeni u zadné ze svych sluzeb neuplatfiuje.Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni
néjakeé akce a chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzby na takové urovni,
aby se latence pohybovala v co nejnizsich hodnotach, maximalné do 60 ms u bezdratového pfipojeni a do 15 ms u
optického pfipojeni. Tyto hodnoty postaduji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot mize mit za
nasledek zpomaleni zpracovani poZadavkl uzivatele. Pfi hrani on-line her mize mit zvyseni této hodnoty depad na
hratelnost. Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatell sdilejici jeden pfipojny bod. Maximaini agregace poskytovatele
omezen v kvalité, rozsahu a dostupnosti sluzby. Ztratovost paketl je nedoruéeni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka
ztratovost mlze mit viiv na vykon streamovani, videokonference, VolIP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad
vypadky obrazu & zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby ztratovost paketl byla co nejnizsi.Kolisani kvality pfenosu —
jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi prichodu siti. Dusledkem vliv na vykon streamovani, videokonference, VolIP,
on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napiiklad vypadky nebo zpomaleni obrazu &i zvuku. Poskytovatel udrzuje
sit' tak, aby kolisani kvality bylo co nejniz&i.

4.3 Aplikované politiky fizeni datového provozu u sluzby piistupu k siti Internet a funkce agregace neni aplikovana vyjma
omezeni nebo pferudeni uvedenych v &lanku 7. téchto V8eobecnych podminek. Zachovavame sitovou neutralitu.

4.4  Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné z bézné
dosahovanych dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bé&zné
dostupna.Za velkou trvajici odehylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZzuje takova odchylka, ktera
vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut. Dusledkem (pozn.: pozadované
uvedeni dopadu) takovéto adchylky muze byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automaticke
snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni
nacitani webowych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouZeni doby odesilani objemnych soubort, zhordenou
kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatort (Skype, ICQ a dalsi) na souvislou dobu del$i nez 30 minut.Za velkou opakujici
se odchylku od bé2né dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del8im nez 1 minuta v 8asovém Useku 1 hodiny. Dasledkem
pravidelné se opakujici odchylky mlze byt zpomaleni naéitani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické
snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani chjemnych soubort, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni
naditani webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubor(, zhorenou
kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator( (Skype, ICQ a dalsi) a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné
hodiné.Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v dlsledku odchylek, pfipadné podavat reklamace. Pro rychlejsi feSeni je
doporuéené kontaktovat telefonicky HOTLINE.

4.5 Specializované sluzby mohou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby pfistupu k internetu, i kdyz je takova sluzba poskytovana
jinym subjektem. U sluzeb IPTV se muze do¢asné zménit diky adaptivnimu streamingu kvalita HD na SD. Dopady jinych
poskytovanych sluzeb na sluzbu internet: Pokud je v ramci jedné internetoveé pfipojky poskytovana i dalsi sluzba, mGze mit
tato vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je vyuZivana ve stejném okamziku jako sluzba pfistupu k internetu.
Sluzba VolIP: Tato sluZzba nema podstatny vliv na sluzbu pfistupu k internetu. Sluzba HBOGO: Sluzba HBOGO sniZuje

dostupnou rychlost o pfiblizné 5 Mb/s. Toto snizeni se nasobi poétem pfipojenych zafizeni, na kterych je sluzba HBOGO
soué¢asné provozovana.Ugastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzeb HBOGO muze mit viiv na $ifku pasma
sluzby pfistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluZzeb v jednom misté instalace.

. Zarfizeni pro poskytovani objednanych SluZeb

51 Udastnik dava souhlas Poskytovateli s monta2i potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

5.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych
jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v
odlivodnénych piipadech ménit, doplfiovat, premistovat & upravovat. Koncovy Ugastnik ma pravo volby viastniho
koncového zafizeni, ale je nutné odsouhlasit s poskytovatelem sluzeb jeho kompatibilitu nutnou pro pfipojeni.

53 V pfipadé, Ze je zafizeni ve viastnictvi U&astnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb
v dusledku zasahu Uéastnika do tohoto zafizeni. U&astnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.

54 Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zniteni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
doplriikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke znieni,
odcizeni nebo poskozeni zafzeni nebo jeho ¢4sti dle predchozi véty vinou Ugastnika, ma Uéastnik pravo na jeho vyménu
nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé $kody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vaéi
nému uplatiovat.

. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a doruéovani

64 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby
spoleéné a nerozdilng s nezletilym U&astnikem.

6.2 Pro styk s Poskytovatelem je Udastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

6.3 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na
adresu Ugastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-ii to vhodné, na telefonni & faxové &islo nebo adresu elektronické posty
Ugastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud U&astnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich Gdajli, ma se za to, ze bylo
doruéeno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni adresu.
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6.4

6.5
6.6
6.7

6.8
6.9

6.11

6.12

6.13

6.14

U véech vyuétovani a dal§ich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla Ugastnikovi dorudena 5. (paty) den
po jejich odeslani na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala
do dispozice Ugastnika. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce povaZzovéana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti
zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdy# se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédal,
nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

Zaplacenim poplatku ¢&i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den pfipsani dané uhrady v piné vysi na Ucet Poskytovatele.

Ceny za poskytovane Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé a/nebo webu Poskytovatele.

Dojde-li ke zméné Sluzby, zacnou se ceny za zménénou Sluzbu uétovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele.

Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zuctovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendaini mésic.

Poskytovatel vystavi UZivateli piislusny dafovy doklad na kazdou Uhradu, kterou je Uzivatel povinen ucinit ve prospéch
Poskytovatele v souladu se Smlouvou. Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuétovani SluZeb elektronickych
komunikaci (faktury)14 kalendafnich dni od data jeho vystaveni. UZivatel je povinen provadét veskeré Uhrady ve prospéch
Poskytovatele na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny v pfislu$ném dafovém dokladu. Veskeré uhrady ze strany
Uzivatele ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smiouvy budou pokladany za provedené ke dni, k némuz budou pfisluéné
finanéni prostredky pfedstavujici takovou Uhradu pfipsany na pfislusny Gdéet Poskytovatele. Ceny podle Smilouvy jsou
stanoveny v &eskych korunach (CZK). Veskeré dhrady dle Smlouvy budou provedeny v ¢eskych korunach (CZK), pokud
neni mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuétovani Sluzeb muze byt poskytovano v elektronické formé. Na jednom
dafiovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vylucétovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby
poskytovane tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapodist Castky, které Poskytovatel Uzivateli dluzi, na ¢astky,
které dluzi Uzivatel Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli uhradu nakladl spojenych s rozesilanim pisemnych upominek o
zaplaceni dluzné ¢astky ve vysi dle cen uvedenych na webu Poskytovatele.

Jestlize UZivatel neuhradi Poskytovateli jakoukoli finanéni ¢astku fadné a véas, je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % denné z ¢astky, ohledné niz je Uzivatel v prodleni

Jakékoli ceny a Uhrady, které jsou stanoveny ve Smilouvé nebo na které pfislu$na Smlouva odkazuje, zahrnuji dan z pfidané
hodnoty. UzZivatel je navic povinen zajistit, aby Poskytovatel obdrzel, ve vztahu k jakékoli éastce nalezejici Poskytovateli
dle Smiouvy, po provedeni jakéhokoliv odpoétu &i srazky dané nebo jiné platby v souladu s pFisluénymi pravnimi pfedpisy
Cistou ¢astku rovnou Eastce, kterou by byval Poskytovatel na zakladé Smlouvy obdrzel, kdyby nebyl proveden nebo nemél
byt proveden pfedmétny odpodet &i srazka dané.

. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

T4

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipads, ze:

a.) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity sité v dusledku

poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizent,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti

spravniho organu,

¢.) existuje divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva

Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mizZe negativné ovlivnit provoz siti i jakékoliv jejich asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popr. porusuje prava dalSich osob; za zneuZivani SluZeb se povaZuje i uzivani Sluzeb jinym zpasobem nez uvedenym ve
Smlouvé nebo v téchto V8eobecnych podminkach,

d.) Ugastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek,
e Ugastnik je v prodleni s tihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity specifikované ve vyzvé k Uhradég;

Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné tjmy Ugastnikovi tim vzniklé,

f) Ugastnik pouziva zafizeni nesplriujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorudit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany

7.2
7.3

74

75

7.6

Poskytovatele na posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo U&astnik jejich pfevzeti
odmitl.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.
Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné technické prostfedky za Géelem zji$téni &i provéreni
zneuZiti SluZeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerudit své Sluzby, pokud by v disledku jejich pInéni doslo k nedmémym finanénim
ztratdm Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni FairUserPolicy (FUP) a zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni
k internetu jednim UzZivatelem &i skupinou UzZivatel(l na Ukor ostatnich.

Pfi poskytovani SluZzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doéasnému omezeni popf. pferuéeni poskytovani
SluZeb z divodu (drzby telekomunikaéni sité &i pfi poruse . Pokud Ize takové snizeni kvality, dodasné omezeni popf.
pferuseni prfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skutednost Ugastnikovi vhodnym zplsobem pfedem (napf.
prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).
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7.7

78

7.9

7.10

Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pFipadé umrti Udastnika, a to na 2adost osoby, o které Ize mit divodné za to,
7e je Ugastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplsobem prokaze Umrti Uéastnika zejména piedlozenim Umrtniho
listu.

Pro nasledné pokradovani poskytovani SluZeb v ramci Smlouvy s dédicem Udastnika se uplatni pfislugna ustanoveni
ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje
technické pozadavky, av$ak zpusobuje poSkozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost sité. Za
mimofadnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle ptedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu,

8. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
8.9

Smilouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji véak dnem doruéeni informace o akceptaci
navrhu na jeji uzavfeni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Géinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je predlozeni doklad( osvédéujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dalich dokladi v rozsahu pfiméfeném Uéelu Smlouvy.

Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zmé&nény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym
oznamenim nebo telefonicky, zpravidla ve |h(té nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené UZastnikem a jejim
zohlednénim v Gétovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této
Smlouveé, pokud takovy ukon tuto formu vyzaduje, nejpozdéji v8ak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkl v souladu s
provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.
Poskytovatel je opravnén ménit VOP a to v ¢asti tykajici rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Poskytovatele,
zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace, vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisim, odpovédnosti za djmu,
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd, dale &asti, které jsou upraveny
pravnimi pfedpisy & rozhodnutim soudu & spravniho organu, & zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,.
Pokud Poskytovatel zméni Vieobecné obchodni podminky, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim uéinnosti
zmény VOP uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné na internetovych strankach www.ltnet.cz.
Poskytovatel je povinen informovat o této zmé&né Uastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smiouvy ke
dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Ugastnik nebude nové podminky zmény VOP akceptovat. Nové
znéni je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vydétovani. Poskytovatel je
opravnen ménit jiz uzavienou Smlouvu a to v éasti tykajicl se ceny sluZeb, zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb, zplsobu
rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb (véetné ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
doby trvani Smlouvy, podminek a vyse Ghrad, doby trvani Smlouvy, podminek a vy$e Ghrad, zpusobu ukongeni smlouvy,
zpUsobu doruc¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim, platebnich transakci, V uvedeném rozsahu je Poskytovatel
ménit Smlouvu z divodu inflace, zavedeni novych SluZeb, zkvalitnéni sfté & vyvoje novych technologif

Smlouva muze byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zaklade
pisemného odstoupeni.

Uéastnik mize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani dlivodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dnu,
pficemz den podani vypovédi

se do tohoto poétu dnii nepoéita. V pfipadé, ze Uéastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu
nespecifikuje, méa se za to, ze Ugastnik vypovédél celou Smiouvu.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Posbgytovatel opravnén Uétovat Udastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a U&astnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smilouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl vzniklych na zakladé Smilouvy, & vraceni
zafizeni.

Smlouvu je mozné ukongit ze strany Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smiouvy pouze z niZe uvedenych divodd.
Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé ze:

a) Ugastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil

cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tff nezaplacenych vyuétovani ceny,

b.) U&astnik neposkytl pfiméfenou souginnost pro pin&ni Smiouvy dle &l. 3.1, pism. g) Véeobecnych podminek, zejména

neumoznéni pfistupu do mista instalace z divodu instalace zafizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
pfiméfené soutinnosti se povaZuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovéni viéi zaméstnancim Poskytovatele &i
dodavateltm,

c.) Ugastnik zavaznym zpisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto Vieobecnych

podminek a daldich dokumentd, jez jsou nedilnou sou&asti Smlouvy,

d.) jsou dany technické dlivody na stran& Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smiouvy po dobu delsi nez 30 (tficet)

dni, nedohodl-li se Poskytovatel s Uéastnikem jinak,
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e.

8.10
zpl

) je-li zahajeno ve véci U&astnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

Na névrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozustalého po zemrelém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jez divéryhodnym
sobem prokaZe souhlas dotéeného Ugastnika s takovym postupem, mize dojit k pisemnému pfevodu smiuvniho

vztahu zalozeného Smiouvou.

8.11

V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi uéastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, mohou byt dal§i smlouvy a dodatky
uzavirany a zmény cen ¢i druhd sluzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku —
napf. prostiednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy &i zakaznické zény). V takovém pfipadé je
poskytovatel oprévnén za U(celem identifikace Uéastnika pozadovat jeho hesle pro komunikaci, pfipadné nahradni
identifikator ucastnika; smlouva (& dodatek) je zpravidla Uéinna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace
zmén ze strany U¢astnika; v pfipad& vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb
okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pfipadé telefonického uzavirdni smluv je ze strany poskytovatele mozné pofizeni
zvukového zaznamu hovoru mj. i za u¢elem mozZnosti ovéreni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

9. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

81

9.2
9.3

9.4

9.5

96
9.7

9.8

9.10
9.11

Ugastnik, popfipadé Uzivatel (viz &l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na nékteré z Kontaktnich mist viz &l. 1.3 VP.

Reklamaci na vyuétovani ceny je Uéastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vylucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby,
jinak pravo zanikne. Neni-li U¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny U&inek, vyt&tovani je Uéastnik povinen zaplatit. CTU je v8ak v odlivodnénych pfipadech
opravnén na zadost U&astnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Géinek.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

V pfipadé nesrovnalosti ve vyuétovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

Uéastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady)
prostiednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoznuji-li Ugastnikovi zcela vyuzivat sluzeb maximainé do
doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech
Specifikace sluzeb uvedeno jinak, popfipadé prostfednictvim dalsich kontaktl uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé pferu$eni moZnosti vyuZivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 4 hodiny se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen &aste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro Zéavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané

Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim

zpUsobem. NemuzZe-li zakaznik vyuzivat sluzby v dusledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni
pravidelného poplatku za

nefunkéni sluzbu pfepoéitaného na dny a to v pfipadé, Zze porucha trvala déle jak 4 hodiny béhem dne. Vraceni poplatku
musi zakaznik uplatnit

pisemné na adresu Poskytovatele nebo emailem na VSRR

Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s wjimkou piipadt, kdy Zavadu zplsobil Ugastnik.

Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s cdstranénim Zavady, jez byla zjisténa na strané
Ugastnika, jakoz i vedkeré dalsi servisni Ukeny véetné pouzitého materialu a dopravy uéinéné nad rdmec odstranéni
Zavady, dle platnych cen uvedenych na-SEEEmmm P oskytovatele.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uéastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skute&né dkody ani udlého zisku, ktera vznikne
v dlsledku omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

V pfipadé, ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem fedeni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad www.ctu.cz s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruéeni vyrizeni reklamace.

10. Dopliikova sluzba - VMO a VOIP

10.1

10.2
10.3
a
b

Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtudlniho mobilniho operatora. SluZzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani
prostfednictvim internetu.
Veskera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis Sluzby je upfesnéno nausesitneisai
Poskytovatel je povinen:
.)zajistit nepretrzity pfistup k ¢islim tisfového volani
.)zajistit na 2adost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace Ugastnického &isla, ze kterého byla uskute¢néna zlomysina
nebo obtézujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od uskuteénéni takového volani.

10.4 Poskytovatel je opravnén:
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a.) na zakladé #adosti jiného Uéastnika zrusit zamezeni zobrazeni téastnického &isla volajiciho Ugastnika,
b.) zpracovavat lokalizagni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé &islo tisfiového volani pro pfijem téchto volani, a to i pfes
pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Uéastnika,

c.) pferusdit & omezit Sluzbu, pokud dojde k necbvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a
je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude
pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepresahne 100 % hodnoty posledniho
vyuétovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel U&astnikovi pisemny doklad. Jistota muze byt Poskytovatelem pro
pfipad prodleni U&astnika zapo&tena na dluznou ¢astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Ugastnikem
Poskytovatel eviduje. Pro piipad fadného pinéni U¢astnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu
Uéastnikovi vrati,

d.)v ramci vybranych balick( Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalsich
obdobi a pfi ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit U¢astnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

e.)pferusit hovor z bezpeénostnich duvodld po uplynuti 65 minut,

10.5 Ugastnik je povinen:
a.)chranit poskytnute zarizeni & Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je mozné, prostfednictvim PIN kédu.
10.6 Ucastnik neni opravnén:
a.) uZivat sluzbu k telemarketingovym aktivitdm, automatickému vytaceni, nepfetrzittmu presmérovani ¢&i
dlouhotrvajicimu spojeni.
10.7 Pfenositelnost &isel:

a.) U¢astnik mlze pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto
ucelem je Ugastnik povinen piedat Poskytovateli veskeré potfebné Udaje, zejména platny identifikadni kod vypovédi CVOP
(¢islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu
na pfeneseném E&isle do 4 pracovnich dnl od obdrzeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych udajd;

b.)U&astnik méa pravo v pribéhu vypovédni doby pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro
pfeneseni &isla &ini 4 pracovni dny, pokud telefonni &islo je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik
pozada o pfeneseni Cisla pozdéji nez 4 pracovni dny pfed koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaruéuje nepferusené
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezaruéuje dodrzeni Ihiity pro pfenos telefonniho &isla v pfipadech, kdy pfenosu brani
technické divody. Vypoveédni Indta pfi prenosu telefonniho Cisla gini 10 dnli od podani vypovédi. Poplatky a naklady na
pfenos ¢isel jsou uvedeny nan

10.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢&i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele neni
mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

11 . Dopliikova sluzba - IPTV
11.1  IPTV se rozumi sluzba internetové TV

11.2  Pokud neni pfedmétem Smiouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Ugastnik povinen zabezpeéit tyto

véetné instalace  a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

11.3 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

11.4 Programova nabidka je dostupnéd na www.ltnet.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

11.5 Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

12 . Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

121 Smlouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

12.2 V pfipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby nebo jeji vyUétovani Ugastnik pouzije reklamaéni protokol umistény na
R ESe=a Zasle jej pisemné na adresu Poskytovatele. Pokud jste uzavfeli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete
v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, ato v
pfipadé sporu tykajicino se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikadnino Gfadu pawwestessmse v
pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (Yiiaessise=8B) 2 \ piipadé ostatnich
spori pak u Ceské obchodni inspekce (emnssissmn

12.3 Ugastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

12.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smiouvy na jinou osobu.
Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

12.5 Ugastnik souhlasi s tim, Zze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovoril s Poskytovatelem,
vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smiouvy za Uéelem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvy$ovani jejich
kvality.

12.6 U&astnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni
Poskytovatele a se zpisobem uzivani objednanych Sluzeb.

12.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje U&astnikl, piipadné uzivatell, jakoz i provozni a lokaéni Gdaje v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni moZné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

12.8 Osobnimi daji Ugastnika se pro potfeby Smiouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, email, telefonni &isla apod., dale informace o platebni
morélce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uc¢tovani. Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.
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12.9 Subjekt (dajl bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené v predchazejicim odstavci
sam nebo prostfednictvim dalSich osob pro uéely vyplyvajici z pfisludnych pravnich pfedpist a dale pro Géely provozovani
a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely vyactovani sluzeb a provadéni ukond s wée
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto akony, v8e po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych G&eld, nejdéle
v8ak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplnéhe vypotadani prav z tohoto smiuvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu s nimi.

12.10 Subjekt Udaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto (daje v nezbytném rozsahu tém osobam,
ktere Poskytovatele zastupuji, nebo n&jak opravn&né chrani jeho zajmy, eventuainé se podilejl zejména na vytvareni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisgjicich, &i na
provozovani a Udrzbé systému, prostfednictvim kterého se takové sluzby subjektim (daju poskytuji.

12,11 Subjekt (dajd je opravnén kdykoli odvolat sv(jj souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju a mé prévo na jgjich
opravu, ato v rozsahu, ve kterém mu to umozfiuje Smiouva a prisiusné pravni predpisy, prostiednictvim vyslovnéhe,
srozumitelného, uritého a prokazatelného projevu vile, pisemng, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li
dohodnuto jinak.

12.12 Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdélent Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho &isla prostrednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, &i

jiinym obdobnym zplsobem. Sviij souhlas mize Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

12.13 Tyto V8eobecné podminky nabyvaji Uéinnosti dne 10.01.2019. Aktuaini zn&ni V&eabecnych podminek najdete na
www.ltnet.cz.

Uastnik timto bere na védomi vedkera ustanoveni Véeobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, ze s nimi byl
seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez daléiho souhlasi.
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Cenova nabidka internetové konektivity pro CSP poboéka Kredice

Strucny popis spole¢nosti

Firma LTnet s.r.0. je na telekomunikaénim trhu jiZ vice neZ 13 let. Za tuto dobu jsme postupné vybudovali
nejvetsi telekomunikacni sit na LitoméFicku a stali jsme se nejvét3im poskytovatelem v okrese Litoméfice.

Nyni se firma zaméfuje na budovani optickych kabelovych rozvodi, budovani metropolitnich siti , instalace
HD kamerovych systémi a nasledné poskytovani souvisejicich sluZeb. Vlastnime optické metropolitni
rozvody v nékolika méstech CR.

Déle provadime instalaci systémd inteligentnich domd, méfeni a regulace v priimyslu.

Firma LTnet s.r.o. provozuje bezdratovy a opticky vysokorychlostni internet pod nazvem LTnet.

V soutasné dobé je nase patefni konektivita provozovana pies opticka vlakna €D, UPC zakonéend
v NIX, kde jsou umistény nase hranicni routery a switche od renomovanych vyrobct (Cisco, Juniper
networks, 3COM). Patefni optické linky jsou zkruhovany.

Dale provozujeme vlastni autonomni systém a jsme &leny RIPE NCC.

Servis a dohled nad sluZbou

- nas tym technikd je k dispozici 24h denné. V pfipadé poruchy jsme pfipraveni odstranit problém ve velice
kratké dobé, (2-4 hodiny od nahlaseni udalosti na hotline linku poskytovatele)

- nade diagnostické programy dohleduji kvalitu sluzby a v pfipadé problému nahlasi vie technickému dozoru
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Popis sluzby

- rychlost garantovana v obou smérech

- linka je garantovana a neni zde aplikovén FUP
- 1lvefejnd IPv4 adresa v cené pfipojeni

- neblokovana transparentni komunikace

- MX zaznamy pro 2 positovni servery

- nefiltrovana SMTP komunikace

- SLA99,9%

Navrh technického fedeni internetového pfipojeni

- Internetové pfipojeni bude realizovdno mikrovinnym spojem z naseho POPu .

- Pfedani sluZby bude rozhranim Ethernet 100 Base-T RJ-45 na pfedem dohodnutém misté.

Instalaéni poplatek

- instalaéni jednorazovy poplatek — 5.000,- K& bez DPH 21% .

Cenova nabidka mikroviného spoje

- Spoj SICE ATRH1712, 17 GHz, PoE, 40 cm antény za cenu 38.000,- K& bez DPH 21% .

Cenova nabidka sluZby

- tarif Garant — 50/50 Mbps za cenu 2.000,- K& bez DPH 21%.

Smluvni vztahy

- smlouva bude uzaviena na zakladé shody a bude garantovat veskeré dohodnuté parametry
odbéru internetové konektivity

- smlouva se uzavira na minimalni dobu 24 mésicl od data podepsani
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