PCR99ETRpo41810658
Ev. ¢. RPVS 1003218

SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory INFO DNA

Cislo smlouvy objednatele: PPR-3034-5/CJ-2019-990670
Cislo smlouvy dodavatele: 2019/KH-002

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
1CO: 00007064
DIC: CZOOOO7064

Zastoupena: % eI feditelem Reditelstvi pro podporu
Vykonu sluzby Pohce]mho pre21d1a Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CI%, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)
a

VUMS LEGEND, spol. s r.o.

S!:le: Na Zatorce 350/5, Praha 6 — Bubenec, 160 00

ICO: 61855057

DIC: CZ61855057 . _

Zastoupena: o LAY hadidi jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni: 5733864968/2700

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. oddil C, vlozka 31481

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zakonik*) a zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory a upgrade informacniho
systému INFO DNA

(déle jen ,,Smlouva“)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu informacniho systému INFO DNA, a to v nasledujicim rozsahu:

1. Plnéni A - Pausalni sluzby technické podpory;

2. PInéni B - Sluzby na objednavku — technickéa podpora;
(souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni)

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je blize uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hlaSeni zavad:

Hot line: "1:‘5?7' i

Help deskmw

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za pauslni sluzby uvedené v Piiloze ¢. 1 za PLNENI A je 144 000,- K& bez
DPH (slovem stoctyficetCtytitisickorun), 174 240,- K¢ sDPH  (slovem
stosedmdesatctytitisicdvéstéctyticetkorun), cena za jeden clovékoden sluzeb na
objednavku dle Prilohy ¢ 1 za PLNENI B je 12000,- K& bez DPH (slovem
(dvandcttisickorun), 14 520,- K& s DPH (slovem &trnécttisicpétsetdvacetkorun).

Podrobné urceni ceny Pfedmétu plnéni, v€etné rozpisu cen jednotlivych poloZek plnéni a
harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy. V piipadé
sluzeb na objednavku se uctuje kazda zapocata ptilclovékohodina.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecCnou, nejvyse ptipustnou,
neptekrocitelnou. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v€. veSkerych licen¢nich poplatkd,
nakladi na dopravu, cel, ndkladii na baleni, doruc¢eni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu nadhradnich dilu,
servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti piislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvée jsou ceny v korunach ¢eskych.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dnti ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za pfislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den pftislusného kalendainiho
Ctvrtleti, to neplati v poslednim cCtvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této
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Smlouvy, kdyz datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého
plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury (dantového dokladu) je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvée, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve 1hlit¢ 60 dnti od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a nalezitosti fadného daniového dokladu podle
prislusnych pravnich piedpist, zejména pak zakona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obc¢anského zakoniku. V ptipade, ze faktura
(danovy doklad) nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zp&t k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezit€¢ doplnéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium (V?Iv{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani pfislusné financni
¢astky z bankovniho tc¢tu Objednatele uvedeného ve smlouve v prospéch bankovniho uctu
Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptacnich protokolt podepsanych
povefenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na predmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele
v Praze.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele nachazejici se v Ceské republice, a to zejména:
- Kriminalisticky ustav.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje 12 mésict od ucinnosti Smlouvy.
ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét plnéni na dobu 6 mésicii ode dne
nasledujiciho po dni akceptace. Zarukou prejima Dodavatel zavazek, Ze dodané plnéni
bude po tuto dobu zplisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit
Dodavateli neprodlen¢ od jejich zjisténi. Zaruc¢ni doba nebézi po dobu, po kterou trva
vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od doby ozndmeni vady Objednatelem az do
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jejiho uplného odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu do 15 dnt
od jejiho fadného nahlaseni pokud neni v Pfiloze €.1 urceno jinak.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vetné prav k predméetim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencidlné nastanou
v dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich
stran oproti podminkdm sjednanym touto Smlouvou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zpisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ¢i
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné pfedanymi doporuc¢enimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Smlouvou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZziti, dokladech a dokumentech.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré cCinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sam na své naklady
(vCetn¢ nakladi na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

SANKCE

Dodavatel je povinen v pifipad¢ prodleni s plnénim zavazkt dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou tadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na
nahradu jmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny rok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thrad¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzve uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelit Dodavatel odpovida jako za své plnéni, vCetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni teti osobé divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvéde€ly nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu davémych informaci se nevztahuji na skute¢nosti, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpist veetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Smlouvy, piip. provadéci smlouvy, a to véetné vSech Ptiloh.
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UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu dvanact (12) mésicti od ucinnosti
Smlouvy.

Ukonc¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za jmu a naroki ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
7e maji trvat 1 po zaniku u€innosti této Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zadvazkl a pohledavek.

Kazdé ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
ob¢anského zékoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského zakoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni prislusné
Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm podad dluznicky névrh na
zahéjeni insolvencniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zptisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
spliiovat podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifika¢nich
predpokladii, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupci.

Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dal§i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat objednavku a akceptacni
protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V ptipadé, Ze dojde ke zmén€ opravnénych osob nebo kontaktnich wdaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této
zmén¢ druhé Smluvni stran€ bez zbytecného odkladu.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych ptipadech na piipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Dodavatel odpovidda Objednateli za ujmu
majetkovou 1 za ijmu nemajetkovou.
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Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vc€as a
fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapficinénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladi odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
sveho plnéni, jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v plnéni pfredmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy.

Objednatel 1 Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vS§em ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit piistup k redlnym datiim. VesSkeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprosttredkovavat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipad€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiiuji zdvadu v predmétu
plnéni nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datlim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ticelem odstranéni zadvady.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva t¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite¢ 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
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Dodavatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatki. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Priloha ¢. 2 - ,,Specifikace ceny a harmonogram plateb*

V Praze dne V Praze dne




Ptiloha €. 1 ke Smlouvé ¢.j.: PPR-3034-5/CJ-2019-990670
Specifikace technické podpory aplikace INFO DNA

1. Plnéni A - pausalni sluzby:
a) sluzba Help desk

- komunikacni centrum s garantovanou dobou odezvy ze strany Dodavatele pro efektivni
komunikaci se servisnim tymem Dodavatele, jednotnou evidenci servisnich pozadavki
uzivatelt Objednatele, evidenci pribéhu jejich feseni;

- sluzba bude poskytovana v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou ohlaSenych
vypadkil) a bude zajistovat garantovanou reakci Dodavatele v pracovni dny v pracovni
dobé od 8:00 hodin do 17:00 hodin. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni
svatky;

- doba odezvy je maximaln¢ 4 hodiny od fadného nahlaseni pozadavku Objednatelem. Je-li
pozadavek nahlaSen mimo pracovni dobu, lhGta pro reakci zacind bézet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem pracovni doby;

b) feSeni pozadavku

Dodavatel je povinen odstranit zavadu bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak ve lhute
stanovené dle kategorizace zavady specifikované nize, a to od jejiho tadného nahlaseni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé, kdy neni zcela znemoznéna prace se
systétmem a neni vazné omezena funkcénost informacniho systému nebo jeho casti, 1ze po
odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami provést zprovoznéni nahradnim zptisobem ¢i pouzit
alternativni postup.

Kategorie klasifikace pozadavki:

o Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho
¢asti a nelze pouzit alternativni postup.

o Kategorie B - Mén¢ zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo jeho
Casti, ale Ize pouzit alternativni postup.

e Kategorie C - Stav neohrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vazné omezena funkénost
systému nebo jeho casti.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba | Doba  odezvy  od | Zprovoznéni | Doba
nahlaSeni systému odstranéni
nahradnim zavady
zpltisobem
Kategorie A 8:00 - 17:00 do 4 hodin - do 48 hod
Kategorie B 8:00 —17:00 do 4 hodin do 48 hod do 96 hod
Kategorie C 8:00 —17:00 do 4 hodin do 7 dnil do 14 dnti

V ramci této sluzby Dodavatel garantuje:
e Dobu odezvy — zahajeni feSeni pozadavku;
e Zprovoznéni systému nahradnim zplsobem;

e Uplné odstranéni zavady.



Definice pojmu:

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli,
jakym zplGsobem bude Dodavatel pozadavek feSit, pfip. i zda se jedna o vadu systému ¢i
nikoliv, s pfedpokladanou dobou potiebnou na vyieSeni. Neni-li Dodavatel schopen tyto
informace poskytnout, odhadne termin, kdy je Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zplisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace
se systémem, neni vazné omezena funk¢énost informacniho systému nebo jeho ¢asti, ¢i Ize
pouzit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci Smlouvy
nebo je event. popsan v dokumentaci produktu.

Pozadavek je jakakoliv udalost ¢i zavada zavinénd Dodavatelem, ktera neni soucasti
standardni operace, a kterd zplisobi nebo mulize zplsobit vypadek systému, nebo sniZeni
kvality sluzby. Za pozadavek ¢i zavadu se nepovazuje planované pieruseni provozu.

Provozni doba je ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba feSeni incidenti poskytovana.

Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu zahaji feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaseny pozadavek. Pokud vyhodnoti situaci tak, ze se nejedna o vadu, sdéli to Objednavateli
a zastavi prace na feseni pozadavku.

2. PInéni B - sluzby na objednavku:

€)
f)
2

Sluzby na objednavku budou realizovany podle potfeb a pozadavkii Objednatele na zakladé
pisemné objednavky, které bude predchazet konzultace zadani s Objednatelem vcetné
predlozeni navrhu feSeni a odhadu pracnosti (v ¢lovékohodinach). Rozsah objednavky bude
odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami, a sluzby budou G¢tovany dle skutecné poskytnutého
plnéni. Objednatel neni povinen sluzby na objednavku Cerpat.

Radné a v&as provedené plnéni bude Dodavatelem predano Objednateli formou mési¢niho
vykazu c¢innosti, kde bude uveden popis provedenych praci a skute¢ny rozsah (v
¢lovékohodinach), a formou oboustranné schvaleného akcepta¢niho protokolu za piislusné
Ctvrtlet.

spolupréci na nasazovani novych verzi informac¢niho systému

soucinnost pfi nasazovani novych verzi informacniho systému v mist¢ Objednatele vcetné
nastaveni parametril informa¢niho systému, aplika¢niho serveru apod.

poskytovani pisemné dokumentace postupu instalace informa¢niho systému

spolupréci pii analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych tidajia v datech

provozni kontrolu systému

provedeni kontroly logii na chybova nebo kriticka hlaseni

konzultace s Objednatelem

do téchto konzultaci se nepocitaji konzultace vyzadované Dodavatelem pro feSeni zadanych
pozadavki

optimalizaci databaze v¢etné souvisejicich drobnych nerozvojovych zmén v aplikaci

konzultace pfi vytvafeni reportli pomoci programu

aktualizace Ciselniku

- pokud zmény c¢iselnikd vyZaduji nerozvojovy zasah do databazové struktury ¢i drobné
nerozvojové zmeény v aplikaci
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Specifikace ceny a harmonogram plateb

Cena bez DPH v K¢ | Cena s DPH v K¢
za obdobi 1 rok za obdobi 1 rok

Plnéni A - Technicka

podpora 144 000,- 174 240,-

Cena bez DPH v K¢ | Cena s DPH v K¢

za 1IMD za 1l MD
PInéni B - sluzby na
abjedngvia 12 000.- 14 520,
. Rok 2019 Rok 2020
Harmonogram dil¢ich
plateb - Plnéni A Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢ Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
I. Ctvrtleti (1.1.-31.3)) 0,- 0,- 36 000,- 43 560,-
IL. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 0,- 0,- 36 000,- 43 560,-
I11. Ctvrtleti (1.7.-30.9.) 36 000,- 43 560,- 0,- 0,-
IV. Ctvrtleti (1.10.-31.12.) 36 000,- 43 560,- 0,- 0,-

Harmonogram je ptedbézny a platba za prvni a posledni ctvrtleti, ve kterém se poskytuje plnéni dle Smlouvy, bude pfiméfené upravena, dle
konkrétniho dne uzavieni Smlouvy.
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