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smlouva o POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB  
uzavřená podle ustanovení §2586 a následujících občanského zákoníku v platném znění
1. SMLUVNÍ STRANY
Název: 				Domov pro osoby se zdravotním postižením Sulická
Sídlo: 				Sulická 48, Praha 4, PSČ 142 00
IČO: 				70873046
Osoba oprávněná jednat: 	Bc. Lenka KOHOUTOVÁ, ředitelka
Tel.: 				+ 420 270 006 570
E-mail: 				lenka.kohoutova@dozp-sulicka.cz 
(dále jen „objednatel“)

a

Název:				CASABLANCA INT s.r.o.   
Sídlo:				Plzeňská 183/181, 15000 Praha 5 - Košíře	
IČO:				25079832	
DIČ:				CZ 25079832 	
Plátce DPH: 			ANO
Obchodní rejstřík:		Spisová značka C 47894  vedená u Městského soudu v Praze
Bankovní spojení: 		Raiffeisenbank
číslo účtu: 			288991001/5500
Statutární orgán:		JUDr. ALOIS VEVERKA - jednatel
				MILAN ŠVÁCHA - jednatel
				JAKUB JEDLIČKA - jednatel
	
Smluvně oprávněn jednat:	Jménem společnosti jednají a podepisují její jednatelé a to každý samostatně.
Technicky oprávněn jednat:	Ing. Michal Mráz, technický ředitel
(dále jen „dodavatel“)
2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje na svůj náklad a nebezpečí poskytovat pro zadavatele zejména tyto outsourcingové služby:
· Správa a servis počítačové sítě formou outsourcingu
· Seznam klientských počítačů a serverů
· Správa a údržba datových rozvodů
· Konfigurace zabezpečení aktivních prvků vnitřní sítě
· Poskytování podpory uživatelů počítačové sítě
· Správa a údržba se týká 1 serveru umístěného v budově Sulické 48, Praha 4
· Budova Sulická - 25x NTB, 29x stolní PC (Sulická 1597/48, 142 00 Praha 4)
· Budova Murgašova - 8x NTB, 12x stolní PC (Murgašova 1286, 142 00 Praha 4)
· Návrhy optimalizace využití stávajících telekomunikačních řešení (problematika zajištění vysoké dostupnosti, poskytování pravidelných konzultací) 
· Monitoring aktuálních standardů a technických a technologických řešení v oblasti předmětné činnosti a návrhy jejich aplikace do prostředí Objednatele a následná implementace řešení 
· Návrhy řešení a realizace řešení nasazování, správy zálohování diskových polí (konfigurace, zpracování zpráv k nestandardním stavům zjištěným dohledovými nástroji včetně návrhů jejich řešení (vzdálená správa aktivních prvků, reporty stavů sítě) 
· Pravidelná profylaxe (odstranění nečistot) a periodické kontroly stavu výpočetní techniky 

2.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli v maximálním rozsahu 5 hodin měsíčně poradenské a konzultační služby v oblasti výběru, využití a optimalizace hardware a software. 

2.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli správu a servis sítě, klientských stanic a serveru v rozsahu 10 hodin měsíčně včetně standardního výjezdu.

2.4. Odběratel je dále oprávněn čerpat telefonické konzultace v celkovém rozsahu 5 hodin měsíčně. 

2.5. Odběratel se zavazuje za poskytované služby zaplatit dodavateli dohodnutou odměnu.

3. PODKLADY a SOUČINNOST smluvních stran
3.1. Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli veškerou potřebnou součinnost nutno pro řádné poskytování služeb, zejména poskytnout požadované přístupy, informace, podklady a dokumenty nutné pro řádné poskytování služby. V případě potřeby je objednatel na žádost dodavatele požadované doplnit.

3.2. Případné reklamace či problémy spojené s plněním Smlouvy o poskytování služeb budou okamžitě sděleny oddělení prodeje na tel. číslo: 270 00 220 a současně písemně na e-mail: obchod@casablanca.cz
4. PODMÍNKY PLNĚNÍ SMLOUVY
4.1. Dodavatel zaručuje dobu odezvy na žádost odběratele o provedení služeb v režimu 24/7/365 nejvýše do 60 minut. Reakční doba na požadavky objednatele  činí maximálně 24 hodin v rámci pracovní doby dodavatele.

4.2.  Na žádost odběratele může být tato odezva zkrácena na dobu kratší, nebo může být uskutečněna mimo pracovní dobu, sobotu, neděli nebo svátek, a za toto bude fakturována částka podle cenové nabídky dodavatele uvedené v Příloze č. 4 (Cenová nabídka) Zadávací dokumentace, která je nedílnou součástí této Smlouvy o poskytování služeb a tvoří její Přílohu č. 1. 

4.3. Pracovní doba – dostupnost dodavatele je stanovena na pondělí až pátek od 8:00 do 18:00

4.4. Objednatel určuje osobu oprávněnou jednat s dodavatelem ve věcech týkajících se předmětu plnění této smlouvy:
Oprávněná osoba Robert Somol – vedoucí technicko-hospodářského úseku

4.5. Po každém poskytnutí služby (v rámci servisní smlouvy) odběratel, respektive osoby k tomu oprávněné, potvrdí zástupci dodavatele na přiloženou přílohu provedení konkrétní služby a její časovou náročnost.

4.6. Dodavatel zaručuje poskytovat odběrateli telefonické konzultace v pracovní době v rozsahu uzavřené servisní smlouvy. Na žádost odběratele může být poskytnuta také telefonická konzultace mimo pracovní dobu, sobotu, neděli nebo svátek, nebo nad rámec smluveného měsíčního paušálu a za toto bude fakturována částka podle cenové nabídky dodavatele.
5. CENA poskytované služby
5.1. Zadavatel se zavazuje zaplatit dodavateli celkovou cenu za služby poskytnuté dle čl. 2 Předmět smlouvy, odst. 2.1 až 2.4 za 24 měsíců
Cena se sjednává jako pevná ve výši bez DPH……………………………………………120 000   Kč.
K této ceně se připočte DPH v aktuálně platné výši. Současná výše        21 % DPH           25 000  Kč.
Po připočtení DPH v současně platné výši ….. % činí cena včetně DPH                            145 000 Kč.
5.2. Celková nabídková cena bude stanovena pro celou dobu plnění veřejné zakázky jako cena nejvýše přípustná.
5.3. Celková nabídková cena je konečná a zahrnuje všechny náklady dodavatele související s plněním předmětu veřejné zakázky včetně veškerých poplatků, které jsou platnými zákony, předpisy a nařízeními požadovány pro splnění smluvních závazků včetně plnění, která nejsou výslovně uvedena v zadávací dokumentaci, ale o kterých dodavatel vzhledem ke svým odborným znalostem s vynaložením veškeré odborné péče věděl, nebo vědět měl a mohl. Cena musí obsahovat i předpokládaný vývoj kurzů české koruny k zahraničním měnám po celou dobu platnosti Smlouvy o poskytování služeb.
5.4. Zadavatel připouští překročení nabídkové ceny z důvodu změny předpisů upravujících výši DPH. Jakékoliv další překročení nabídkové ceny za plnění veřejné zakázky požadované v podmínkách veřejné zakázky, zadavatel nepřipouští.
6. Způsob a podmínky žádosti o zásah
6.1. Veškeré požadavky a problémy, které nejsou akutního rázu a jejichž plnění je možno uskutečnit při příštím servisním zásahu zástupce dodavatele, budou oprávněné osoby dle bodu 4.3 posílat do e-mailové schránky tech@casablanca.cz zřízenou za tímto účelem, nebo budou hlášeny na non-stop telefonním čísle 270 000 235

6.2. Akutní problémy budou sděleny na telefonní číslo …270 000 235, a to s upřesněním naléhavosti řešení (např. nutno řešit do 1hod) a zároveň zaslány na e-mail: tech@casablanca.cz
 
6.3. V případě využívání telefonických konzultací, může být dodavatel kontaktován jen některou z oprávněných osob, konzultace jiným pracovníkem musí být oprávněnou osobou předem schválena.

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY
7.1. Odběratel se zavazuje vyplácet dodavateli za poskytované služby měsíční paušální odměnu ve výši 
5 000 bez DPH (slovy: pět tisíc korun českých bez DPH) a to i v případě, že skutečný rozsah poskytnutých služeb nedosáhne dohodnuté výše. Odměna zahrnuje cestovní náklady dodavatele vynaložené ve prospěch odběratele v souvislosti s poskytováním sjednaných služeb.

7.2. Odměna za každý uplynulý kalendářní měsíc je splatná na účet dodavatele vždy do čtrnáctého kalendářního dne následujícího měsíce na základě daňového dokladu - faktury. Faktura bude odběrateli doručena po zpracování podkladů pro fakturaci, nejpozději však do sedmého dne následujícího měsíce. V případě nedodržení splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odběratele 0,05% z fakturované částky za každý započatý den prodlení.

7.3. Splatnost faktur je 14 dnů ode dne jejího doručení. 

7.4. Odmítnout úhradu faktury je zadavatel oprávněn v případě, že faktura neobsahuje náležitosti sjednané smlouvou nebo stanovené obecně platnými předpisy.

7.5. V případě překročení dohodnutého časového rozsahu oznámí dodavatel předem (před čerpáním služby) tuto skutečnost odběrateli, a případný další servisní zásah bude účtován podle Cenové nabídky.
8. Povinnosti dodavatele
8.1. Dodavatel se zavazuje postupovat při plnění smlouvy tak, aby nedošlo ke ztrátě uložených dat na serveru, zároveň však nenese zodpovědnost za data uložena mimo prostor vyhrazený za tímto účelem, nebo za data na lokálních stanicích. Dodavatel zároveň nenese odpovědnost za ztrátu dat v případě, že odběratel nemá, nebo nepoužívá prostředky pro bezpečné zálohování dat navržené dodavatelem a za ztrátu dat zaviněnou počítačovými viry, krádeží, nebo způsobenou vyšší mocí.
8.2. Dodavatel se zavazuje proaktivně monitorovat počítačovou síť včetně serveru
8.3. Dodavatel se zavazuje učinit taková opatření, aby nedošlo ke zneužití uložených dat třetí osobou.
8.4. Dodavatel zachová mlčenlivost o skutečnostech a informacích získaných při manipulaci s daty odběratele.
9. informace
9.1. Smluvní strany jsou povinny se navzájem bezodkladně informovat o všech důležitých skutečnostech souvisejících se sjednaným předmětem plnění, zejména těch, které by ve svém důsledku mohly ohrozit termín plnění nebo mít vliv na cenu díla apod. 

9.2. Smluvní strany se zavazují, že v průběhu trvání jejich smluvního vztahu a v následujících čtyřech letech po jeho ukončení zachovají mlčenlivost o důvěrných informacích druhé smluvní strany vůči třetím osobám s výjimkou případů, kdy si tyto informace vyžádá soud nebo jiný oprávněný orgán. Pro účely této smlouvy se důvěrnou informací rozumí veškeré informace, které jedna ze stran výslovně a prokazatelně označila jako důvěrné, s výjimkou informací:
· které jsou známé nebo se v budoucnu stanou známé se všemi detaily široké veřejnosti prokazatelně jinak než porušením povinností obsažených v této smlouvě,
· které strana může zveřejnit, protože je vlastnila dříve, než jí je poskytla druhá strana a je schopna toto tvrzení nezpochybnitelně prokázat,
· které strana získala nebo získá od třetí strany, která nebyla vázána touto smlouvou a je schopna to nezpochybnitelně prokázat.

9.3. Dodavatel bere na vědomí, že objednatel má povinnost podle ust. §219 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, zveřejnit smlouvu (plný text) s dodavatelem včetně jejích změn a dodatků na svém profilu zadavatele a uveřejnit smlouvu v registru smluv. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí zadavatel. Dodavatel je seznámen se skutečností, že poskytnutí těchto informací se dle citovaných zákonů nepovažuje za porušení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svůj souhlas."
10. Závěrečná ustanovení
10.1. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními českého občanského zákoníku a souvisejícími právními předpisy České republiky. Nadpisy jednotlivých článků slouží pouze k snazší orientaci a nemají vliv na interpretaci obsahu. 

10.2. Tato smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Tuto smlouvu lze změnit či doplňovat pouze formou písemných dodatků akceptovanými oběma smluvními stranami a může být rozšířena o další práce i po splnění dosud sjednaných závazků. 

10.3. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech ostatních záležitostech, které strany chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s ustanoveními této smlouvy.

10.4. Případná neplatnost, neúčinnost nebo neúplnost některého ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost ani neúčinnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany jsou povinny takové neplatné, neúčinné nebo neúplné ustanovení nahradit neprodleně ustanovením, jež se nejvíce blíží účelu sledovanému takovým neplatným, neúčinným nebo neúplným ustanovením, a to formou písemného dodatku k této smlouvě. Do doby nahrazení neplatného nebo neúčinného či neúplného ustanovení novým platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.

10.5. Dodavatel uzavřel se společností Česká pojišťovna a.s. smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu vzniklou jinému v souvislosti s činnostmi, které jsou uvedeny ve výpisu z obchodního rejstříku. Pojistná částka činí minimálně 2.000.000,- Kč a je platná po celou dobu plnění veřejné zakázky.

10.6. Tato smlouva je uzavřena okamžikem, kdy písemné vyjádření bezvýhradného souhlasu druhé strany s obsahem smluvního návrhu dojde straně, která smlouvu navrhla, platnosti a účinnosti nabývá smlouva týmž dnem. Jak smluvní návrh, tak vyjádření souhlasu musí být podepsány osobami oprávněnými smluvně jednat uvedenými v čl. „SMLUVNÍ STRANY“. 

Přílohy:
Příloha č.1 -  Zadávací dokumentace 
V Praze dne 12.12. 2016	 

		


……………………..………………                 		         		 …………………………………
Domov pro osoby se zdravotním 						     CASABLANCA INT s.r.o.   
          postižením Sulická								Dr. Milan Švácha
[bookmark: _GoBack]      Bc. Lenka Kohoutová						             jednatel společnosti
	ředitelka			                                                 
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