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Priloha é.1
Smlouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Ochrana osobnich udaji

Preambule:
V souvislosti s dodévkami, Gidrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (Vefejn informaéni sluzba, spol. s r.o. déle jen VIS) se
tato firma dostava anebo v budoucnu miZe dostat do pozice zpracovatele osobnich Gdajéi pi zpracovéani déle uvedenych agend pro
nabyvatele. V souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dale v roli zpracovatele osobnich (dajli a nabyvatel

v roli spravce.

Pfedmét zpracovani:
1.Zpracovani dat pfi servisnim zasahu na poéitadi spravce, kdy
ma technik VIS pfistup ke viem zpracovavanym osobnim
udajtim.
2.Zpracovani dat na zaslané €i pfedané zdloze dat spravce,
kde jsou i osobni Gdaje.
3. Zpracovani dat pfi provozovani internetovych aplikaci, kde
jsou i osobni tdaje.

Doba trvani zpracovani:
Doba trvani je ddna smlouvou o provozu internetovych
aplikaci nebo dobou trvani obchodné pravniho vztahu
a provadéného servisniho zédsahu. Doba uchovani zalohy dat
je dana opravnénym zajmem zpracovatele doloZit a prokazat
stav pred a po provedeném servisnim zésahu.

Povaha a (éel zpracovani:
Smyslem a U(celem zpracovani je bezchybny provoz
internetovych aplikaci a bezchybny provoz softwaru od firmy
Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o. u sprivce.

Typ osobnich Gdajii:

Zpracovani se tyka viech osobnich adajii, které umoZiiuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétniho osobntho (daje spravcem dochdzi. Jde
o nasledujici osobni Udaje:

jméno, pfijmeni, titul, telefon, mail, adresa, funkce,
poznamka, rodné Cislo, datum narozeni, osobni &slo, druh
diety, evidencni Cislo, dislo karty, kategorie, tfida, $kola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, zpfisob platby, islo
G¢tu, banka, zaznam o vydeji stravy, misto a as vydeje
stravy, prodané zboZi v bufetu, ICO, DIC, pfiznak neplatice,
tvazek, datum nastupu a vystupu, za¢atek a konec pracovni
doby, zéznam o prlichodu, odpracovana doba, dalsi zaiznamy
provedené spravcem

Kategorie subjektt Gdaji:
Zpracovani se tyka vSech kategorii subjektl Gdajd, které
umoZiuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke
zpracovani konkrétni kategorie spravcem dochédzi. Jde
o nasledujici kategorie subjektf udajd:
Déti, Zaci, studenti a jejich zakonni zastupci.
Cizi stravnici.
Zaméstnanci spravce.
Dalsi kontaktni osoby v informagnim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- Nepouzit osobni (idaje k Zddnému jinému Uéelu zpracovani
aosobni (daje zpracovavat pouze na zdkladé pokynd
spravce.
- Zachovavat micenlivost o vSech zjisténych osobnich udajich
a k miCenlivosti zavazat i osoby opradvnéné osobni (daje
Zpracovavat.
- Pfijmout vSechna bezpefnostni, technickd, organizacni
ajina opatfeni v souladu s nafizenim a mit zpracovanou
vnitfni smérnici k ochrané osobnich (dajii a aktivné ji
napliiovat. K pInéni vnitfni smérnice i podminek této smlouvy
zavazat i své zaméstnance,
- Nezapojit do zpracovani Zadné dal3i osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spravce.
- Byt napomocen spravci pfi pinéni povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektd daja.
- Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otazce zabezpedeni
zpracovani, v pfipadé bezpeénostniho incidentu v souvislosti
s ochranou osobnich Gdajfi, pfi oznamovéni pfipad& porudeni
zabezpefeni osobnich daji subjektu (dajd, ohledné
posouzeni vlivu na ochranu osobnich (dajii a pFedchozi
konzultace s dozorovym Gfadem.
-V souladu s rozhodnutim spravce po dobéhnuti reklama&ni
Ihfity po ukondeni této smlouvy nebo pii zméné rozsahu nebo
Ucelu zpracovani osobnich (dajli nepotfebné osobni Gdaje
vymazat véetné existujicich kopii.
- Poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené nafizenim,
umoznit kontroly ¢i inspekce provadéné spravcem nebo jinym
prislusnym organem dle pravnich piedpis.
- Informovat spréavce v pripadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokynii poruSuje nafizeni nebo jiné prévni predpisy.
- Pfijmout odpovédnost za prokdzanou jednoznaénou
pricinnou souvislost mezi svym pochybenim na poli ochrany
osobnich (dajli a poskozenim subjektu (daji v désledku
tohoto pochybeni.

Prava a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitfni smérmici k ochrané osobnich dat
v souladu s nafizenim GDPR a aktivné ji napliiovat.
- VyZadovat pInéni zavazkii zpracovatele dle této smlouvy.
- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenéch
a Iniitach.
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Priloha é.2

Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje v8echny poskytovatelem nabizené sluZby. SluZby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v ¢asti Rozsah

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma zakaznik
ve smlouvé sjedndnu priibéznou aktualizaci SW, alespoii
1 hodinu  preventivhné-servisni ndvitdvwy a  minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zdsahu. Pokud ma
zékaznik vice provozoven, posuzuje se vyse uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smluvné sjednanad névétéva technika, kdy zakaznik
souhlasi s orientadni Ih@itou realizace v Fadu 1-3 mésicd.
Konkrétni termin navétévy vidy nabidne VIS. Navstéva slouZi
k preventivni kontrole a zlepSovani vyuzitf informacniho systému,
instalaci novych verzi programii, zavadéni novych moduld
programti, $koleni uZivateld a k veskerym servisnim zasahfim,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného

Vzdélend servisni podpora zahrnuje piimé telefonické
poradenstvi, déalkovou spravua poradenstvi prostrednictvim
e-mailu. SluZba se ctuje po minutach, pficemz minimalni ¢erpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim Fedeni poZadavku zakaznika.
Cas servisniho zésahu urcuje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moZnosti s ohledem na zdkaznikem smluvné sjednané Ih(ity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

SluZba poskytuje zakaznikovi garanci, ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi feSeni vazného
provozniho problému v informacnim systému. Vaznym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepiedpokladané
nahodilé zdvadé nefunguje vydejni termindl nebo poditad
v pokladné, kdy neni moZné zjistit stav objednavek nebo kdy je

Datum podpisu pfiloh 1 a 2 31.5.2019

Za poskytovatele

informaéni systém natolik nefunkéni, Ze vznikaji dodatecné
provozni naklady ve vysi pfes 500 KC denné, a pfitom neexistuje
levnéjsi varianta. Tuto skutetnost musi zakaznik pfi objednavani
servisniho zdsahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené |h(té, zakaznik ma narok na odstoupeni
od této sluzby s vracenim zaplacené rofni ceny sluzby a dhradu
penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

SluZba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS ma trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
reZimu vydeje & objedndvéni stravy nebo pfistupového i
dochézkového systému ve sjednaném mnoZstvi a je pfipraven ji
podat k pfepravé k zékaznikovi do druhého pracovniho dne od
objednévky. Nahradni fe$eni nemusi odpovidat plivodné dodané
technice, ale musi umoZnit vydej ¢i objednavani stravy alesponi
v houzovém rezimu bez zdsadnich provoznich komplikaci.
Zakaznik s vice termindly hradi sluzbu za kazdy vydejni nebo
objednaci terminal shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, zdkaznik ma ndrok na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny sluzby a Ghradu pendle
ve stejné wydi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zap@jceni
nahradni techniky na 1 mésic a pocet zapfijéek neni omezen.

Individulni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikovd sluZba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navétévy ucast stile stejného vybraného konzultanta.
Ro¢ni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zakaznika. Soudasti sluZby je také moZnost pfimého kontaktovani
uréeného konzultanta pro FeSeni nahodilych servisnich problémd.
Tento konzultant se znalosti situace rozhodne o dalSim
efektivnim postupu.
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Priloha €.3

Smiouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluZeb

7 ws

Zakaznické éislo 671
Rozsah SW

» Organizace

390-091000 | Organizace

- Ridici moduly

380-000190 | sifovy modul

380-002010 |° 7 aktivnf datova oblast

380-021000 |° mod. Banka

380-021200 |* mod. Platce DPH

» Stravné

330-000030 |* Stravné bez omezeni poétu osob

330-002070 |° Strava.cz objednavéni do 1000 osob

330-003450 |* mod. Objednavani a Vydej na ID média

« Ridici moduly

380-021200 |* mod. Platce DPH

» MSklad

350-010050 |° MSklad bez omezeni na inv.

350-011300 |* modul Receptury a normovani

350-011500 |* modul Finanéni bilance

350-011600 |* modul Spotfebni kos

» Majetek

300-011010 |° Majetek do 1000 evidovanych poloZek

300-011100 | mod. Rozéifené struktury

300-011400 |* mod. Umisténi majetku

Rozsah smlouvy

* Software

390-095150 | Licencni sml. na SW - roéni paugél

¢ Sluzby

800-095411 | preventivné servisni ndvitéva 1

800-095412 |« preventivné servisni ndvétéva 2

800-095110 |* pohotovost HL: 4h / na misté: 1den

800-095310 | * néhradni termindl

800-095210 |° individuaini konzultant Stanislava Kolouchova

zvyhodnéné servisni sazby Ano

Rocni paugalni poplatek €ini 26.068,- K¢ bez DPH.

Datum podpisu 31.5.2019

Za poskytovatele







