Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele:

Objednatel:

nazev subjektu:
sidlo:
zastoupené:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich je
opravnén jednat

(dale jen ,,Objednatel)
Poskytovatel:

nazev subjektu:
sidlo:
zastoupeng:

IC:

DIC:

Ev. & smlouvy Objednatele: SML 1022694

Servisni smlouva

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Usti nad Labem
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem-mésto

Mgr. Ing. Petrem Nedvédickym, primatorem

000 81 531
CZ00081531

. obor méstskych organizaci a sluzeb
B - douci odboru méstskych organizaci a

Skolstvi

RedWeb s.r.o.
Kozi 8, Brno, 602 00
Ing. Petrem Okurkem, jednatelem

27709841
CZ27709841

Spole¢nost zapsana v OR vedeném u KS v Brn¢, oddil C, vlozka 53700

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Ve vécech technickych a smluvnich je opravnéna jednat ||| | |GcNGNGEG

(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel také spole¢né jako ,,Smluvni strany* samostatné pak jako také jako ,,Smluvni

strana‘“

uzaviraji nize uvedené dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik ve znéni pozd¢&jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik) tuto

Servisni smlouvu
(dale jen ,,Smlouva*)
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Clinek 2
Predmét smlouvy

2.1. Ukelem této Smlouvy je vyuziti zdrojt, know-how a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele k
racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu piijimaciho fizeni do matetskych a zakladnich
Skol ve mésté Usti nad Labem (dale jen ,,Systém®).

2.2. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance (ro¢ni aktualizace
aplikace) a poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy v souladu se v§emi zavaznymi pravnimi predpisy,
jakoz i se sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v Cl. 4 této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

2.3. Maintenance (ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

e Veskera instalace doplnkid verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) €i pfechodu na vyssi
verze bude v plné odpovédnosti Poskytovatele a miize byt provadéna dalkovym piistupem

(dale jen ,,maintenance®).

2.4. Poskytovanim servisnich sluzeb zahrnuje provadéni nasledujicich ¢innosti dle této Smlouvy:

e Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovniktim Objednatele.

e Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledkti vypadkt sluzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrii, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

e Drobné zmény, které zasadnim zpisobem neméni funk¢énost sluzby. Distribuce a nasazeni zmény do
Systému Objednatele.

e Zjistovani pivodnich pti¢in incidentl. Zajisténi oprav pfic¢in chyb v Systému a proaktivni prevenci
problémii.

e Skoleni opravnénym pracovnikiim a spravce systému.
(dale jen ,servisni sluzby*)

2.5. Predmétem poskytovanych servisnich sluzeb neni zejména:

e Rozsahlejsi vyvojoveé prace, které vedou k novym funkcim.
e Analyzy nutné k rozsahlej$im vyvojovym pracim.

e Skoleni spravce obsahu.

2.6. Veskera plnéni dle této Smlouvy poskytuje Poskytovatel na zaklad€ pisemné vyzvy Objednatele s
nalezitostmi dle ptilohy ¢.1 Pisemna vyzva.

Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne podpisu smlouvy na dobu
neurcitou.

3.2. Objednatel bude Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve Smlouvé v
cloveékohodinach, podle potieby Objednatele.
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3.3. Cerpani a rozsah servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli v ¢lovéko-hodinach bude
stanoven na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran tak, ze po dobu platnosti této Smlouvy bude objem
poskytnutych servisnich sluzeb pii plnéni predmétu Smlouvy ¢init maximalné 10 ¢lovékohodin za kalendaini
rok za zvyhodnénou cenu dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. a) této Smlouvy. Dal$i ¢erpani servisnich sluZzeb nad ramec
vySe uvedené¢ho rozsahu bude mozné na zakladé¢ objednavky Objednatele a schvaleni objednavky
Poskytovatelem za cenu dle ¢l. 4 odst. 4.1 pism. b) této Smlouvy.

3.4. Cerpany rozsah servisnich sluzeb (mimo maintenance) bude Objednateli fakturovana &tvrtletnd dle
Clanku 5 této smlouvy. Cena za ro¢ni maintenance stanovena v ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednateli
fakturovana ro¢né dle ¢lanku 5 této Smlouvy.

3.5. Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta Usti nad Labem, ve
meste Usti nad Labem.

3.6. Sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty vzdalenym pfistupem ze
sidla Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

4.1. Cena za plnéni této Smlouvy (mimo maintenance) se stanovuje Ctvrtletné, dle skutecné objednané a
provedené prace dle evidence ¢lovékohodin (déle jen ,,clkhod*) v helpdesku:

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 800,-K¢
DPH (21%): 168,-K¢
Cena vcetné DPH: 968,-K¢
b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 1000,-K¢
DPH (21%): 210,-K¢
Cena vcetné DPH: 1210,-K¢

4.2. Celkova cena za ro¢ni maintenance pro 31 matefskych skol a 19 zakladnich $kol bez DPH:

40000,- K¢&
DPH (21%): 8400,- K¢
Cena vc¢etné DPH: 48400,- K¢

4.3. V pripad¢ jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uc¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici
platnym a u¢innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za pInéni bez DPH timto neni
dotcena.

4.4. V pripadé zmény poctu matefskych $kol bude Poskytovatel Objednateli Gétovat cenu za roéni poplatek
(maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako priloha ¢. 2.

4.5. V piipadé ukonceni této Smlouvy bude Poskytovatel Objednateli Gi¢tovat pomérnou ¢ast z ceny ro¢niho
poplatku za maintenance. V ptipadé ukonceni této Smlouvy, poté, co jiz doslo k uhradé ro¢niho poplatku za
maintenance, ma Objednatele pravo na vraceni pomérné ¢asti zaplaceného poplatku.

Clanek 5

Platebni podminky
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5.1. PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisii (zdkon a o dani z pfidané hodnoty), samostatné zdanitelné
plnéni a povazuje se za uskutecnéné vzdy poslednim dnem pftislusného ctvrtleti po celou dobu trvani této
Smlouvy.

5.2. Cena plnéni servisnich sluzeb (mimo maintenance) bude Objednatelem hrazena na zadklad¢é faktury
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

5.3. Cena za ro¢ni maintenance bude Objednatelem hrazena na zéklad€¢ faktury Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi jednou ro¢né vzdy do 15. dne kalendainiho mésice po skonceni kalendainiho roku,
v némz bylo plnéni poskytnuto. Faktura bude vystavena na ¢astku ve vysi dle platného ceniku, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy jako ptiloha €. 2.

5.4. Faktura musi obsahovat v§echny naleZitosti fadného i€etniho a danového dokladu ve smyslu piislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty. V piipad¢, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od op&tovného doruceni
nalezit€¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5.5. Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dndi ode dne jejiho doruceni Objednateli.

5.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén jednostranné zapoclist jakoukoliv svou
pohledavku proti splatné ¢i nesplatné pohledavce Poskytovatele, a to i ¢aste¢né, bez ohledu na to, zda
pohledavky vznikly na zakladé této Smlouvy.

Clanek 6
Soudinnost

6.1. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu Smlouvy v
pondéli a ve stiedu od 8 do 16hod, v utery od 8 do 15 hodin, ¢tvrtek a v patek od 8 do 13 hodin.

6.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou¢innosti tfetimi osobami.

6.3. Poskytovatel je opravnén v prubéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené¢ upozornit Objednatele na
nevhodnost jeho pokynti nebo piedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém
ptipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytecného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen
ucinit veskera opatieni, aby Poskytovatel mohl pokra¢ovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

6.4. Smluvni strany si sjednavaji, ze za pisemnou formu komunikace se povazuje elektronickd komunikace
odesilana Smluvnimi stranami do datové schranky druhé smluvni strany, nebo na tyto emailové adresy:

Za Objednatele: podatelna.magistrat@mag-ul.cz

Za Poskytovatele: servis@redweb.cz

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény kontaktnich udaji budou o této zméné informovat druhou
Smluvni stranu nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dnt.

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy k zaji§téni plného provozu a funkénosti
software pro podporu piijimaciho fizeni do matefskych a zakladnich $kol v nize uvedeném rozsahu.
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7.2. Poskytovatel zabezpeci v pracovni dny v dob¢ od 8 hod do 16 hod sluzbu hotline na mobilnim telefonu
jehoz ¢islo bude sdéleno Objednateli pisemné pii podpisu této Smlouvy. Osoby opravnéné pro vyzadani
konzultaci hotline budou Poskytovateli sdéleny Objednatelem.

7.3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit k feSeni situace vzniklé pierusenim provozu sluzby do 8 pracovnich
hodin od jejiho nahlaseni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin
v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zdsahova doba definovana v dob¢€ od 8 hod do 17 hod, pokud se
problém vyskytne v patek po 17h, zasahovéa doba zacind bézet az od 8 hod v pond¢li.

7.4. Zavazna doba obnoveni provozu softwaru (Systému) pro podporu piijimaciho fizeni do matetskych a
zakladnich $kol se

a) v obdobi procesu pfijimani déti do MS a ZS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat
pisemnou formou (déle jen ,,obdobi procesu pfijimani déti do MS a ZS$“), stanovuje jak u chyb, které
zpusobi nefunk¢nost Systému, tak u chyb, které neplisobi nefunkcnost Systému, na maximalné 24hodin
od okamziku nastoupeni k feSeni.

b) v obdobi mimo proces pfijimani déti do MS a ZS stanovuje pii chybg, kterd zptisobi nefunk&nost
Systému na maximalné¢ 72 hodin od okamziku nastoupeni k feSeni. U pozadavki, které neptisobi
nefunk¢nost Systému se zdvazna doba obnoveni provozu Systému stanovuje ha 5 kalendaini dnti od dne
jejich nahlaseni Poskytovateli.

7.5. Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonéeni kazdého pozadavku bude Objednateli pisemné potvrzeno s
uvedenim ¢asu splnéni pozadavku a stru¢ného popisu vSech dilezitych skutecnosti, které se se zasahem poji.

7.6. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pii odstranéni provozni zavady a dale
se zavazuje:

o informovat v¢as Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu znamy,

e poskytnout Poskytovateli veSkeré potfebné informace, které jsou Objednateli znamy, a které mohou
pomoci pii odstraiovani provozniho problému.

7.7. Objednatel oznami Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni této Smlouvy.
Pii jakékoli planované zméné systémového prostiedi, ktera mize mit dopad na provoz a funkénost software
pro podporu pfijimaciho fizeni do matetskych skol Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada si
jeho stanovisko. V pripadé namitek Poskytovatele k planované zméné systémového prostfedi navrhne
Poskytovatel Objednateli jiné vhodné feseni. V pripadé, Ze Objednatel nepfistoupi na FeSeni navrzena
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funk¢nost software.

Clanek 8
Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

8.1. Odpovédni pracovnici Objednatele budou predbézné pozadavky zasilat na kontaktni adresu
Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 6.4. Smlouvy. Obdrzeni predbézného pozadavku musi Poskytovatel obratem
pisemné potvrdit odesilateli.

8.2. Poskytovatel bude do péti pracovnich dnti pisemné informovat Objednatele o realném celkovém poctu
hodin, které¢ budou na feSeni pozadavku straveny a také o terminu zhotoveni pozadavku v piipad€ jeho
vyzadani. ObdrZeni odpovédi na feSeni predbézného pozadavku musi Objednatel obratem pisemné potvrdit.

8.3. Po obdrzeni odpovédi Poskytovatele na feSeni predbézného pozadavku se odpovédny pracovnik
Objednatele rozhodne, zda vyda vyzvu na servisni sluzby na Poskytovatele.

Strana: 5/ celkem stran 11



Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: Ev. & smlouvy Objednatele: SML 1022694

8.4. Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbézny pozadavek je maximalni a je
zavazny k vyfeSeni pozadavku. Celkovy pocet hodin Ize zvySit pouze prokazatelnym souhlasem
odpovédného pracovnika Objednatele.

8.5. O seznamu odpovédnych pracovnikd bude vzdy Poskytovatel véas pisemné informovan technickym
zastupcem Objednatele.

8.6. Pokud se v pribehu zajistovani servisnich sluzeb zjisti skutecnosti, o nichz Poskytovatel nevédél a
objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které ztizi nebo znemozni realizaci
poskytovanych servisnich sluzeb ve sjednaném case nebo rozsahu, sdéli je neprodlené¢ Objednateli a
projedna s nim dal$i postup.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

9.1. V piipadé¢ prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele tirok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné fakturacni ¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni po dob¢ splatnosti daniového dokladu.

9.2. V ptipadé poruseni zavazku uvedenych v ¢l. 7 odst. 7.3. Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150,-K¢ (slovy: jedno sto padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou
pulhodinu prodleni (zpozdéni) S nastupem k feSeni situace vzniklé pierusenim provozu sluzby.

9.3. V piipadé poruseni zavazku uvedenych v ¢l. 7 odst. 7.4 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 350,-K¢ (slovy: tii sta padesat korun Ceskych) za kazdou zapocatou
pulhodinu prodleni (zpozdéni) s dobou obnoveni provozu Systému.

9.4, Ustanoveni § 2050 a § 2051 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Clanek 10

Zasady ochrany osobnich udaji

10.1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nize stanovené zasady ochrany osobnich udajt, které mu byly
Objednatelem zptistupnény za Gcelem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

10.2. Poskytovatel se zavazuje se seznamit s piisluSnymi pravnimi piedpisy vztahujici se na ochranu
osobnich daji, zejména s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto udajui (dale jen: ,,GDPR”) a
zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale jen “Zakon”)

10.3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvkt fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

10.4. Poskytovatel ziskava piistup k osobnim udajim pouze za ucelem a v rozsahu plnéni sluZeb,
které si od n¢j Objednatel objednal na zakladé této Smlouvy.

10.5. Poskytovatel nesmi osobni udaje vyuzit k zddnému jinému ucelu, ani je zpfistupnit dalsi strané
¢i dalSimu subjektu, bez pisemného souhlasu Objednatele.
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10.6. Poskytovatel neni opravnén od subjektti udaji ¢i od Objednatele vyzadovat dal§i osobni udaje,
které nejsou nutné k dosazeni primarniho ucelu, kterym je poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

10.7. Za podminek stanovenych v GDPR ma subjekt osobnich 1idaji tato prava:
e pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,
pravo na prenositelnost tidaju dle ¢l. 20 GDPR,
pravo odvolat souhlas se zpracovanim
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.

10.8. Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost Objednateli nutnou k uspokojeni prav
subjektd udaja.

10.9. V piipadé, ze subjekt udaji uplatni nékteré své pravo piimo u Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen ihned pisemné uvédomit Objednatele a dale poskytnout veSkerou souéinnost nutnou k uspokojeni
prav subjektd udaja.

10.10. Poskytovatel se zavazuje piijmout veSkera vhodna technicka a organizacni opateni K zabezpeceni

osobnich udaji v ramci servisni ¢innosti dle této servisni smlouvy tak, aby nedochazelo pfi jeho servisni
¢innosti k jejich neautorizovanému zptistupnéni neopravnénym osobam.

10.11. Poskytovatel prohlasuje, ze zajisti, Ze k osobnim tdajim budou mit pfistup pouze jim povéfené
osoby. Tyto povéiené osoby Poskytovatel zavaze k mlcenlivosti a k dodrzovani téchto podminek.

10.12. Poskytovatel je povinen bezodkladné, oznamit Objednateli skute¢nosti, kdy dojde k poruseni
integrity, bezpecnosti, iniku osobnich udajt, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi této skutecnosti. Zaroven se
zavazuje v co nejkratsi dob€ ucinit kroky k omezeni ¢i zabranéni tohoto nezadouciho stavu.

10.13. Poskytovatel je odpovédny pouze za Skodu zpisobenou Objednateli, ktera vznikla na zakladé, v
dasledku nebo v souvislosti s poruSenim jakékoliv podminky uvedené v predchozich bodech tohoto ¢lanku
Smlouvy, nebo porusenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Objednatele ¢i jeho spolupracujici
osoby. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla na zakladé jednani ¢i opomenuti Objednatele nebo
pokynd, které od Objednatele obdrzel. Objednatel nemtize na Poskytovatele prenést Skodu, které vznikla na
zaklad¢ jeho protipravniho jednani.

10.14. Ze skody se nevylucuje usly zisk a $koda, ktera zahrnuje i vesSkeré naklady vynalozené na ptipadné
soudni vymahani thrady skody.

10.15. Poskytovatel se pii ptipadném poruseni podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy zavazuje s
Objednatelem plné spolupracovat ve snaze minimalizovat $kodlivy nasledek takovym porusenim zptisobeny
nebo hrozici.

10.16. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel potvrzuje, ze se seznamil s témito zasadami, souhlasi s jejich
dodrzovanim a v celém rozsahu je piijima.

Clanek 11
ZaveéreCna ustanoveni

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Tato Smlouva se uzavira na
dobu neur¢itou.
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11.2. Smlouvu Ize ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
11.3. Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

11.4. Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni divodl. V
takovém pripadé Cini vypovédni lhiita 4 mésice a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni stran€. Pokud by méla vypovédni doba uplynout v pribéhu
procesu piijimani déti do MS a ZS, vypovédni doba se pierusi a jeji zbyla ¢ast dobshne aZ po skondeni
procesu piijimani déti do MS a ZS.

11.5. Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektti Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v ptitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

11.6. Poskytovatel sluzeb se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy dodrzovat pozadavky na
dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vetejné spravy.

11.7. Zélezitosti v této Smlouveé vyslovné neupravené se tidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zadkoniku
a autorského zakona v platném znéni.

11.8. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev,
sidlo, tel., fax., apod.).

11.9. V ptipadé, Ze pti plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim vlastnictvi,
vznika okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, ptipadné jim ovladanych spolecnosti, toto dilo
uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni tcelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu
neomezenou (i po ukonceni trvani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za plnéni Smlouvy.
Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

11.10. Poskytovatel je dle zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni povinen
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji v informa¢nim systému Objednatele. Povinnost ml€enlivosti trva i po ukonceni
platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zptisobi poruSenim
tohoto ustanoveni Smlouvy.

11.11. Smluvni strany jsou sezndmeny se skutecnosti, ze Objednatel, jako orgdn Uzemni samospravy, je
povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze zadny udaj
Vv této Smlouve, veetné jejich priloh, neni oznaCovan za obchodni tajemstvi. Zhotovitel prohlasuje, ze:
a) Statutarni mésto Usti nad Labem je opravnéno, pokud postupuje dle zikona &. 106/1999 Sb., o
svobodném priistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytovat veskeré informace
o této Smlouvé a o jinych udajich tohoto zavazkového pravniho vztahu, pokud nejsou Vv této
Smlouve uvedeny (napt. o danovych dokladech, ¢i jinych pisemnostech),

b) veskeré tdaje uvedené v této smlouveé, popi. které jsou pouzity v ramci tohoto zavazkového
pravniho vztahu, a to i pokud jsou ziskany od tietich osob, nepodléhaji povinnosti ml¢enlivosti
nebo jinému postupu sméfujicimu k ochrané pted zneuZzitim a zvefejnénim.

11.12. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a
dveé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

10.13. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Piiloha ¢. 1 Pisemna vyzva
e Priloha ¢. 2 Cena za ro¢ni maintenance.

11.14. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle ptiloh.
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11.15. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostate¢né urcity
a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na

zaklade vazné a svobodné vile prosté omylu a na diikaz toho ptipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

11.16. Tato smlouva byla projednéna na jednani Rady mésta Usti nad Labem dne 23. 4. 2019 a schvalena
usnesenim ¢. 304/12R/19.

V Usti nad Labem dne V Brné dne

Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Petr Okurek
vedouci odboru méstskych organizaci a $kolstvi jednatel spole¢nosti RedWeb s r.o.
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Pfiloha ¢. 1
Pisemna vyzva
Pisemna vyzva ma tyto nalezitosti:

e jméno odpoveédné osoby, kterd vyzvu podava,
e popis pozadavku, problému, pfip. poruchy,

e jméno, datum a Cas nahlaseni incidentu.

Pisemna reakce na vyzvu ma tyto ndlezitosti:

e jméno, datum a cas piijeti vyzvy,

Ev. ¢. smlouvy Objednatele

e popis feSeni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k navrhu feseni,

e casovy odhad praci Poskytovatele.

Pisemna akceptace ma tyto nalezitosti:

: SML 1022694

e akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Strana: 10 / celkem stran 11



Ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: Ev. & smlouvy Objednatele: SML 1022694

Priloha €. 2
Cena za ro¢ni maintenance

Ceny za ro¢ni maintenance dle ¢lanku 4 odst. 4.2. této Smlouvy a jsou stanoveny dle poctu jednotlivych Skol
takto:

Pocet $kol Cena za jednu $kolu
0-10 1000 K¢

11-15 950 K¢

16 -20 900 K¢

21-30 850 K¢

31-50 800 K¢

51 avice 750 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.
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