SMLOUVA
o dodavce IS a implementace
¢. MK 46238/2019 OPRIT
kterou na zakladé vybéru v zaddvacim fizeni zaddvaného mimo rezim zédkona ¢. 134/2016 Sbh. o
zadavani verejnych zakazek a podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,,Obcansky
zakonik”) uzaviraji:

Ceska republika - Ministerstvo Kultury

se sidlem Maltézské namésti 1, PSC: 118 11, Praha 1
ICO: 00023671

DIC: CZ00023671

Jednajici:
bankovni spojeni:

(dale jen ,Nabyvatel”)

Nazev firmy, pravni forma: TUWENTY s.r.o.

ICO: 02941511

DIC: CZ02941511

Adresa sidla: Platnérska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 225629

zastoupen:
bank. spojent: I
o

(dale jen , Poskytovatel”)

Nabyvatel a Poskytovatel spolec¢né dale jako ,,smluvni strany“.
Tato smlouva dale také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Smlouva se uzavira na zakladé zadavaciho fizeni k vefejné zakazce s ndzvem ,,Dodavka a podpora
informacniho systému pro podporu pracovnich skupin®.

I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén doddvat predmét plnéni této Smlouvy.

Il. PFfedmét plnéni

1. Predmétem plnéni Smlouvy je
a) dodéavka a podpora informacniho systému pro podporu pracovnich skupin — podrobnéji v
,,Priloze €.3 — Specifikace pfedmétu plnéni“
b) poskytovani souvisejicich sluzeb v souladu a v rozsahu daném licencnim programem

Poskytovatel zahrnul veskeré naklady spojené s plnénim vefejné zakazky do pfisluSnych
jednotkovych cen uvedenych v ,Pfiloze €. 1 - Kalkulace predmétu plnéni“ této Smlouvy.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude dale poskytovat nasledujici doplrikové sluzby,
které jsou soucasti plnéni a jsou zahrnuty v cenach uvedenych v, Pfiloze ¢. 1 - Kalkulace
predmétu plnéni“ této Smlouvy
a) Popis doplnkovych sluzeb (napf. implementace, Skoleni) — podrobnéji v ,Pfiloze ¢.3 —

Specifikace predmétu plnéni“

lll. ZpUsob, misto a doba plnéni Smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavka Produktl dle Smlouvy bude vsouladu s licenénimi
podminkami vyrobce software.

2. Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli predmét plnéni fadné a vcas a Nabyvatel se zavazuje
pfedmét plnéni prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu.

3. Nabyvatel se zavazuje, Ze bude uzZivat dodané softwarové produkty vyhradné v souladu
s licenénimi podminkami vyrobce software.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy pro Nabyvatele neumozni vykon nelegdlni prace
vymezeny v ustanoveni § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze predmét plnéni Smlouvy bude provadét pomoci pfislusné
kvalifikovaného realizacniho tymu, jehoz sloZeni v¢. pozadované minimalni odborné kvalifikace je
uvedeno v, Pfiloze €. 2 — Realizacni tym“ Smlouvy. Jakakoli zména v osobé uvedené v ,Pfiloze €. 2
— Realiza¢ni tym” je podminéna tim, Ze nové navrhovand osoba musi splfiovat minimalni
pozadavky Nabyvatele na kvalifikaci pro pozici, kterou ma nahradit, a podléha predchozimu
pisemnému oznameni Nabyvateli.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni dle Smlouvy a kontaktnim mistem je budova
Nabyvatele na adrese: Milady Horakové 139, 160 41 Praha 6.

IV. Cena za poskytovana plnéni

1. Nabyvatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni cenu dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.

2. Smluvni strany se dohodly, 7Ze cena uvedend v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku je pevné stanoven3,
neprekroditelna a nejvyse pfipustnd, zahrnuje pfedmét pinéni dle Smlouvy, tj. dodavku Produktl a
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych v €l. 1l Smlouvy, dopravu na misto plnéni a predani
veskerych dokumentt potiebnych k nakladani s Produkty.

3. Ceny za Produkty jsou stanoveny v korunach c¢eskych, jsou koncové a zahrnuji veskeré ndklady
Poskytovatele spojené s plnénim Smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Nabyvateli produkty za ceny stanovené
v, Priloze €. 1 Kalkulace pfedmétu plnéni“ Smlouvy. Tyto ceny jsou nejvySe pfipustné a obsahuji
veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy. Sjednanou cenu bez DPH
neni mozné prekrocit.

5. K cené bude pfipoc¢tena DPH dle predpist ucinnych v dobé akceptace objednavky.

V. Dodaci lhtita
1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodaci Ihita pfedmétu plnéni (licenci) — pokud se Poskytovatel

s Nabyvatelem nedohodnou jinak — cini 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni ode dne podpisu
Smiouvy.
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VI. Platebni podminky

1. Nabyvatel nebude poskytovat zdlohové platby. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za
poskytnuté plnéni bude provedena na zdkladé danového dokladu — faktury, vystaveného po
splnéni celého predmétu smlouvy. Splatnost faktury bude 30 (slovy: tficet) dnl od data jejiho
doruceni Nabyvateli. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude vidy den poskytnuti Produktu
nebo sluzby.

2. Uhradu ceny za predmét plnéni provede Nabyvatel bezhotovostné na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platba dle Smlouvy bude probihat vyhradné

v korunach ceskych.

3. Faktura Poskytovatele musi obsahovat identifikdtor vefejné zakdzky, na jejimz zakladé byla
Smlouva uzaviena, dale Cislo objedndvky a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle zédkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli - dale také jen ,zakon o
DPH"), a véetné udajl vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku. Pfilohou faktury
bude kopie potvrzené objednavky a podepsaného predavaciho protokolu / dodaciho listu.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je ji nabyvatel opravnén vratit ve Ih(té
splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniZz se tak dostane do prodleni s jeji
splatnosti. Lhita splatnosti zacne béZzet znovu od opétovného doruceni ndlezité doplnéné nebo
opravené faktury Nabyvateli.

4. Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Gcinnosti Smlouvy vyuZije moZnosti
zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Nabyvatele na adresu: ||| [ GcTcNGE

5. Za den doruceni faktury (dariového dokladu) Nabyvateli se povazuje den fyzického doruceni,
nebo den doruceni na e-mailovou adresu Nabyvatele. Stejny zpUsob elektronického doruceni se
pouzije i v pripadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedeny Udajea takév pripadé zasilani opravnych darovych dokladd.

6. Nabyvatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
prislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zadkona o DPH. Pokud Nabyvatel postupuje dle
pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze ve Smlouvé uved| svlij bankovni Géet zverejnény spravcem dané
zplUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze

v dafiovém dokladu adresovaném Nabyvateli uvede jako bankovni Ucet uréeny pro ucely
poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle Smlouvy svij Ucet zverejnény spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Pro pripad poruseni povinnosti dle
predchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného danového dokladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok Nabyvatele na nahradu skody v plné vysi. Poskytovatel se dale zavazuje Nabyvatele
pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o UCtu zverejnéném
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel
informovat o tom prokazatelné pisemné Nabyvatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno
pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a
zpUsob jeho doruceni. Pro pripad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo
poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového finanéniho zavazku Nabyvatele dle
Smiouvy.
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VII. Kontaktni osoby

1. Povérenymi kontaktnimi osobami Nabyvatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i ve vécech obchodnich:

ii. ve vécech technickych:

2. Povérenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i ve vécech obchodnich vé. prava k potvrzeni objednavek:

ii. ve vécech technickych:

3. Povérené osoby a kontakty dle tohoto ¢lanku Smlouvy je moZné ménit pouze pisemnym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového ozndmeni, a to
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VIII. Sankce, odstoupeni od Smlouvy

1. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy odpovédna,
nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

2. V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafnového dokladu, je
Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

3. V pfipadé nedodrieni terminu pro poskytnuti plnéni dle ¢l. V Smlouvy je Nabyvatel opravnén
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,03% zceny plnéni za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

4. Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dnli ode dne
doruéeni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést
zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

5. Nedotéena zUstdvaji prava Nabyvatele i Poskytovatele na ndhradu skody a usly zisk. Smluvni strany
tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku na vzajemné vztahy
vyplyvajici ze Smlouvy. Poskytovatel ma v pripadé prodleni Nabyvatele podle ¢l. VIl odst. 2
Smlouvy narok na nahradu skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta
uroky z prodleni.

6. Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy
povinna ozndmit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se o0 jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Poskytovatele se splnénim zdvazku odevzdat Produkt nabyvateli po dobu
delsi neZ 30 (slovy: tficet) kalendarnich dn(;
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b) jestlize bylo vaéi Poskytovateli zahajeno fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

c) prodleni Nabyvatele se zaplacenim ceny za plnéni o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnQ;

d) Poskytovatel prestane disponovat kteroukoli z kompetenci uvedenych ve ¢l. |
Smlouvy;

e) dojde ke zméné v realizaénim tymu Poskytovatele vrozporu s podminkami ve
Smlouvé, nebo néktery ze ¢lentl realizaéniho tymu pozbude poZadovanou kvalifikaci;

f) pripad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do zaddvaciho fizeni, na zakladé kterého
byla uzaviena Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a
mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

7. Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodatecné primérené |haté, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urcuje dodatecnou Ih(tu k
plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této lhity opravnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

8. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ze Smlouvy zrusuji. Plnila-li smluvni strana podstatné
porusujici Smlouvu z&asti, mize opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak castecné plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam,
mUzZe od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

9. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho uc¢ink( prdva a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujednani o zpUsobu feseni sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni
od Smlouvy ani zajisténi.

10. Tuto Smlouvu lze dale ukoncit vypovédi ze strany Nabyvatele bez udani divodi s vypovédni
Ih(itou 3 mésice, kdy lhita se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

IX. Zaruka

1. Zaruky na Produkty vyplyvaji z licen¢nich opravnéni k provozovdni dodanych softwarovych
produktl, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezend zaruka je
specificka pro jednotlivé produkty a je soucasti licencnich ujednani, ktera jsou pfilozena ke
kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se fidi ustanovenimi
Obcanského zadkoniku a je poskytovana v souladu se zarukou na jednotlivé produkty
poskytovanou vyrobcem.

2. Zaruka na instalaéni média dodand vramci licenéniho programu je 12 (slovy: dvanact)
kalendarnich mésici. Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadna instalacni média, je
povinen predat Nabyvateli pIné funkéni instalacni média do 15 (slovy: patnacti) pracovnich
dntl ode dne pisemného uplatnéni vady Nabyvatelem.

3. Vpfipadé vad na dodaném plnéni je Nabyvatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli
nahradni plnéni. Lhita pro poskytnuti ndhradniho plnéni ¢ini 15 (slovy: patnact) pracovnich
dntli ode dne pisemného uplatnéni vady Nabyvatelem.

4. Vramci zaruky na 12 mésict pozaduje Nabyvatel po Poskytovateli i podporu pro dodany
pfedmét a to v rozsahu podrobnéji specifikovaném v pfiloze €. 4 - Rozsah servisnich sluzeb.
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X. Odpovédnost za uZivaci prava, odpovédnost za vady

1. Nabyvatel odpovidad za uZivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujednanim) vyrobce software.

2. Nabyvatel odpovida za uhradu pripadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenim licencnich
podminek, k jejichz plnéni se Nabyvatel zavazal prfevzetim licence.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzZivanim Produktl nebo sluZzeb v souladu se Smlouvou Nabyvatel
neporusi opravnéné zajmy nositel( a vykonavatel( autorskych prav a prav souvisejicich dle zdkona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi. Budou-li vici Nabyvateli
vzneseny oprdvnéné ndroky tretich osob, zavazuje se Poskytovatel, Ze tyto naroky uspokoji a
uhradi Nabyvateli veskeré skutecné vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

XI. Ochrana informaci

1. Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni
této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo ¢asti popisl
technologickych proces( a vzorcl, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vsSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu (dale
jen ,divérné informace”).

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této smlouvy:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou
oznaceny za dlvérné informace;

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k dlvérnym informacim druhé
smluvni strany.

3. Zatreti osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku se nepovazuji
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Nabyvateli;
b) statutarni organy Poskytovatele a jejich ¢lenové;
c) ve vztahu k Poskytovateli jeho subdodavatelé;
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy. DOvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je uc¢inéno v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této smlouvé.

4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miléenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisl, zejména
osobni Udaje dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,ZOOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se budou podilet na plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a
ochrany davérnych informaci a dédle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni smlouvy.

5. Budou-li informace poskytnuté Nabyvatelem c¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlaétni ochrany podle ZOOU, zavazuje se
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Poskytovatel zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které ZOOU
vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaja predanych ke zpracovani.
Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni tkont dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od
Nabyvatele.

6. Budou-li informace poskytnuté Nabyvatelem ¢i tfetimi stranami, které budou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy obsahovat i osobni Udaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle ZOOU,
zavazuji se smluvni strany uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu
§ 6 ZOOU do 30 dnll od doruceni vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané Nabyvatelem, pficem?
Nabyvatel bude spravcem a Poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju.

7. Veskeré dlvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dUvérné
informace druhé smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli pInit smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez
za Ucelem plnéni této smlouvy.

8. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

b) méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pred uzavienim smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfredmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu smlouvy poskytne pfrijimajici smluvni strané treti osoba, jeZ takové
informace pritom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto
informace pochazeji;

e) jejichz zverejnéni je vyZzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych &i stalych rozhodcich soudu.

9. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

XIl. Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innost smlouvy
nastava nasledujicim dnem po zvefejnéni v registru smluv dle zakona 340/2015 Sbh. Smlouva se
uzavira na dobu urcitou a to do doby splnéni jejiho pfredmétu.

2.  Platnost a ucinnost Smlouvy konci dnem, ve kterém nastane okolnost uvedena v odst. 1 tohoto
¢lanku, ¢i na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

XIll. Licenéni ujednani

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout vyhradni licenci u dodaného predmétu plnéni, kterd umozni
Nabyvateli neomezené pouzivat pfedmét plnéni.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabyvateli preda veskera prava k vlastnictvi dodaného predmétu a
zaroven preda k dodanému predmétu i zdrojové kddy ve findlni podobé dodaného predmétu.

3. Bude-li k poskytnuti vyhradni licence dle odstavce 1. tohoto ¢lanku podle ¢eského pravniho fadu
vyzadovana samostatna licenéni smlouva, zavazuje se Poskytovatel takovouto smlouvu
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s Nabyvatelem bezuplatné uzavfit, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dni od dne podpisu této
smlouvy.

XIV. Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potrebnou soucinnost k plnéni dle
Smlouvy.

2. Veskerd komunikace mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem bude probihat vyhradné v éeském
jazyce.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zdlezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, budou feseny nejprve smirné. Pro zamezeni jakychkoli pochyb
smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni sporli sjednavaji vylucnou jurisdikci ¢eskych soudu.

4. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvddénim obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materialech.

5. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 Obcanského zdkoniku na vzajemné

vztahy vyplyvajici ze Smlouvy.

. V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni Smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle Obcanského zakoniku
jako ke zdanlivému prdvnimu jednani nepftihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i jeho ¢ast
je nebo se stane neplatnym, netc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu
od ostatnich ujednani Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost
ostatnich ujedndni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl Smlouvy z(stal zachovan.

7. Poskytovatel bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinen zverejnit smlouvu, jejiz cena presdhne

50.000,- K¢ bez DPH, a zaroven souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné jejich pfiloh na jeho
profilu, webovych strankach pfipadné jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy.

[¢)]

XV. Ochrana udaju

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany piedpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni idaje nebo citlivé tidaje (dale jen ,,0sobni tidaje") zaméstnancti Nabyvatele, ¢i
dalsich osob (dale jen ,,subjekty udaji"). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani
osobnich udaji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji, ve znéni
pozdgjsich piedpist (dale jen 11ZO0U") mezi Nabyvatelem jako spravcem ¢&i zpracovatelem (dale
téz jen ,,spravce") a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této Smlouve, jez bude od
ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. (déle jen ,,GDPR") povazovano
za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém
pripadé zavazuje zpracovavat od data ucinnosti GDPR v souladu s pozadavky tohoto smluvniho
ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Nabyvatel jako spravce poveétuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich 0daji v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradn€ za ucelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z ucelu
plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za Gcelem provedeni migrace dat. Zpracovani
bude probihat pouze na zaklad¢ dolozenych pokynt spravce.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu s touto Smlouvou a
Z00U (resp. nasledné GDPR), a zpracovavat osobni Gdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Nabyvateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v
Jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Nabyvatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Gdajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zdkonna prava
subjektu udaju, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
Z0OO0U, a od data jeho G€innosti i GDPR, jako? i z internich pFedpist Nabyvatele a rozhodnuti &i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Nabyvatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporucen i vydanych v budoucnu.

Za celem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se Nabyvatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana prislusnym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, 7e Nabyvatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU nebo GDPR, je
povinen Jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem i v pripadé zahajeni spravniho
Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajil & jiného spravniho orgénu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamZzité
oznamit Nabyvateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjekt( udaji Jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zplUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Nabyvatel na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pFistupem k osobnim Udajim ci doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici
k osobnim tdajam splnuji pozadavky povérené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdajd zajistit ochranu osobnich Gdaju
minimalné na takové urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceni osobnich Gdajl uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich Uplné ani ¢aste¢né zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosim i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatreni, kterd umozni
urcit a ovérit, komu byly osobni udaje predany.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Gdajli zavazuje zajistit zejména, Ze:

a) Pristup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Gdajd a rozsahem a Gcelem jejich zpracovani a
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17.

18.

19.

20.

budou povinny zachovdvat ml¢enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zptistupnénim osobnich Gdaja a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpis,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplisobem
zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem a ZOOU (GDPR), zejména zajisti zachovani mI¢enlivosti o bezpe¢nostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci povéfenych osob.

b) Pti zpracovani osobnich Gdajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecéenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

c) Pfi zpracovani osobnich Uudajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené
osoby.

d) Pristup k osobnim udajlim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Nabyvatele prijmout v pfimérené Ihité stanovené
Nabyvatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Udajd,
zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko - organizacni

opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich Udajd v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi piedpisy a

predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Gdajd osobami, které maji bezprostredni pristup k
osobnim udajim;

b) zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim udajlim a k prostiedkiim pro jejich
zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upraveé ¢i vymazani zaznaml
obsahujicich osobni Udaje; a

d) opatteni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany

V pripadé zjiSténi poruSeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusSuje, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dn(l poté, co je k tomu Nabyvatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajd je Poskytovatel v rdmci opatieni podle

predchozich odstavcll povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajd pouzivaly pouze povérené
osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udajli mély pristup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych oprdvnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby,
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c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani Nabyvatele tyto
zaznamy poskytnout Nabyvateli, a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicam.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

2. Jakékoliv zmény ¢i dopliky ke Smlouvé je mozZné provadét vylucné cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou smluvnich stran.

3. Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

4. Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Obc¢anského zdkoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
casového, uzemniho nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné urceno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

5. Veskerd oznameni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou, ptipadné
predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi Smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

7. Smlouva je sepsdna vyhradné v elektronické podobé.

8. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vainé, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto ptilohy:
Priloha €. 1 - Kalkulace predmétu plnéni
Priloha €. 2 — Realiza¢ni tym
Priloha €. 3 — Specifikace predmétu plnéni
Priloha €. 4 — Rozsah servisnich sluzeb

Za Nabyvatele Za Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 1 - Kalkulace predmétu plnéni

Nabidkova cena za

Nabidkova cena za dobu

. - Mérna . . | jednotku nabizeného . .
Polozka k ocenéni . Pocet ., plnéni
jednotka plnéni (v K& bez DPH)
(v KE bez DPH)
P e POt 1KS 1 243 000,00 K& 243 000,00 K&

pracovnich skupin véetné sluzeb

Celkova nabidkova cena bez DPH

Vyse DPH

Celkova nabidkova cena s DPH
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Pfiloha €. 2 — Realiza¢ni tym

° Prolektovi’ manazer

e SW implementator
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Priloha €. 3 — Specifikace predmétu plnéni
Predmét plnéni: Dodavka a podpora informacniho systému pro podporu pracovnich skupin
Rozsah predmétu plnéni:

Zamérem je vznik informacéniho systému (IS) pro podporu pracovnich skupin v resortu Ministerstva
kultury.

Pozadovany jsou tyto vlastnosti:

- Webovy IS se zabezpecenym pfistupem
- IS musi byt vsouladu se zdkonem o kybernetické bezpetnosti 181/2014 Sb. a jeho
provadécich vyhlasek
- IS musi mit responzivni design a musi byt postaven na modernich technologiich
- IS musi podporovat bezproblémovy ptistup v rdznych internetovych prohlizecich v aktudlnich
verzich napt. Chrome, Firefox, Opera, Safari, IE
- IS musi podporovat zabezpecenou a Sifrovanou komunikaci mezi klientem a serverem, ktera
mulZe byt ovérovana certifikditem, aby bylo zamezeno odposlouchavani komunikace pfi
pouziti vefejné dostupného pripojeni
- IS musi splfiovat poZzadavky GDPR
- IS musi umoZiovat:
e Spravu uZivatell a jejich déleni do skupin s moznosti, Ze uzivatel miZe byt obsaZzen ve
vice skupinach.
e Ukladani, nebo stahovani souborli s moznosti pfifazeni opravnéni v rozsahu:
o Bez pfistupu
o Pfistup pouze ke ¢teni
o Plny pfistup (Cteni, psani, modifikace, smazani).
e Definice ,samostatnych prostfedi” s moznostmi pfifazeni opravnéni v rozsahu:
o Bez pfistupu
o Pristup pouze ke cteni
o Plny pfistup (Cteni, psani, modifikace, smazani).
e Definice ,samostatnych diskusnich for“ s moznostmi pfifazeni opravnéni v rozsahu:
o Bez pfistupu
o Pristup pouze ke cteni
o Plny pfistup (Cteni, psani, modifikace, smazani).
e MozZnost nastaveni e-mailovych notifikaci pfi jednotlivych uréenych ¢innostech.
o Hlavni
= Neékdo se pfipoji ke skupiné
o Seznam kontakt(
= Nékdo mi posle zadost o pfipojeni
o Skupiny
= ObdrZim pozvanku do skupiny
= Neékdo zada o pfidani do jedné z mych skupin
= Do jedné ze svych skupin byl pfidan prispévek
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o Sled aktivit
= Nékdo mé @zminuje
= Neékdo pridal zpravu na Vas sled udalosti
= Nékdo upravi pfispévek
= Nékdo okomentoval jeden z mych pfispévki
= Neékdo upravi komentar
= Nékdo odpovi na jeden z mych komentarl
= Nékomu se libi jeden z mych pfispévki
= Nékomu se libi jeden z mych komentari
o Sdileni dokument(
= Nékdo se mnou sdili dokument
= Neékdo sdili dokument s jednou z mych mistnosti
o Moznosti nastaveni emailovych notifikaci
= Zaslani emailu ihned
=  MoZnost zaslani emailu formou prehledu
e denné
e tydné
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MNOZSTEVNi ROZSAH A LICENCE

Instalace pfedmétu vefejné zakazky bude provedena do prostfedi Nabyvatele, tj. sitova instalace
bude pro neomezeny pocet uzivatell.

Nabyvatel dale pozaduje pfedani zdrojového kédu na datovych nosicich spolu s instalaénimi datovymi
nosici a to ve finalni podobé po pfipadné customizaci v prostfedi Nabyvatele, v po¢tu 3ks od kazdého
datového nosice.

SPOLUPRACE PRI VYTVARENI IS A CUSTOMIZACI

Nabyvatel poZaduje spolupraci a komunikaci Poskytovatele s ur€éenymi pracovniky Nabyvatele b&éhem
realizace. Nasledné Nabyvatel pozaduje zaji§téni drobnych Uprav IS a to po celou dobu zaruky (12
mésicl) od predani. Drobnou Upravou IS se rozumi Uprava, kterda zasadné neméni podstatu IS a
svym rozsahem je maximalné do 10 % rozsahu IS.

SERVISNi PODPORA, SKOLENi, DOKUMENTACE

Nabyvatel pozaduje servisni podporu pro pfedmét pinéni po celou dobu zaruky (12 mésicu) od
pfedani. Servisni podpora musi obsahovat e-mailovou podporu, telefonickou podporu a moznost
feSeni problému kvalifikovanym zaméstnancem Poskytovatele.

Nabyvatel pozaduje po instalaci a uvedeni predmétu pinéni do provozu zaskoleni svych zaméstnancl
Poskytovatelem do uzivatelskych funkci a obsahové naplné pfedmétu plnéni — maximalné 10
uzivateld. Dale Nabyvatel pozaduje zajistit proSkoleni svych zaméstnanci Poskytovatelem do
administratorského rozhrani pro spravce systému Nabyvatele — maximalné 5 uzivateld.

Nabyvatel dale pozaduje dodani kompletni uzivatelské i administratorské dokumentace v ¢eském
jazyce k pfedmétu pInéni.

Technologické predpoklady:

Provozni platforma: MS Windows Server, OS Linux, Ubuntu, Centos (fyzicky nebo virtualizovany)
Podporovand databdze: MS SQL, MariaDB, MongoDB

UZivatelskd platforma: béZné operacni systémy uZivatelii
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Priloha ¢.4 — Rozsah servisnich sluzeb
ZARUCNi PODPORA

V rdmci zaruéni podpory jsou Nabyvateli poskytovany komplexni sluzby spojené s feSenim
technickych problémd, incident( a zavad pro dodany SW.

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana 9 hodin denné (od 8:00 do 17:00 hodin) 5 dni v tydnu (pondéli az patek).

RESPONSE TIME

Je ¢asova |h(ta, ve které je Nabyvateli garantovana doba zahajeni feSeni servisniho pozadavku od
nahlaseni zadvady opravnénym zastupcem Nabyvatele prostrednictvim ServiceDesku Poskytovatele.

Kategorizace zdvad a hodnoty ,Response Time“ jsou uvedeny v Tabulkach ¢. 1 a 2.

FIX TIME

Je ¢asova |hita, ve které se Poskytovatel zavazuje provést odstranéni zavady, pripadné sniZit nebo
postupné sniZovat jeji Uroven az do Uplného vyreseni a to od nahldseni zavady opravnénym
zastupcem Nabyvatele prostfednictvim ServiceDesku Poskytovatele.

Kategorizace zavad a hodnoty , Fix Time“ jsou uvedeny v Tabulkach ¢. 1 a 2.

NUTNE PREDPOKLADY

PInéni dodavky servisnich sluzeb v rdmci této zarucni podpory je mozné za splnéni téchto
definovanych predpoklad:

e Nabyvatel zajisti pfFistup servisnimu expertovi Poskytovatele k predmétu plnéni.

SERVISNi SLUZBY ZAHRNUJI

Zarucni podpora zahrnuje kompletni skalu sluzeb spojenou s feSenim a odstranénim problém{. Jedna
se o tyto aktivity:

e  Prijeti a registrace hlaseni pozadavku prostfednictvim ServiceDesku Poskytovatele.
e Poskytnuti diagnostickych material( a nastroju.

e On-line podpora spravcl dodaného feseni.
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e Diagnostika a odstranéni viech zavad SW a nastaveni SW v Misté plnéni nebo prostrfednictvim
dalkového pfistupu.

e  Kryti ndklad( na prace servisniho experta pfi feseni servisnich pozadavk(. Kryti nakladd na
dopravu, pripadné ubytovani servisniho experta pfi feseni servisnich pozadavkd.

e  Obnoveni funkce SW po ztraté systémovych konfiguraci nebo poskozeni firmware, tak aby bylo
mozné bézného provozu.

e Diagnostika a odstranéni problému u dodaného feseni
e Instalace a konfigurace novych verzi dodaného reseni

e Diagnostika a navrh spravné konfigurace komunikacniho a obsluzného sw v prostfedi Nabyvatele
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Kategorizace servisnich pozadavkl a zavad

Tabulka ¢. 1

Kategorie

servisniho Definice kategorie servisniho pozadavku

pozadavku

Priorita 1 SW je zcela nefunkéni, nemUze poskytovat sluzby, pfipadné je jeho vykon zhorsen natolik, ze
neumoznuje provadét bézné operace.

Kriticka

Priorita 2 SW je castecné funkeni, jeho ¢innost je ovliviiovdna obéasnymi prerusovanymi vypadky nebo zhorSenou
vykonnosti. Lze provadét bézné operace,avsak pri nekonzistentni nebo nizsi rychlosti, nez je optimalni

Stredni stav.

Priorita 3 SW je funkéni, avsak s projevujicimi se problémy, anomaliemi nebo kosmetickymi vadami, které nemaji
vliv na provadéni béznych operaci.

Nizka

Priorita 4 Bézné zadosti o informace tykajici se instalace, konfigurace, pouziti a Udrzbé systému bez dalsiho
dopadu.

Informace

Garantované c¢asové lhiity

V navaznosti na kategorizaci servisnich poZadavka jsou definovany tyto garantované ¢asové Ih(ty:

Tabulka ¢. 2

Kategorie zavady

Response Time

Fix Time

Priorita 1 Kriticka

Nasledujici pracovni den

do 36 hodin od nahlaseni

Priorita 2 Stfedni

Nasledujici pracovni den

do 48 hodin od nahlaseni

Priorita 3 Nizka

Nasledujici pracovni den

5 pracovnich dni

Priorita 4 Informace

Nasledujici pracovni den

10 pracovnich dni
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