Smlouva o poskytovani a vyuZzivani sluzeb ZISKEJ

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,Smlouva“) mezi

Narodni technickou knihovnou

pfispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
sidlem 160 80 Praha 6, Dejvice, Technicka 6/2710,

IC: 61387142

DIC: CZ61387142

bankovni spojeni: CNB Praha, ¢. ¢ 10006-8032031/0710

zastoupenou feditelem Ing. Martinem Svobodou

(dale jen ,,NTK”),

a

Moravskou zemskou knihovnou v Brné

sidlem Kounicova 65a, 60187 Brno

IC: 00094943

DIC: CZ00094943

bankovni spojeni: CNB, ¢.U. 197638621/0710

zastoupenou feditelem prof. PhDr. Tomasem Kubickem, Ph.D.

(dale jen ,Spolupracujici instituce”, spolecné také jen “Smluvni strany”)

1. Preambule

NTK vyvinula a provozuje systém ZISKEJ, jeho? Ucelem je zajistovat koncovym uZivateldm sluzby sdileni
fond v ramci sité knihoven. Webové rozhrani je dostupné na ziskej.techlib.cz. Systém funguje na bazi
spolupréce s dalSimi institucemi. Kdo mlze byt koncovym uZivatelem, pro ného? je sluzba poskytovana,
zda jen fyzicka nebo i pravnicka osoba, a jaka jsou pfipadna omezeni Géelu mozného uziti poskytnutého
dokumentu, zalezi na druhu sluzby.

2. Vyklad pojmu

Sluzby sdileni fond( zahrnuji zejména:
e meziknihovni a mezinarodni vypUjcni sluzby,
e reprografické sluzby ve formeé tisténé kopie,
e elektronické dodavani dokumentd.

ZISKEJ je sluzba oteviena pro dalsi instituce, které se pfihlasi k zamé&rdm a cilim uvedenym ve Smlouvé a
v Provoznim Fddu ZISKEJ.

Servisni centrum ZiSKEJ (SC ZISKEJ) je integralni sou¢ast NTK, je administratorem a provozovatelem
sluzby ZiSKEJ. Jakykoliv zavazek & pohleddvka SC Ziskej, uvedené ve Smlouvé, je ve skutecnosti zavazkem
¢i pohledavkou NTK.
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Provozni fad ZISKEJ podrobnéji specifikuje ¢innosti jednotlivych Géastnikl procesu sdileni fondu.
Provozni fad ZISKEJ je trvale vystaven na ziskej.techlib.cz

Cenik ZiSKEJ specifikuje standardni ceny za jednotlivé sluzby. Tim neni dotéeno pravo Partnera stanovit
ceny za svoje sluzby odchylné. Cenik ZISKEJ je trvale vystaven na ziskej.techlib.cz

Spolupracuijici instituce je pravnicka osoba, kterd se zapoji do provozu sluzby ZISKEJ. Dle formy
spoluprace je v pozici Partnera ¢i Klienta.

Partner je ve vztahu k ZISKEJ dodavatelem sluzeb (dozadanou knihovnou) a zarover odbé&ratelem
(zadajici knihovnou).

Klient je ve vztahu k ZISKEJ pouze odbératelem sluzeb (#4adajici knihovnou).

Profil spravce je heslem chranény pfistup do sluzby Z{SKEJ, ktery umoZfiuje Spolupracuijici instituci, aby
spravovala svij profil.

Spravce je odpovédnd osoba Spolupracujici instituce, kterda ma pfistup do Profilu spravce.

Ctenaf je zakaznik Spolupracujici instituce a koncovy uZivatel sluzby ZISKEJ; podle druhu sluzby to mize
byt jen fyzickd, nebo i pravnicka osoba.

UzZivatelské konto je chranény prostor na zabezpeceném serveru NTK vybaveny systémem autentizace
pristupu zfizeny na zakladé smlouvy mezi Ctenafem a NTK. Uzivatelské konto umozriuje Ctenafi
komunikovat s NTK, objedndvat i pfijimat sluzby, zejména elektronického dodani dokumentu, a hradit
poplatky za sluzby z financnich prostredk( vioZzenych jako predplatné na sluzby.

Integrovana knihovna je souhrn informacnich fond, sluzeb a technologii spole¢nosti TECH, kterou tvori
spole¢nici NTK, VSCHT Praha a UOCHB AV CR; pro viechny uZivatele integrovana knihovna vystupuje
jako jedina knihovna.

Financni konto je na zdkladé Smlouvy zfizeno Spolupracujici instituci a provozovdno na zabezpeceném
serveru NTK. Financni konto umozZiiuje Spolupracujici instituci hradit i pfijimat poplatky za sluzby Ziske;j. .

Uctovaci obdobi je zpravidla rok, pfi vétsim objemu sluzeb maze byt na pféni Spolupracujici instituce
Ctvrtleti.

3. Predmét smlouvy

3.1. NTK se zavazuje poskytovat Ctenafi zastoupenému Spolupracujici instituci sluzbu Z{SKEJ, ktera
spociva v dodavani dokumentt nebo jejich kopii z fondd svych ¢i z fondll Partnerd zapojenych ve
sluzbé ZISKEJ, pripadné i z fond(l zahraniénich knihoven.

3.2. Spolupracujici instituce se zavazuje podilet na fungovani sluzby Z{SKEJ a za vyzadané sluzby
uhradit NTK jako zprostfedkovateli sluzby naklady podle ¢lanku 6. Platebni podminky.

3.3. NTK se dale zavazuje uhradit Partnerovi naklady na poskytnuté sluzby podle ¢lanku 6. Platebni
podminky.

4. Sluiby ZISKEJ

4.1. Sluzby sdileni fond(i v ZISKEJ jsou umozinény zejména zakony:



e Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zakon) — dale jen KZ
e Zakon ¢.121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon) — dale jen AZ

4.2. ZISKEJ podporuje Etyfi typy sluzeb sdileni fond(i z domacich zdrojd podle opravnéni, na zakladé
kterého se sluzba poskytuje a tfi typy sluzeb ze zdrojl zahranic¢nich. U sluzeb Ize déle rozlisit typ
zdrojového dokumentu, zplsob pienosu dokumentu do #adajici knihovny nebo ke Ctendfi a typ
dokumentu na vystupu, a to nasledovné:

Typ | Zdroj Opravnéni Predava se Pfenos Ctenar dostane
1 knihovni knihovni
tistény KZ §14, AZ § 37 (2) dokument fyzicky dokument
s | 2 |tistény AZ §30a, (1) ¢), d) tisténa kopie | fyzicky tiSténa kopie
O
€ tistény/ Kolektivni smlouva o EDD, AZ § i . . .. | zobrazeni
3 o digitalni k lekt k e
a digitalni 97e (4) h), AZ §18 (2) 'gitaint kopie ) elektronicky digitalni kopie
4 C!Igltah'll ’ Llcenc,nl STIOU\fa s vydavat'elem, digitaini kopie | elektronicky tl'st'er'la Ifoplg/
licencovany | ta také uréi mozny typ kopie digitdIni kopie
5 knihovni knihovni
— tistény KZ §14, Vyhlaska 88/2002 Sb. §3 | dokument fyzicky dokument
C
g | 6 [tistény tisténa kopie fyzicky tisténd kopie
E tistény Avut'orslfc')-pra}ml \'/yporada'nl 1€ | digitaIni kopie |elektronicky | tisténa kopie
S e véci dozaddané knihovny, timje [ ., ] . Y ]
[ tistény . . , | digitalni kopie |elektronicky |digitalni kopie
S| 7 ——— také ur¢en mozny typ dodané ———— — ——
digitalni kopie digitdlni kopie |elektronicky | tisténa kopie
digitalni digitdIni kopie |elektronicky | digitdini kopie

4.3. 1-Fyzickd zapljcka
Meziknihovni vypujcni sluzby mize poZadovat a je povinna poskytovat v souladu s knihovnim
zakonem (§ 14 KZ) kazda knihovna. Vypujcka je z autorskopravniho hlediska umoznéna knihovni
licenci (§37 AZ). Vypljcku knihovna poskytuje bezplatné, m(iZze poZzadovat ndhradu postovného a
balného. Tyto Udaje uvede Spolupracujici knihovna ve svém profilu.

4.4. 2 -Tisténa kopie
Tisténou kopii poskytuje ZISKEJ, resp. Partner zejména na zakladé autorského zékona (§ 30a (1) c)
d) AZ); ti$téna kopie bude Ctenafi dopravena postou & kuryrem.

4.5. 3 -Zobrazeni digitalni kopie
Sluzbu elektronického doddni dokumentu poskytuje ZISKEJ, resp. Partner zejména na zakladé
kolektivni smlouvy mezi Dilia a NTK:. Tato kolektivni smlouva je vystavena na ziskej.techlib.cz.

4.6. 4—Kopie z licencovanych zdrojli
Sluzbu dodéni kopie z licencovanych elektronickych zdrojii poskytuje ZISKEJ na zakladé licenéni
smlouvy mezi Partnerem a vydavatelem ¢i dodavatelem pozadovaného dokumentu, a to podle
podminek této licencni smlouvy.

4.7. 5-—7 - Mezinarodni meziknihovni vypujcni a reprograficka sluzba (MMVS, MMRS)

! Kolektivni smlouva o uZiti autorskych dél zpFistupfiovanim dila knihovnou jednotlivedm ze strany vefejnosti na
pozadani podle § 18 odst. 2 AZ pro Ucely vyzkumu a soukromého studia.
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Mezindrodni knihovni vypUjcni a reprografické sluzby zpfistupnuji dokumenty, které se
nenachazeji ve fondu zadné ¢eské knihovny. Partner, ktery tyto sluzby zaji$tuje, uréuje podminky
predani dokumentu Ctendfi v souladu s pozadavky zahrani¢ni knihovny, kterd dokument poskytla.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Spolupracujici instituce

Instituce, ktera chce vyuZivat ZISKEJ, musi uzavfit s NTK Smlouvu a Smlouvu o vyuZivdni sluZeb
integrované knihovny, a na své Financni konto vloZit vklad, z néhoz budou hrazeny pozadavky na
ZISKE).

Spolupracujici instituce si muize ve svém profilu nastavit, jaké sluzby bude vyuzZivat i nabizet, a toto
nastaveni ménit. Pokud sluzbu v profilu aktivuji, zavazuji se ji provadét.

Spolupracujici instituce ur&i Spravce a poskytne SC ZISKEJ jeho e-mailovy a telefonicky kontakt.
Spravce bude mit pristup do Profilu spravce Spolupracujici instituce. Spolupracuijici instituce je
zodpovédna za spravné nastaveni svého profilu i za dodrZovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Spolupracujici instituce se zavazuje:
dodrZovat povinnosti, terminy a ceny stanovené Provoznim fddem ZISKEJ a Cenikem ZISKEJ;
respektovat zadané poZadavky na dodavku sluZzeb a dodrzovat parametry kvality definované v
Provoznim Fddu ZISKEJ; doplfiovat pribézné své Finanéni konto tak, aby na ném nevznikla
zaporna castka;
nakladat s rozmnoZeninami autorskych dél, databazi a dat ziskanych prostfednictvim sluzby
ZISKEJ v souladu s autorskym zakonem a s dal$imi podminkami podle typu sluzby (viz €. 4) a dale

se zavazuje pozadovat toté? ve svych smlouvdach se Ctenafi.

Pokud Spolupracuijici instituce porusenim ustanoveni Smlouvy nebo zédkona zpGsobi Ctenafi
$kodu, kterou Ctenar prokaze, je Spolupracuijici instituce povinna mu ji uhradit.

Partner

Pokud se Spolupracujici instituce zapoji do ZISKEJ jako Partner, zavazuje se, Ze:

® pii spravé osobnich Udaj Ctenaf(l bude dodriovat Smlouvu o ochrané osobnich udajii a jejich
zpracovdvdni a uchovdvdni v systému ZISKEJ,

e ve svém Profilu spravce zvoli sluzby, které m(ze nabidnout a pfi jejichZ poskytovani dodrzi
Ihéity stanovené v Provoznim rddu ZISKEJ.

SC ZISKE)J

Pozadavky Spolupracujicich instituci pfedava SC Z{SKEJ k vyFizeni Partnerdm. Tento proces je
registrovan v databdzi ZISKEJ.

NTK jako provozovatel SC ZISKEJ se zavazuje s pé&i fadného hospodare:
udriovat a vyvijet technologie souvisici s provozem ZiSKEJ,
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dohliZet nad spravnym fungovanim ZiSKEJ,

poskytovat uZivatelskou podporu Spolupracujicim institucim,

vést evidenci smluv a dokumentt od Spolupracujicich instituci,

spravovat data viech Spolupracujicich instituci i Ctenafd, zabezpe¢it ochranu téchto dat
uloZenych na serveru NTK.

Reklamace sluzeb

Spolupracuijici instituce ¢i Ctenai mohou u SC ZISKEJ reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v
pozadované Ihaté, rozsahu, kvalité ¢i byl dodan nespravny dokument. Proces reklamace je popsan
v Provoznim fddu ZISKEJ.

Dila jakoZ i rozmnozZeniny dél, databazi a dat jsou v rdmci sluzby ZiSKEJ poskytovany bez jakékoliv
zaruky za jejich vécnou vhodnost pro zamysleny Ucel, obsahovou spravnost, presnost a Gplnost.

Platebni podminky

Spolupracujici instituce si na zakladé uzavieni Smlouvy o vyuZivani sluzeb integrované knihovny
zfidi v NTK Financéni konto. Tim se Spolupracujici instituce stava zakaznikem NTK. Spolupracuijici
instituce do 10 dnll od uzavieni smlouvy vloZi vklad pro cerpani sluzeb. Vysi vkladu si urci
Spolupracuijici instituce podle odhadu svych potteb a je povinna ji doplfiovat v pribéhu
U¢tovaciho obdobi tak, aby nedoslo k zablokovani sluzeb. Maximalni vyse vkladu &ini 20 000 K.

Vklad na konto Spolupracuijici instituce provadi bankovnim prevodem na uvedeny Gcet NTK nebo
vloZzenim hotovosti v pokladné NTK.

NTK nevystavuje Spolupracujici instituci zalohové listy na jednotlivé vklady ani darfovy doklad na
pfijatou platbu, nebot z hlediska zédkona o DPH jde o osvobozené sluzby. V ramci svého Finanéniho
konta si m(ze Spolupracujici instituce vygenerovat prehled provedenych plateb.

Cena sluZeb ZISKEJ se ¥idi Cenikem ZI{SKEJ. Cena za sluzbu poZadovana Partnerem se miize liit od
Ceniku ZISKEJ, proto bude stanovena a? poté, co Spolupracujici instituce, ktera sluzbu objednava,
objednavku odsouhlasi. Uhrada za poskytnutou sluzbu bude Gétovana a? po jejim provedeni.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uhrazena pfi vybéru sluzby — poZzadavku odectenim z Financniho
konta dané Spolupracujici instituce.

Spolupracujici instituce ma moznost si pfi zadani pozadavku vygenerovat zjednoduseny danovy
doklad.

NTK pravidelné k 31. 12. kazdého roku preda konfirmacni list o pfehledu vkladd a zlstatku na
Financnim konté Spolupracujici instituci. V prabéhu roku si mliZe Spolupracujici instituce vyZzadat
pisemné konfirmaci o vkladech a zlstatku na Financnim konté a NTK je povinna do 14 dnli
uvedenou konfirmaci zaslat Spolupracuijici instituci. Spolupracujici instituce si mGze v pribéhu
roku v rdmci svého Financniho konta generovat prehledy o ¢erpani financ¢nich prostredkd.

Spolupracujici instituce si mohou zpravidla k 31. 12. pisemné vyZadat vraceni nedocerpanych
financnich prostredk( na Financnim konté. V pripadé ukonceni smlouvy o poskytovani a vyuzivani
sluZeb ZISKEJ je NTK povinna vratit Spolupracujici instituci z(istatek na Finanénim konté do 30 dn(i
od data ukonceni smlouvy.
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Partner je povinen vystavit fakturu vici NTK za poskytnuté sluzby nejméné jednou za kalendarni
rok, nejvyse vsak jednou za ctvrtleti. Pouze na zakladé této faktury budou sluzby uhrazeny.

V pripadé chybného vyuctovani nebo konfirmace Spolupracujici instituce mize dle Provozniho
fadu ZISKEJ pozadat o napravu.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji dodriovat Provozni Fdd ZISKEJ a Cenik ZISKEJ trvale dostupné na
webové adrese https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace/pro-reditele-knihoven/smlouvy-a-
instrukce/. O zméné Provozniho fadu Z{SKEJ bude Kontaktni osoba spolupracuijici instituce
informovana s minimalné mési¢nim predstihem. Pokud Spolupracujici instituce s ohlasenou
zménou nesouhlasi, ma pravo s okamzitou platnosti od Smlouvy odstoupit.

Ve vécech tykajicich se provoznich zaleZitosti sluzby Z{SKEJ, s vyjimkou podpisu Smlouvy a jejich
dodatkd, jednaji spolu Kontaktni osoby Smluvnich stran. Smluvni strany maji pravo zménit
Kontaktni osobu oznamenim druhé Smluvni strané, zména nabyva Ucinnosti dne nasledujiciho po
dni oznameni zmény. Pokud bude Kontaktni osoba dlouhodobé nepfitomn3, je Smluvni strana
povinna jmenovat jejiho zastupce tak, aby se druha Smluvni strana dozvédéla kontaktni udaje
tohoto zastupce nejpozdéji pfi prvnim pokusu o komunikaci s Kontaktni osobou pred nebo v dobé
jeji dlouhodobé nepfitomnosti.

Kontaktni osoba za NTK:

Jan Pokorny

vedouci Referatu pro dodavani dokumentt

Postovni adresa: 160 80 Praha 6, Dejvice, Technickd 6/2710
E-mail: jan.pokorny@techlib.cz

Telefon: 232 002 515

Kontaktni osoba za Spolupracujici instituci:
Marie Manouskova

vedouci Oddéleni meziknihovnich sluzeb
Postovni adresa: Kounicova 65a, 60187 Brno
E-mail: Maria.Manouskova@mzk.cz
Telefon: 541 646 175

V provoznich zaleZitostech je mozné dorucovani mezi Kontaktnimi osobami prostfednictvim e-
mailu se vzajemnym potvrzenim. Jakakoliv jind pisemnost, jejiz doruceni Smlouva predpoklada,
bude povaZovana za dorucenou, pokud byla doru¢ena Smluvni strané na adresu Kontaktni osoby.
Odmitnuti Smluvni strany prevzit dokument bude mit stejné dlsledky jako doruceni dokumentu v
den odmitnuti.

Smlouva m(ze byt ménéna pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

Smlouva se fidi ceskym pravnim radem. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu s ¢eskym pravnim
fadem a v rozsahu a v souladu s Knihovnim rfadem Integrované knihovny spolecnosti TECH a
Smlouvou o ochrané osobnich tdajti a jejich zpracovdvdni a uchovdvdni v systému ZISKELJ.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti okamzikem
uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. Uverejnéni zajisti NTK.



7.6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pozorné precetly, Ze porozumély
jejimu obsahu a se Smlouvou tak, jak je sepsana, bez vyhrad souhlasi, a Ze Smlouva je projevem
jejich pravé, shodné a svobodné viile, a Ze neni sepsana pod natlakem ani za napadné
nevyhodnych podminek pro nékterou z nich, coZ stvrzuji svymi podpisy.

7.7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne 31. 5. 2019 V Praze dne 31. 5. 2019

Narodni technicka knihovna Moravska zemska knihovna v Brné

Martin Svoboda - feditel <statutarni organ>



