Cislo smlouvy MF

3302/ 039 /2014

Toto Cislo uvddéjte pri fakturaci

Smlouva

o Poskytovani Internetovych pripojek pro CR - Ministerstvo financi

Cislo Poskytovatele:
uzaviena na zakladé vysledku podlimitni vefejné zakazky ¢€.j. MF-23589/2014/33
uverejnéné na elektronickém trzisti www.gemin.cz,
v souladu s ustanovenim § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik“) a v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Z0EK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328-001/0710

tel.: XXXXXXXXXX

fax: XXXXXXXXXX

Za niz jedna: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: WIA spol. s r.o.

Se sidlem: VojtéSska 231/17, 11000 Praha 1
Zastoupena: Filipem Malinou, jednatelem spole¢nosti
ICO: 26703297

DIC: CZ 26703297

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 818279001 / 5500

tel.: XXXXXXXXXX

fax: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel”)


http://www.gemin.cz/

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a
existujici podle Ceského pravniho fadu a ze splnuje veSkeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel prohlaSuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozZadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo va¢i nému
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni
kteroukoliv ze smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho
majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vCasné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany
Objednatelem.

2.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Sluzba“), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze
€.2 této Smlouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby 20 dni de dne podpisu smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné zastupce Objednatele
uvedené v Priloze ¢.4 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den
po zahajeni poskytovani Sluzby predlozi Objednateli k podpisu Predavaci
protokol o zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

3.4 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén

pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpdsobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpelnostnim
standardum, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.



DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Doba piInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Predavaciho protokolu na dobu neurcitou.

Mistem pInéni je Praha 1, Letenska 525/15.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi
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Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich
osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny
zavazek ve prospéch ftreti strany. V prfipadé, ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takovéhoto jednani, pfiCemz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Celkova cena sluzby za jeden rok ¢ini 102 000,- K¢ bez DPH, tj. 123 420,-
K¢ véetné DPH.

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za rok trvani Smlouvy
resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 3.3, je dana 12ti nasobkem
mési¢niho pausalu, uvedenym v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2.
,R0zsah poskytované Sluzby“ této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli pravidelné Mésicni cenu
Sluzby (mésicni pausal) vzdy za uplynuly kalendarni mésic po celé obdobi
trvani Smlouvy v celkové vysi 8.500 K& bez DPH, tj. 10.285 K& s DPH.

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou
maximalni a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje vesSkeré naklady spojené s
realizaci pfredmétu Smlouvy vCetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pInéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zuctovaci obdobi (uplynuly kalendarni mésic) na vrub
Objednatele s tim, ze faktura, vystavena za prvni kalendarni mésic uplynuly
od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici
kromé meésicniho pausalu i relevantni instalaéni poplatek.

Poskytovatel je povinen vystavit a doruit elektronicky Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnd po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen ,Podklad®) za
dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli. Soucasti Podkladu musi byt
i uvedeni skute¢né dosazené dostupnosti Sluzby.

Objednatel je po dorueni Podkladd povinen nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl odsouhlasit Podklad nebo dorudit Poskytovateli pfipominky
k danému Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel
upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s



6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€¢enim ¢&i nedoru¢enim pfipominek ze
strany Objednatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vyuc€tované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vCetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni fizeni se fidi prisluSnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim
fadem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu pfedmétu plnéni (tedy vystavit
fakturu — darovy doklad) po ukonceni pfislusného zuctovaciho obdobi
(kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu a to nejdéle do
15ti dnl ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat
uskutecnéni pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou
v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné cena za instalacni poplatek) jsou vzdy splatné na
zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dnu ode dne doruceni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je
uskute€novano plnéni, musi byt Faktura doruCena nejpozdéji do 15.12.
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od
16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.12.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni presné dle Smlouvy (Mésicni
cena, cena za instalacni poplatek a to v KE bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K¢ v€etné DPH).

6.12.2 pfipadné smluvni pokuty s uvedenim skute¢né dosazené dostupnosti
Sluzby,

6.12.3 zakazkové Cislo Smlouvy,
6.12.4 Cislo uctu Poskytovatele,

6.12.5 veSkeré nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

6.12.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 obCanského zakoniku

6.12.7 ,nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (Ci
jiném zménovém fFizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznacénou identifikaci Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnén, nikoliv viak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihuté splatnosti, aniz by doSlo k prodleni
s jeji uhradou. Nova Ihuta splatnosti ceny pInéni v délce 30 dnu pocne
plynout ode dne doru€eni opravené Faktury Objednateli.



6.14

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Inflaéni dolozka

6.15

6.16

6.17

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou ftfi (3)
roky od wuzavieni smlouvy, o pfirGstek pramérného roc¢niho indexu
spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhlaseny Ceskym
statistickym urfadem za prfedchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v
pfipadé, Ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvySit cenu podle predchoziho odstavce
nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
pfedchazejici kalendarni rok bude vysSi. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, ze v pripadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavcu je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni
musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doru¢eno Objednateli do 31.
bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném
kalendarnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,2 % Mési¢ni ceny s DPH (mési¢niho pausalu a
instalacniho poplatku viz Priloha ¢.2) za kazdy den prodleni s jejim
zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihity uvedené v této
Smlouvé a dale v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit va&i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mési¢ni ceny s DPH
(mésicniho pausalu), které se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i
zapocCaty den nasledujici po marném uplynuti doby plInéni, nebo (nejsou-li
Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocCaty den neplnéni. Ustanoveni
tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruSeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jind specialni sankce, napf. za nedodrzeni
kvality Sluzby dle PFilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve lhuté sedmi (7) dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované €astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery rfadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,



opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi
nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle obCanského zakoniku, v platném znéni.

7.7 Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

7.8 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smiouvy.

7.9 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

7.10 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotfeno pravo smluvnich stran na
uhradu zpusobené skute€né Skody v plné vysi.

7.11 Poskytovatel odpovida za veSkeré sSkody zpusobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v pIné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé
v dusledku preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni
Obc¢anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

7.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady Skody se
nepfipousti.

7.13 Zapocteni nahrady Skody do fakturované Castky se nepfipousti.

7.14 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluCujicich
odpovédnost.

7.15 Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené Objednateli v dUsledku
neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby

a o pfipadnych planovanych odstavkach ¢i neplanovanych vypadcich
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele (viz Pfiloha ¢. 4). Lhuty
vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

o pro povinnost informovat Objednatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzazSi mozna |Ihita 10 kalendarnich
dnu pfed konanim planované odstavky

o 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele neprodlené po zjisténi vypadku.



10.

11.

8.2 Objednatel ma povinnost informaci o planované odstavce Sluzby potvrdit a
odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnid od obdrZeni informace.

8.3 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby, a
to zpusobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
pInéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 VeSkeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele budou
slouzit vyhradné pro potifeby Objednatele a s ohledem na charakter
poskytované Sluzby. Jakékoli vyuzivani téchto technologii tfetimi stranami
nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele se
nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich Casti pro potfeby tfetich
stran muze byt uskuteCnéno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozZzadavky na soucinnost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvofi PFilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi PFilohu ¢é. 3 a Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povéiené osoby objednatele.

ZMENOVE RIiZENi

11.1 Zménovym Fizenim se rozumi zavadéni nebo ruseni stavajici Sluzby a nebo
zména parametrl Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu
zménového fizeni pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na
zmeény legislativy, organizacni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu
parametrd Sluzby (napf. rozSifeni Sitky pasma, zména SLA a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.

11.3 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Ru8eni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tfimési¢ni vypovédni
lhata, nebo Ihuta kratSi, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, pocina bézet dnem doru€eni. Smluvni strany v takovémto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat



minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum ukonceni
pfislusného plnéni.

11.3.2 V pfipadé zmény parametri Sluzby s dopadem na snizZeni ceny nebo

s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé.

12. OPRAVNENE OSOBY
12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro

schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (PFiloha é. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

131

13.2

13.3

13.4

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
Casového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpislt neni timto ustanovenim dotéena.

Za divérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

13.3.1 veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost
micenlivosti Objednatele;

13.3.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem i
Poskytovatelem oznaceny jako dlvérné ve smyslu ustanoveni § 152
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Povinnost zachovavat mienlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na

informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od
Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micCenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona,

13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjSich predpisu.
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13.5 Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji
podminky odst. 13.3 vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany
pokud se tykaji Objednatele Ci plnéni této Smiouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeCeni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré divérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace uZije pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.

13.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno v pfipadé
Smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonceni
Smlouvy.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

13.11 V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem
ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruSeni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany duvérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici €i souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi &leny koncernu
jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona €. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vuci auditordm di
pravnim zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci
alespon v rozsahu dle této Smlouvy.

RESENi SPORU
14.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
vCetné sporl o jejich vyklad €i platnost a usilovat se o smirné vyreSeni
téchto spord.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by
pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.



15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
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15.2
15.3

154

155

15.6

15.7

15.8

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mlCenlivosti a
dalSi ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muize byt ukoncen
pisemnou vypovedi, s tfimésicni vypovédni dobou, ktera poCne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z duvodl uvedenych
v zakoné, z dlvodu uvedenych ve Smlouvé a dale z duvodu podstatného
poruseni Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruSeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umyslny trestny &in.

15.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu plnéni;

15.6.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve
lhaté 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokument( ¢&i predpisu
(zejména predpisu pro bezpelnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendafnich dni od doruCeni vyzvy
Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni Ihaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od Casti
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Smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného
odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke spIinéni pouze Casti, ktera mize byt
plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢asteného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotCena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhaty splatnosti dafnového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi€¢emz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruCeni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisu, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

15.12 V prfipadé casteCného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smilouva
v platnosti ohledné téch casti pInéni, které nejsou dotCeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smilouvy
druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni
smluvni povinnosti, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu FeSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztah(, které upravuje, a nahrazuje vesSkera predchazejici
ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz ustni Ci pisemné.

16.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti

vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.



16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv
divodl neplatné €i neucinné, nezplsobuje tato skute€nost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neu€inného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
Ci odebiraného plInéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé& smluvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy vc€etné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
této Smlouvy v&etné jejich priloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smlouvy maji prfednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi PFilohy ¢.3 a Pfilohami ¢.1 a €.5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh ¢€.3 této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €.1:  VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Pfiloha ¢.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha €.3:  Stanoveni dostupnosti Sluzby
Pfiloha €.4: Seznam opravnénych osob
Pfiloha €.5:  Servisni podminky

Pfiloha €.6  Katalogovy list Sluzby

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smlouvy mohou byt u€inény elektronickymi prostfedky u obou

smluvnich stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle
jiného pravniho predpisu. Pro vylouCeni pochybnosti se sjednava, Ze
smlouva muze byt podepsana oboustranné v listinné podobé& nebo
oboustranné v elektronické podobé.



Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
VPrazedne ..................... VPrazedne .....................
Ceska republika — Ministerstvo financi WIA spol. s r.o.
XHXRXKXXXX Filip Malina
XXXXXXXXXX

jednatel



Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

VSeobecnymi podminkami se fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,0Setfena“ a uvedena ve
smlouvé a VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pred ni prednost viz ¢l. 16 bod 7
Smlouvy.



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services (kvalita poskytovanych sluzeb)

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, charakterizovany

jednoznaénym identifikatorem, kddem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznac&ny identifikator Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. Sitka pasma, typ ukonceni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy

Cena za instalacni poplatky — cena za instala¢ni poplatky Sluzby (hrazena jednorazové).

Instalacni poplatek — cena za zavedeni ¢&i pfelozeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu Sluzby
Mésicni cena - mésicni pausal Sluzby (hrazena mésicné).

Mésic¢ni pausal — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendafni meésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim konecné
faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.
Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Priloze ¢&. 6.




2. Rozsah poskytované Sluzby

Letenska 525/15 PROAKT-ANO 8.500 K& 0 K& 102.000 K& T+20



Priloha €. 3 — Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrd Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prfilohy €. 2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjiSténi nedostupnosti na zékladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapogitava porucha zpusobena vypadkem
napajeni Ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukoneni Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vyssi moci, tedy
udalosti, jeZz nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadk( v dobé mimo ufedni hodiny a béZznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pfistup za u¢elem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimoradné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.

Mési€nim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle PFfilohy é. 2 Smlouvy.

Vypocet mési¢éni dostupnosti

Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

T-T
Dm = M*loo D, je mésicni dostupnost Sluzby v %
T je celkovéa doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani SluZby za sledované obdobi

Doby T a T se poditaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimalni mésicni dostupnost dotéené
Sluzby na urovni definovanou v Priloze ¢.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi pro vyuétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele
jméno e-mail telefon

MF XXXXXXXXKX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Priloha €. 5 Servisni podminky



Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Strucny popis | Fixni pfipojeni lokality koncového uzivatele k siti Internet prostiednictvim symetrického
sluzby pristupu.
Popis vlastnosti | Trvalé pfipojeni lokality koncového uzivatele s vyuzitim symetrického pfistupového
sluzby okruhu, spliiyjicich globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry
sluzby jsou definovany timto KL.
e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se
zvySenou bezpecnosti.
e Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zatizeni (CPE).
e  Pfedavacim rozhranim sluzby je port koncového zatizeni.
e  Sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v
,,Dual-stack® modu.
Pouzitelné Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je pozadovdno pouziti vyhradné téchto
technologie ptenosovych technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim v piipad¢, zZe si to vyzadaji
podminky v dané lokalit€ — napt. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kodem registru RUIAN

Podminéno
sluzbami

N/A

Maximalni  doba

ziizeni sluzby

150 kalendafnich dni

Nazev skupiny | K6d parametru Popis

parametrii ID Parametru

Kapacita 512k Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K10 k internetu s kapacitou 512 kbit/s
1M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K11 k internetu s kapacitou 1 Mbit/s
2M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K12 k internetu s kapacitou 2 Mbit/s
4M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K13 k internetu s kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uzivatele
K14 k internetu s kapacitou 6 Mbit/s
8M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uzivatele
K15 k internetu s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uzivatele
K16 k internetu s kapacitou 10 Mbit/s
16M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele
K19 k internetu s kapacitou 16 Mbit/s
20M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K21 k internetu s kapacitou 20 Mbit/s
25M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZzivatele
K22 k internetu s kapacitou 25 Mbit/s
30M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZzivatele
K23 k internetu s kapacitou 30 Mbit/s
40M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZzivatele
K25 k internetu s kapacitou 40 Mbit/s
50M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele




K27 k internetu s kapacitou 50 Mbit/s
80M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K30 k internetu s kapacitou 80 Mbit/s
100M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele
K32 k internetu s kapacitou 100 Mbit/s
150M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele
K35 k internetu s kapacitou 150 Mbit/s
200M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele
K36 k internetu s kapacitou 200 Mbit/s
250M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele
K37 k internetu s kapacitou 250 Mbit/s
300M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uzivatele
K38 k internetu s kapacitou 300 Mbit/s
400M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K40 k internetu s kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K41 k internetu s kapacitou 500 Mbit/s
1G Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K46 k internetu s kapacitou 1 Gbit/s
Garantovand SLA-O Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAO
gtﬁ_zgg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
2tﬁ—399,5 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtﬁfg’g Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zéloha sluzby éﬁtéo Sluzba bez zalohy
éﬁth Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
éﬁtfo Sluzba se zalohou o kapacité¢ 50% primarni linky
éﬁth Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
éﬁ::j’oo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Bezpecnost gEg(L)JRITY-O Sluzba neposkytuje zadnou formu zabezpeceni.
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listd
- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-listu do
SEC-ACL 2pracovnich dni
SEC1 - Vcené sluzby je uprava access-listi maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu,
spravovaného poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a jeho
SEC-FW naslednd sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy
uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni
reporty
Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a
IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FW+IPS poskytovatelem
SEC4 - soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a

jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uzivatel




- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni

SEC-FW+IPS-FM -

reporty
Bezpecénost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a
IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného

poskytovatelem
- soudasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a

jejich nasledné sprava
pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby

SECS na zaklad¢ provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uzivatelem
(poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni
reporty
Predavaci rozhrani | RJ-45
PROZ1 Konektor RJ-45
OPT-MM Pfipojeni multi-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ2 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-moédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ3 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Doplikové sluzby
Kod
Nazev skupiny | parametru .
parametrii ID Popis
Parametru
Performance monitoring IEEEE-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF- - Vytizeni sluzby ve smérech downstream a upstream (v
ANO procentech)
PER1 - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v kbit/s
nebo Mbit/s)
Proaktivni dohled EEOAKT_ Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 100%
PROAKT- Frame Loss
ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do
30 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam QH;)NE Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT- Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANO - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
ANT1 varianté¢ SE2, SE3 nebo SE4
WEB filtering WEBF-
NE Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEFO0
Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF- - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
ANO varianté SE2, SE3 nebo SE4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakazanych webovych stranek definuje
vzdy koncovy uzivatel
Ochrana uniku dat DLP-NE | Soucasti sluzby neni zajiSténi ochrany proti uniku dat (Data Leak
DLPO Protection).




Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak
Protection).

DLP- - Doplnikova sluzba je dostupné pouze s objednanim sluzby ve
ANO variant€¢ SE2, SE3 nebo SE4
DLP1 - Definici zakazanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty

v plain-textu) definuje vzdy koncovy uzivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, HTTP

Aplikacni a P2P | P2P-NE Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi
kontrola P2P0 aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.

Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi

aplika¢nimi protokoly a jejich fizeni.

P2P-ANO - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve

P2P1 varianté¢ SE2, SE3 nebo SE4

- Sluzba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly a to dle
definice, stanovené koncovym uzivatelem




