Smlouva o sprave sité

Victory Barto$ s.r.o. pc servis

-..._-_.__-

ev.t. sml.: 2017-11-1

SMLOUVA O SPRAVE POCITACOVE SITE

uzaviend v souladu s § 269 odst. 2. zdk. €. 513/91 Sb. v platném znéni (dale jen “Obchodni zékonik”)

1.
Smiuvni strany

Objednatel: Stfedniskola Gemini Brno, prispévkova organizace.

Vaculikova 14

€38 00 Brno

1C: 48515027

zastoupena Mar. Tomagem Anderlem, feditelem

Spravce: Victory Barto$ s.r.o.

Rybnicka 85 /3A, Brno 634 00
:‘.."-' - S ;_;,“.a!:_;a v :EE"_'-E':-'.

I¢: 06356427, DIC: CZ06356427
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Déle spolec¢né téZ Smluvni strany.

I1.
Pfredmét smiouvy

Objednatel je pravnicka osoba provozujici potitafové sité pro své (lely.

Pfedmétem smlouvy jsou ¢innostl Spravce smé&Fujicl k zajisténi provozuschopnosti,
efektivnimu vyuZiti technického vybaveni (dale téZ SW a/nebo HW) potitadové sité v sidle
Objednatele (dale téZ PS) za podminek podle této smiouvy.

Cinnost Sprévce spodivé zejména v preventivni (drib&, servisu, reakce na poZadavky
Objednatele, monitorovani stavu potitatové sité, poskytovani odbomé pomoci, metodické a
konceptni &innosti pfi rozveji IT infrastruktury Objednatele. Spravce se zavazuie vykonavat
sluZby s odbornou pé¢i prostfednictvim svych zaméstnancii, pfipadné tfetich osob, vyZaduje-ii
to povaha &innosti. Povéfeni tFeti osoby nékterymi Ukony je moZné jen po pisemném souhlasu
Objednatele.

Prehled Cinnosti a jejich periodiénost je specifikovéna v pfiloze €.1.této smiouvy

} IIL
Cas a misto pinéni

Cinnosti specifikované v &idnku II. budou provadény na zafizeni vsidle Objednatele.
Objednatel mize pozddat Spravce o provedeni zdsahu na svych zafizenich i mimo uvedené
lokality.

V pfipadé poZadavku nahldSeného Objednatelem je Spravce povinen zahdjit soustavnou
ginnost smérujici k vyFedeni poZadavku:

z. nejdéle do 48 hodin od nahlaseni zavady neohrozuiici provoz pocditaové sité Objednatele,

b. nejdéle do 24 hodin od ohidsenf z&vady ohroZujici provoz politatové sité Objednatele.
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c. okamzité reSeni problému v G¢tarné v pripadé havarie poditace pri zpracovani dat v ramci
- r r o F ] * 3 o . .
terminovanych Ukoll (situaci, které mohou zdsadnim zpusobem ovlivnit chod a
financovani skoly)

Ukony Spravce provadéné mimo provozovnu Objednatele:

a. Z davedl zkréceni reakénf doby a zvy3eni pruznosti servisu Objednatel souhlasi s vyuZitim
prostredkl vzdalené spravy, pFi kterém Spravce pribéznd monitoruje technicky stav
klitovych prvki sité Objednatele. PFi zjidténi zdvady informuje Objednatele a podnika
kroky k napravé dle podminek této smiouvy,

b. O Ukonech provadénych mimo sidlo Objednatele, informuje Spravce osobu Objednatele
dle XI. 1. a. pfed jejich zapocetim a po jejich dokonenl prostfednictvim elektronické
posty. V informaci o dokonceni zaszhu je uveden Cas, straveny pracovnikem Sprévce pri
feSeni daného Gkolu.

¢c. Pro dalkovou spravu a monitorovani stavu sit€ je vyuZivano Easti pasma stévajiciho
internetového pripojeni nebo telefonnich linek.
IVv.
Odmeéna

Odména za provadén| éinnosti se stanovi na zakladé ceniku : Ceny jsou koncové vietn& dph

a. Pausain! odména za sprévu potitacové sité v soucasném technickém stavu je
L za mésic. Tato odména zahrnuje nejvyse 10 hodin praci a 4 vyjezdy.

b. Pii prekrucem bude odména Uctovana v hodinové sazbé E%] "'E? a pfi prekrogeni
pastaandezdl dohodnutych v odst. 1. a. vyjezd technikea do mista na Uzemi mésta Brna

Bude-li HW a SW rozSifen/zmensen oproti rozsahu sité pfi uzavfeni smlouvy bude cena a
rozsah mé&siénich hodin die 1. a. zvy3ena/sniZena na zdkladé dohody obou smiuvnich stran
dodatkem k této smiouve,

Kromé& odmén uvedenych v &. IV. 1. se Objednatel zavazuje uhradit Sprévci veSkeré
opodstatnéné a prokazateiné vynaloZené naklady jiné neZ osobni povahy v souvislosti
s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy (zejména vydaje za cestovani, ubytovani pfi praci
mime Uzemi m. Brna apod.) (dale jen ,Nakiady™). Zhotovitel je povinen si vyzadat pisemny
souhlas Zékaznika s vynaloZenim takovychto naklad@.

Cena nezahrnuje (i) nahradni dily,(il) novy HW a SW, (iii) licence programcvého vybaveni
(iv) dalsi obdobné polozky.

V.
Platebni a fakturaéni podminky

Spravce vystavi po skonéeni kalendéifniho mésice fakturu za provedené sluZby dle podminek
v této smiouve.

Faktura je splatnd do 15 dni od vystavenl. Zapiacenim rozumi pFipsan! fakturované ¢astky na
bankovni (i¢et Spravce, ktery bude uveden na fakture.
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VI.
Dalgi prava a povinnosti Spravce

Spravce se zavazuje poskytnout pristupova prava k pocitacové siti zdkaznika nebo jeji Casti
tfetim stranédm pouze na zéklad& pisemné Z3dosti kontaktni osoby Objednatele.

Spréavce se zavazuje instalovat komeréni software a rozsifovat pocet pristupovych licenci
pouze na zékladé souhlasu kontaktni osoby Objednatele.

Sprévce se zavazuje uchovat pro potfebu Objednatele doklady, jez nabyl v souvislosti se svou
¢innostf pro Objednatele, a to po dobu, po kterou tyto doklady mohou byt vyznamné pro
ochranu zdjm{ Objednatele.

VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Spravci veskerou soutinnost a zgjistit podminky nutné pro
spinéni predmétu smlouvy.

Objednatel je povinen seznamit Spravce se vdemi dlilezitymi skutefnostmi, které mohou mit
vliv na funkci poéitaéové sité.

Objednatel je povinen hlasit své poZadavky nékterym ze zplsobil dle &, XI. 1.

Objednatel je povinen pFedem se Sprévcem konzultovat rozsiteni pocitacové sité o nové
zafizeni nebo programové vybaveni. Integraci nevhodné zvoleného hardware a software mize
dojit ke snizeni vykaonu nebo nestabilité pocitacove sité jako celku.

Objednatel je povinen seznamit své zaméstnance s metodickymi pokyny Spravce a tyto
pokyny dodrzovat. Objednatel je povinen vyjadfit se k pisemnym upozornénim Sprévce.

VIII.
Zaruky

Spravce se zavazuje, ze provadéné &innosti budou odpovidat podminkam této smlouvy budou
realizovdny odborné na Urovni soulasnych poznatkl v této oblasti jeho vySkolenymi
pracovniky.

Sprévce se dale zaruéuje, Ze bezplatné odstrani zévady prokazateing zplisobené jeho &nnosti
b&hem spravy sité,

Zéaruka se zejména nevztzhuje na Skody zplisobené zdvadou potitalové sité, kterd nastala
viiverm:

hardwarové poruchy,

chyby aplikacniho software,

virG a potitatovych hackerd,

externimi vlivy, Zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojenl, elektrického

napé&jeni apod.,

¢ neoprévnénych nebo neodbornych zésahl jakékoliv osoby do poéitalové sit&, kromé
pracovnik( Sprévce, & osob jim pisemné povéfenych,

« zdvad, které nastznou po pfedchozim pisemném upozornéni a jimz mohl Objednatel

zabranit,

pokud o téchto vlivech nemuse} Sprévce prokazatelné védét, nebyl o nich informovan, ¢i jim
nemohl stavajicim technickym vybavenim Objednatel zabranit.
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IX.
Sankce

NedodrZi-li Spravce prokazatelné dobu zdsahu stanovenou v &l. III. 2. je Spravce povinen
snizit pausaini odménu die &l. IV. 1. fakturovanou Objednateli o:

a. 5% ztéto Eastky za kaZdé takové opoZdéni v pripadé prodleni se zahajenim zdsahu
nejvyse o 48 hodin,

Spravce Je opravnén Uctovat penale z prodleni plateb Objednatele ve vy&i 0,05 % z celkové
dluZné Castky za kaZdy den prodieni s Uhradou faktury Objednatelem.

X.
Ochrana informaci

Kazdéd ze Smiuvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti vSechny informace tykajici se druhe
Smluvni strany, které (i) ziskala pfimo & nepfimo od druhé Smiuvni strany v souvislosti
s uzavienim a pinénim této smlouvy, a/nebo (ii) jsou obsaZeny v této smlouvé, a/nebo (iii) ji
budou sdéleny druhou Smluvni stranou v souvislosti s toute smiouvou, a to bez ohledu na
formu, v jaké byly tyto informace ziskany (dale jen ,Dév&rné informace®). Dlvérné informace
jsou povazovany za informace diivérného charakteru ve smyslu § 271 Obchodniho zékoniku a
zaroven za obchodni tajemstvi ve smysiu § 17 Obchodniho zakoniku.

Za DOvérné informace se nepovaiuji informace, které (i) jsou nebo se stanou verejng zname
nebo vefejn& dostupné z jiného diivodu nez v disledku poruéeni této smilouvy, nebo (i) je
Smiluvni strana povmna sdélit nebo zpFistupnit opravnenym osobam na zakladé pravn:ch
predpisi s tim, Ze takovymto sdélenim nebo zpfistupnénim nepfestévaji byt Duvernymi
informacemi a nejsou dotfeny zadvazky Smiluvnich stran s nimi naklddat jako s DOvérnymi
informacemi podie této smlouvy.

Spravce je opravnén kopirovat/prenaSet datz uloZend v politadové siti Objednatele pouze
s jeho pfedchozim pisemnym pfikazem a pouze v souvislosti s dohodnutymi sluzbami pro
Objednatele.

XI.
Vzajemna komunikace

Vzdjemna komunikace Smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou miiZze probihat pisemné
doporutenym dopisem, faxem, kuryrem, osobné, telefonicky, elektronickou posStou (e-
mailem). Veskeré pisemné dokumenty budou adresovény do sidel Smluvnich stran.

Pokyny a poZadavky na Spravce vydava Mar. Tomaé Anderle nebo jeho povéfeny pracovnik
Mar. Stépanek Stanislav

{1

Veskeré navrhy na rozvoj IT infrastruktury, nékupy & porizeni nového HW a SW podiéhaji
schvaleni povérené osoby objednatele.

Za stranu Sprdvce je pro jednani povéFen Viktor Bartos - tel. 739434849, pc-servisbrno@email.cz
adresa pro doruéeni Rybnicka 85/32 Novy Liskovec 63400

Smiuvni strany se zavazuji si neprodlené sdlit zmény jakychkoliv Udz]!.l uvedenych v tomto
clanku. =

Smiuvnl strany berou na vedom|, Ze v pripadé elektronické komunikace prostredn!CWIm
zejména mabilnich telefonli, faxu nebo elektronické posty mze dojit ke ztrat&, znileni,
nelpinému nebo opoZdénému dorueni, neopravnénému ziskani, pouZiti nebo zneuziti
prenadfenych dat (dale jen "Ztrata dat"). V takovémto pfipadé se Smiuvni strany zavazuji
podniknout veskeré kroky potFebné k zamezeni ¢i maximainimu omezeni Ztraty dat & daie
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veskeré kroky potfebné k omezeni nebo zabrénéni vzniku Skody v pripadé Ze, ke Ztrité dat

dojde.
XI.
Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s tim, Ze miZe byt skonfena jednim z nasledujicich
zplsobl:

a. vypovidi bez udani dlivodu podie &. XII.
b. dohodou.

2, Tato smilouva miZe byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udéni dlvedu
pisemnym oznamenim o vypovédi adresovanym druhé Smiuvni strané. Vypovédni hita &ini 2
mésice a polind béZzet dnem nésledujicim po dni, kdy bylo oznédmeni o vypovédi doruéenc
druhé Smiluvni strané.

3. Smiuvni strany se zavazuji, ze vyvinou maximalni Gsili, aby jejich veskeré zdvazky byly
vypofadany nejpozdeéji ke dni skonéeni této smlouvy.

4, Skoncenim této smlouvy nejsou dotfeny povinnosti Objednatele zaplatit Spravci Odmeénu dle
¢l. IV, 1. a uhradit Spravci naklady dle ¢l. IV.3,

} XII.
Reseni sporli, rozhod¢i dolozka

Smiuvni strany se zavazuji, Ze vyvinou vedkeré Usili k dosaZeni smirného urovnani jakychkoliv spord,
které mohou vznikncut z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, vietné jejiho uzavfeni,
platnosti a otdzek souvisejicich. Pokud se takov{/ spor | pres usili vynaloiené Smiluvnimi stranami
nepodari vyresit smirnou cestou, bude nadale reSen v rozhodcim Fizeni, pokud je v dané véci rozhoddl
rizeni pripustne, a to Rozhodctm soudem pFi Hospodafske komofe Ceske repubiiky a Agrarni komoie
Ceské republiky (dale jen "Rozhoddi soud") tfemi rozhodci. Kazda ze Smluvnich stran sporu urdi
jednoho rozhodce a tito rozhodci zvoli pfedsedajiciho rozhodce. Jestlize Smluvni strana, kter2 ma
jmenovat rozhodce, tak neudini do 14 dnfi od doruceni vyzvy druhé Smiuvni strany, nebo nemohou-li
se jmenovani rozhodci ve stejné Ihité shodnout na osobé predsedaiiciho rozhodce, jmenuje rozhodce
nebo predsedajiciho rozhodce na zadost kterékoliv ze Smiuvnich stran predseda Rozhod&iho soudu.
Mistem konani rozhod<iho Fizeni je Praha. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze rozhoddl fizeni, vietné
Gstniho jednani, pisemnych dikaz{ & korespondence bude vedeno v Ceském jazyce. Rozhodnuti
Rozhodtiho soudu je konelné, pro ob& Smiuvni strany zdvazné 2 bude obsahovat vyrok o nakladech
fizeni. palesité: pokud szt e do tiskéren, které byly némi nakoupen, byly poulity neorigininf tonerové jiné néping, zaniké 2arukal
D & dop jeme, napiné pouze ndmi dodané! Kompaktni nebo neorigindini ndping mohou znitit tiskarnu!l
XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

2 Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a souvisejici s ni, kterd v ni nejsou
vyslovné uvedena, se Fidi pfisludnymi ustanovenimi pravnich predpisi.

3, Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouveé a dohoda o skonceni této smiouvy musi mit

pfsemnou formu.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzdy mé platnost origindlu a kazda
Smiluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

V Brnédne  1.11.2017

Spravce:

piispévkové organizate
638 00 Brno, Vaculikova 14

IC: 48{ 15027 M "

tel.: 1

Vy?izuje Viktor Barto§ tel:, pRIAL T

:Lg'}l:'! ﬁ '\--c:-'H.I‘
'-" e 1. . -n.l.-:"e'
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