{ ®
IR OPERATOR
Operdtor ICT, a.s.
D&lnicka 213/12
T | CT 170 00 Praha

1E0: 02795281 DIg:C202795281
Ceska republika

Dodavatel: Dodaci adresa:
Feedyou s.r.o. Operdtor ICT, a.s. B 19676 vedend u Mistského soudu v Praze
Stafikova 1322 Dé&lnicka 213/12
530 02 Pardubice 170 00 Praha @ @
Cislo dokladu: 500 190363 Popis dodavky:  Zajidténd technologie slufeb Chatbota
Sklad: 999 Zakazka: 04.18.01
1I€o: 02927438 Code: Zpisob dopravy: Osobni dodéni
oI €202927438 Forma dhrady:  Platebnim pfikazem

Objednivka: 500190363

Ve o - HIYE
OBJEDNAVKA | riensmiouy oo Datum céimmosi

Platnost smlouvy do: Datum zvefejneni:

CisLO
500190363 Datum terminu dadavky:

Termin splatnaosti:

Datum porizeni dokladu: 11.06.2019

Text polotky Mnoistvl MJ Cena Celkem

Objednavam u vés zaji¥ténl technologle a souvisejicich 1,00 ks 97 500,00 97 500,00
slufeb chatbota, a to pro Uely feleni b&Znych situacl kilentd
spojenych s kartou Litatka, to vie dle specifikace uvedené v
ptfloze k této objedndvce. Souldst slufeb bude i za3koleni
pracovnik( objednatele ve dvou samostatnych
warkshopech, které prob&hnou nejpozdéji ke dni zahdjen!
spuiténl chatbota. Implementace fedeni a nastaveni
komunikaéni struktury musi byt zahdjeno nejpozdéjt po
uzavieni této objednivky. Feedyou poskytuje technologii,
$koleni a pfistup do Feedbot Designeru, Operdtor ICT poté
sestavl komunika€ni strukturu a nasledné pfebird
odpovédnost za tuto oblast vzhledem k terminu spulténi,
tedy ke dni 30.6.2019. K tomuto datu poskytovatel spusti
slulbu chatbot a to na obdobi do 31.12 2019,

Dodavatel zaruluje dostupnost internetové aplikace
minimdiné v rozsahu 97% Casu v kaidém kalendafnim
mésicl. Odstavky Internetové aplikace budou probihat v fase
od 22:00 do 6:00 max. 2x v daném kalendadfnim m&sici nebo
dle dohody, s upozorné&nim na planované odstavky
miniméing 5 pracovnich dnd pfedem, Hid%enl vypadki bude
problhat prostfednictvim e-mailové zprdvy na e-mailovou
adresu I —
IR Case 8:00 - 16:00 -
poldtek fedeni podnétu do tfi hodin od nahlaZeni.

0Obé strany mohou sluibu jednostranné ukondit z jakéhokoliv
ditvedu & bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi s
dvoumésién vypovédni dobou. Vypovédni doba zatiné bélet
od prvého dne mésice ndsleduliciho po mésici, ve kterém
byla pisemnd vypovéd dorulena druhé Strand. Dnem
doruleni je den, ktery je uveden na dodejce (dorulence}.
Cena za 1. piné&ni &inl 24,000 K& bez DPH za 2 workshopy
Skoleni, kdy platba prob&hne na zikladé faktury vystavené
poskytovatelem do S pracovnich dnf po ukonéeni

workshopli

Cena 1a sfulby chatbot bude hrazena v pravideinych
maésiZnich splatkach ve vyii 12,250 KE bez DPH/mésic, za

Vystavil: El Baamrani Petronila Dékujeme Vam za spoluprdcil
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obdob{ pfedchoziho kalendd¥niho mésice na zikladé faktury
vystavené poskytovatelem. Splatnost faktur Je vidy 30 dnf od
jeiich fédného dorufeni objednateli

Celkovd cena &ini 97 500 K¢ bez DPH
1,00 97 500,00

Celkem bez DPH CZK 97 500,00

Celkem s DPH CZK 117 975,00

Vystavil: £l Baamrani Petrontla Dékujeme Vam za spolupricil mn
Objednavka: 500190363 Zpracovano systémem HELIOS Orange
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