SMLOUVA O POSKYTNUTI A PROVOZOVANI POKLADNIHO
VSTUPENKOVEHO SYSTEMU VCETNE SOUVISEJICICH SLUZEB

Sislo smIOVVY: . ivoivesssnnasnven

& j. zadavatele: SICR/61/P/2019

Smluvni strany:

SPRAVA JESKYNI CESKE REPUBLIKY, statni pFispévkovi organizace

se sidlem: Kvétnové nameésti 3, 252 43 Prahonice
zastoupena: Ing. Lubomir Pfibyl

1CO: 75073331

DIC: CZ75073331

(déle jen ,,Objednatel")

Perfect System, s.r.o.

se sidlem: Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

zapsana: u Méstského soudu v Praze 5, oddil C, vlozka 84989
zastoupeny: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

1CO: 26480981

DIC: CZ26480981

(dale jen ,,Poskytovatel")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé vysledku vefejné podlimitni vefejné
zakazky s nazvem:

»Outsourcing pokladniho vstupenkového systému véetné souvisejicich sluzeb*

a nabidky Poskytovatele a za podminek nize stanovenych tuto Smlouvu o poskytnuti a
provozovani pokladniho vstupenkového systému vcéetné souvisejicich sluzeb (déle jen
.Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdé€jsich piedpisi (déle jen .,Obéansky zakonik™).



I.
Preambule

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou subjekty opravnénymi podle pfislusnych pravnich
predpisii provozovat ¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, a prohlasuji dale,
Ze jsou pln& zpiisobilé a opravnéné tuto Smlouvu uzaviit, a Ze jim neni zndma Zadna
pfekazka branici v jejim podepsani.

Piedmétem této Smlouvy je realizace pfedmétu plnéni veiejné zakazky dle vysledku
vybérového fizeni s nazvem ,,Outsourcing pokladniho vstupenkového systému vcetné
souvisejicich sluzeb" (dale jen ,Vefejna zakazka™), jejiz technické podminky jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje,
ze jim nabizené pInéni technické podminky Vefejné zakazky spliuje.

IL.
Piredmét plnéni

Uzavienim této Smlouvy a za podminek touto Smlouvou stanovenych se Poskytovatel
zavazuje zajistit sluzby souvisejici s rezervaci a prodejem vstupenek a upominkovych
predméti Objednatele zalozenych na modemich technologiich, a to do vsech
zptistupnénych jeskyni provozovanych Objednatelem (dale jen ,,Sluzba™), a to po dobu
trvani Smlouvy, kterd je specifikovana v ¢l. III., v odstavci 1 a 2 této Smlouvy.

Soucasti Sluzby je dale poskytnuti vstupenkového online systému (dale jen ,,Systém®),
kterym je za ucelem poskytovani Sluzby dodavatel povinen disponovat v dobé uzavieni
Smlouvy, v¢etné jeho instalace na hardwarové vybaveni Objednatele, jeho parametrizace,
nastaveni, Skoleni personalu Objednatele, déle testovani a zku$ebni provoz, zajisténi
podpory a Gdrzby rutinniho provozu Systému a veskeré dalsi ¢innosti, které jsou tieba k
plynulému poskytovani Sluzby (rezervaci, prodeji a distribuci vstupenek), vcetné
udrzovani souladu Systému s platnou legislativou a aktualizaci Systému v navaznosti na
jeho technologicky vyvaoj.

Systém musi pokryt veskeré procesy spojené s poskytovanim Sluzby, a to minimalné
v rozsahu:

a) prodej vstupenek na pokladnach zpftistupnénych jeskyni a prodej zbozi na prodejnach
Objednatele (seznam pokladen a prodejen Objednatele viz piiloha ¢. 1, ¢ast B. této
Smlouvy);

b) objednavkovy prodej (pisemné a telefonické objednavky) z jednoho centralniho mista;
c) online prodej a rezervace z webovych stranek Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit zakaznické call-centrum, které zajisti telefonickou
podporu prodeje vstupenek, rezervaci, stejné jako podporu provozu platebniho terminalu a
vyfizovani reklamaci.

Systém, stejné jako i technické zdzemi (hardware a software) pro jeho bezproblémovy

provoz v podminkich Poskytovatele zajisti na své ndklady Poskytovatel. Poskytovatel

bude po dobu trvani této Smlouvy Systém na své ndklady provozovat a rovnéz na ném

provadét pravidelnou Gdrzbu a servis. Vyjimku tvoii hardware pokladen, tiskamy a

mobilni ¢tecky na jednotlivych objektech, za jejich spravu, provoz a zajisténi konektivity
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odpovida Objednatel.

Poskytovatel nebude Objednateli vyplacet odménu za uziti prostor jim uzivanych ke spravé
a provozu systému.

I11.
Misto, doba a ¢asovy harmonogram plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Poskytovatel se zavazuje do 10 dni ode dne nabyti G&innosti této Smlouvy zadit
s implementaci Systému. Implementaci se rozumi veskeré &innosti, které povedou
k funkénimu zprovoznéni Systému v konkrétnich podminkach Objednatele, tj. instalace,
parametrizace, customizace, Skoleni uzivateli. Implementace bude téz zahrnovat pfevod
pozadovanych dat ze stavajiciho systému Objednatele do Systému.

Faze implementace Systému nepfesahne jeden kalendaini mésic, tj. skonéi nejpozdéji
40. den ode dne, kdy Smlouva nabude G¢innosti.

Po implementaci Poskytovatel zajisti testovani a zkusebni provoz Systému. Poskytovatel
zajisti pro zkuSebni provoz testovaci prostfedi véetné databize. Fize testovani
a zkuSebniho provozu probéhne nejpozdéji od data 1. dubna 2019 do data 31. 12. 2019 na
3 urcenych objektech Objednatele.

Poskytovatel provede testovani nastaveni, funk&nosti a zatéze celého Systému véetné
prodeje vstupenek vSemi kandly v soudinnosti s Objednatelem. Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost. Pokud dojde v disledku necinnosti
Objednatele k prodleni ve fazi testovani a zkusebniho provozu, nebude toto pfi¢itano k tizi
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit integraci Systému s ostatnimi systémy Objednatele,
tj. s ekonomickym systémem JASUcz.

Poskytovatel se zavazuje spustit rutinni provoz kompatibilniho a funkéniho Systému na
viech objektech Objednatele nejpozdéji dne 1. 1. 2020 s tim, ze veskeré pfedchazejici faze
uvedené v odstavcich 3—7 tohoto ¢lanku Smlouvy budou provedeny pfed timto datem.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou sou¢innost, kterou lze
rozumné predpokladat pii veskerych fazich zavedeni Systému.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, pokladny a prodejny upominkovych piedmétt
Objednatele a dale i sidlo Poskytovatele.

IV,
Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazové platbu za poskytnuti licence k Systému, a to
ve vys$i 373 800,- K¢. K této cené bude uc¢tovana DPH ve vysi dle platnych piedpisi. Tato
Jednorazova platba bude uhrazena ze strany Objednatele do 30 dnli ode dne vystaveni
faktury Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za dodani licence dle
tohoto odstavce po podpisu piedavaciho protokolu o pfedani implementovaného systému
Objednatelem. Kopie takto podepsaného pfedavaciho protokolu bude pfilohou vystavené
faktury.
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10.

Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazové platbu za instalaci a nastaveni Systému na
pokladnach Objednatele a za integraci Systému, a to ve vysi 200 000,- K¢. K této cené
bude G¢tovana DPH ve vysi dle platnych predpist. Tato jednorazova platba bude uhrazena
ze strany Objednatele do 30 dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem. Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu za instalaci, nastaveni a integraci Systému po podpisu
ptedavaciho protokolu Objednatelem. Kopie takto podepsaného ptedavaciho protokolu
bude pfilohou vystavené faktury.

Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazové platbu za Skoleni pokladnich, manazer,
spravct a editord Objednatele, a to ve vysi 50 000,- K¢ K této cené bude tictovana DPH ve
vy3i dle platnych predpisii. Tato jednorazova platba bude uhrazena ze strany Objednatele
do 30 dnii od vystaveni faktury Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
za 3koleni pokladnich manaZert, spraved a editorti po podpisu potvrzeni o absolvovani
Skoleni ze strany zamé&stnancti Objednatele. Kopie podepsaného potvrzeni bude piilohou
vystavené faktury. V piipadé, Ze bude potieba proskolit personal Objednatele dodate¢né,
bude po absolvovani $koleni konkrétni osoby fakturovana ¢astka jednorazové dodatecné.

Poplatek za spravu, Gdrzbu, podporu a provoz Systému, véetné jeho provozu v datovém
centru Poskytovatele, stejné jako poplatek za provoz zékaznického call-centra, vie dle
Prilohy ¢.2 této smlouvy, bude hrazen vzdy Objednatelem zpétné za uplynuly kalendaini
mésic na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. K poplatkiim bude G¢tovana DPH ve
vysi dle platnych piedpist.

Naklady na vyvoj a realizaci dodateénych pozadavki Objednatele budou hrazeny vzdy
zpétné za uplynuly kalendaini mésic. Cena za poskytnuté plnéni v pfislusném kalendainim
mésici bude uhrazena na zakladé faktury vystavené k poslednimu dni tohoto mésice. K této
cené bude Uctovana DPH ve vysi dle platnych predpisu.

V3echny vystavené faktury musi mit nélezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislu$nych pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Soucet veskerych jednorazovych plateb i mési¢nich plateb nepiesdhne celkovou
nabidkovou cenu uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato sjednana cena je konecna,
zavazna, nejvySe piipustna a nelze ji zvySovat. Tato cena zahrnuje velkeré naklady
potiebné pro fadné a vcasné poskytovani plnéni dle této Smlouvy; Poskytovatel neni
opravnén nad jeji ramec Objednateli u¢tovat cokoli navic.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dni ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem.
Piislusné ¢astky se povazuji za uhrazené odepsanim pfisluiné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, bude obsahovat nespravné i
neuplné tdaje, je Objednatel opravnén vratit ji v dobé splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni. U vracené faktury musi Objednatel vyznacit diivody vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestiva bézet pivodni doba splatnosti. Celd doba
splatnosti b&zi znovu ode dne dorufeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.
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V.
Provozni doba systému

Poskytovatel zajisti za Gcelem poskytovani Sluzby provoz Systému 7 dni v tydnu, 24
hodin denné pro online rezervaci a prodej a dale na pokladnach objekti Objednatele dle
jejich oteviraci doby, véetné zajisténi provozu call-centra, a to po celou dobu u¢innosti
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit bezodkladny servisni zasah v pfipadé zasadnich vad
Systému, zvlasté zablokovani prodeje vstupenek v rezimu 24/7, telefonickou Hotline pro
urgentni piipady, Email Helpdesk a servisni vyjezd v urgentnich pfipadech nefunkénosti
Systému.

Tyto sluzby zahrnuji i pfijimani reklamaci Objednatele, zajistovani feSeni provoznich
problémi, informovani Objednatele o zplsobu feSeni, pfipadné o zpusobu vyfeSeni
provoznich problému. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik Objednatele provadét
na Helpdesk Poskytovatele e-mailem, pfipadné telefonicky. Pozadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, jméno ohlasovatele, jeho telefon,
identifikaci zafizeni a struénou informaci o zadvadé. Pokud Poskytovatel vyhodnoti zavadu
jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim k Systému, Objednatel se zavazuje tento pfistup
zfidit minimaln€ na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného pfistupu na
strané Objednatele jde k tizi Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizaci opravy
do 24 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem na Helpdesk.

Pristup k Systému (zdsah do Systému) budou mit pouze pracovnici Poskytovatele
a povéfené a proskolené osoby Objednatele. Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni
jakkoliv zasahovat do provozu Systému.

Poskytovatel neru¢i za vady na Systému vzniklych nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem Objednatele, respektive jeho pracovniki, v rozporu
s uzivatelskym manuélem. O takto zplisobené vadé pofidi Poskytovatel protokol, ktery obé
smluvni strany podepisi. Tyto vady odstrani Poskytovatel dle rozsahu zdvady v pfiméfené
Ihité na naklady Objednatele.

VI
Priva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zabezpe€it zprovoznéni Systému v podminkach Objednatele
v souladu s touto Smlouvou a odpovida za jeho funkénost po celou dobu u¢innosti
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje hradit veskeré poplatky spojené se zajisténim a provozovanim
Systému, véetné poplatki za vziti autorského dila, s vyjimkou naklada na pfipojeni do
systému elektrické energie a sité internet.

Na vyzvu Objednatele ke zjednani napravy v provozu systémi je Poskytovatel tuto napravu
povinen zjednat ve Thaté 2 pracovnich dnd od doruceni této vyzvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzby dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny za poskytnutou Sluzbu, popfipadé k poslednimu
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zdanitelnému plnéni dle této Smlouvy, ato zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytovanim
Sluzby dle této Smlouvy ze strany Objednatele a organt oprdvnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva zivotniho prostfedi CR, Ministerstva financi
CR, Gizemnich finanénich organii, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfipadné dal$ich organi
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole
povéii nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
piedpisti (déle jen ,,Zakon o finanéni kontrole™) spolupracovat pfi vykonu finanéni
kontroly.

VIIL
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén prostiednictvim opravnénych osob provadét kontrolu funkénosti
Systému a kontrolu dodrzovani ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé¢, Ze dojde ke zjiSténi
pochybeni Poskytovatele, je Objednatel opravnén ho vyzvat k okamzitému zjednani
napravy.

Objednatel se zavazuje poskytnout za podminek této Smlouvy pfipojeni do systému
elektrické energie a sité internet v objektech Objednatele, a tuto elektrickou energii a sit’
internet na provoz Systému bezplatné poskytnout Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje umoznit opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do vSech
prostor, kde se nachazi Systém.

Objednatel neodpovida za odcizeni ¢asti Systému v majetku Poskytovatele, je vSak
povinen zajistit potiebnou soudinnost tak, aby mozné poskozeni ¢i odcizeni majetku
Poskytovatele bylo minimalizovéno.

Objednatel je pravnickou osobou povinnou uvefejiiovat stanovené smlouvy v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (dale jen .,zakon o registru smluv®), ve znéni
pozdg&jsich predpisi. Zadné z ustanoveni této Smlouvy tak nepodléhd obchodnimu
tajemstvi. Objednatel je opravnén znéni Smlouvy v plném rozsahu zpiistupnit tfeti osobé
nebo na zdkladé vlastniho rozhodnuti nebo svych povinnosti zvefejnit.

VIIIL
Licen¢ni ujednani
Implementaci Systému Objednatel nabyva pravo Systém uzit ve smyslu § 12 zdkona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen ., Autorsky
zakon*). Za timto G¢elem poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci za téchto podminek:
a) Objednatel je opravnén Systém uZzit zejména pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy,
nebo pro takové, které s témito ucely souvisi.



b) Objednatel je opravnén vykonavat veskera prava vyplyvajici z prava Systém uzit podle
§ 12 odst. 4 Autorského zakona; Objednatel viak zarovei neni povinen licenci vyuzit.

c) Poskytovatel poskytuje licenci jako licenci nevyhradni.

d) Licenci Poskytovatel poskytuje na dobu do uplynuti majetkovych autorskych prav
viech autoril zucastnénych na plnéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel je opravnén
vykondvat priva vyplyvajici z licence nejen na uzemi Ceské republiky, ale
1 v zahranici.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy dusevniho vlastnictvi
tykajici se Systému, vCetné prav autorskych, do Systému zahrnutych, a zavazuje se zajistit
fadné a nerusené uzivani Systému Objednatelem, véetné zajisténi souhlast vSech nositeld
prav dusevniho vlastnictvi do Systému zahrnutych. Poskytovatel je povinen Objednateli
uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v disledku toho, Ze by Objednatel
nemohl pfedmét Smlouvy nebo jakoukoli jeho ¢ast uzivat Fadné nerusené.

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, Ze odména za poskytnuti licence je stanovena v odst.
1 ¢L IV, této Smlouvy. Objednatel timto licenci pFijima.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy neporusi prava tfetich osob,
kterd témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi. Za pfipadné poruseni
této povinnosti bude vii¢i takovym tietim osobam odpovédny vyhradé Poskytovatel. Pokud
budou préva tietich osob vaznout na podkladech, materidlech a dal$ich pfedmétech, které
Poskytovateli poskytne Objednatel bez toho, aby jej na tyto skute¢nosti upozornil, ponese
odpovédnost za piipadné poruseni prav tietich osob Objednatel.

Vedkera data Systému (databaze) vznikla pfi jeho provozovani budou ve vyluéném
vlastnictvi Objednatele.

IX.
Zpracovani osobnich adaju

Pfi zpracovani osobnich tdaji zaméstnancli Objednatele, zakazniki Objednatele, klienta
téchto osob ¢i dalsich osob (dale jen ,,Subjekty iidaju*) vystupuje Objednatel jako spravce
¢i zpracovatel a Poskytovatel jako zpracovatel ¢&i dal$i zpracovatel (dle konkrétnich
kategorii Gdaji a konkrétniho obchodniho pfipadu), a to za podminek uvedenych nize
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Spolu se Smlouvou uzaviraji smluvni strany za i¢elem ochrany osobnich Gdaju, které jsou
Poskytovatelem zpracovavané v ramci plnéni Smlouvy, také smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaji, kterd je soucasti tohoto ¢lanku a dale ¢lanku X. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZzadavkili piedpisi
na ochranu osobnich udaju (tyto zahrnuji napfiklad zékon ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich daji, ve znéni pozdéjsich predpisti, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES; dale jen ,POOU*), uzaviou bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni
strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové pozadavky.

Povéreni



a)

b)

Objednatel timto povétuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaji Subjekti Gdaja
poskytovanych Objednatelem v rdamci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat osobni udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynii a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou predmétem
zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény v souladu s POOU, jsou aktualné
Objednatelem zpracovavany v souladu s POOU a e Objednatel plni veskeré
povinnosti spravee dle POOU.

Predmét zpracoviani, kategorie Subjektii idaju a typ osobnich idaji

a)

b)

Pfredmétem zpracovani jsou osobni udaje Subjektd adajl, které jsou uloZeny
na hardware vyuZivaném Objednatelem nebo Poskytovatelem dle Smlouvy, ke
kterému Poskytovatel provadi zejména spravu software, zalohovani dat a dalsi Sluzby
dle této Smlouvy, a pfipadné dalsi adaje poskytnuté Objednatelem (dale jen ,,Osobni
udaje).

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Objednatel.

Povaha a ucel zpracovani

a)

b)

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje automatizované s prispénim vypocetni
techniky. Piilezitostné mize dochazet k ruénimu zpracovani dat.

Ugel zpracovani je definovan ucelem plnéni Smlouvy, pfi€emz se jednad zejména
o zpracovani neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro poskytovéani Sluzby a
provozovani Systému dle této Smlouvy.

Doba zpracovani

a)

Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po dobu G¢innosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich Gdaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
celou dobu G¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku
jeji u¢innosti.

Dalsi povinnosti Poskytovatele

a)

Poskytovatel je pii zpracovavani Osobnich tidajli povinen:

(i) zpracovavat Osobni udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokynli Objednatele;
pro vylougeni pochybnosti zpracovavani Osobnich udaji v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Objednatele;

(i) Fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach pifedani Osobnich idajui do tieti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje: v
takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku
pied zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z
dalezitych davodi vefejného zajmu;

(iii) zajisfovat, aby se osoby opravnéné zpracovdvat Osobni Udaje zavazaly
k ml&enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti;
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b)

(iv) nezapojit do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

(v) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav Subjektt idaja;

(vi) byt Objednateli napomocen pfi zajist'ovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Groven zabezpeceni zpracovani, ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni
Osobnich tdaji UOOU a pfipadné té2 Subjektim tdaji, posuzovat vliv
na ochranu Osobnich tdaji a realizovat ptedchozi konzultace s UOOU, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

(vii) v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny Osobni daje bud’ vymazat, nebo
vratit Objednateli po ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych Osobnich udaju; a

(viii)poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené POOU, a umoznit audity, v&etné inspekci,

provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,
a k témto auditim pfispivat.

V souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji vede Poskytovatel zaznamy o vsech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Objednatele, které obsahuji:

(i) jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, dalich zpracovatelt zapojenych do
zpracovavani Poskytovatelem, Objednatele a jakéhokoli dalsiho doteného
spravece osobnich Gidaju, pfipadného zastupce Objednatele nebo Poskytovatele a
povéfence pro ochranu osobnich udaju;

(i) kategorie zpracovani provadénych pro Objednatele;

(iii) informace o pfipadném predani Osobnich idaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

(iv) obecny popis technickych a organizacnich bezpe¢nostnich opatteni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli uvedené
zaznamy zpiistupnit.

X.
Zabezpeceni osobnich adaji

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméné, zni¢eni
¢i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuziti Osobnich udaju.

Poskytovatel prijal a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi pfiméfené urovné
zabezpeceni:



a) pseudonymizace a Sifrovani Osobnich Gdaj;

b) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi
a sluZeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

c) schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udaji a pristup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidenti;

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U¢innosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

e) nakonfigurovany firewall;

f) antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupi;

g) Sifrovany pienos dat;

h) ptistup k Osobnim Gdajiim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
i) servery s Osobnimi Gdaji jsou uzaméeny v datacentrech; a

j) data jsou Sifrovana b&hem pfenosu i po uloZeni a pfistup k nim maji pouze povérené
osoby Poskytovatele.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji, ohlasi je bez
zbytecného odkladu Objednateli.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povéfené
tfeti osoby, které pfisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost
mléenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonéeni a¢innosti Smlouvy, bez ohledu
na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Objednatele, nejpozdéji viak po
uplynuti 30 dnii od ukonéeni U¢innosti Smlouvy; do tohoto okamziku je Objednatel
opravnén si kopii osobnich udaju stahnout.

XL
Odpovédnost smluvnich stran, vady, sankce a ndhrada Skody

Poskytovatel bude pfi poskytovani Sluzby a provozovani Systému postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob. Za
timto u¢elem je Poskytovatel povinen zajistit, aby vzajemna komunikace mezi zastupci
Poskytovatele a povéfenymi osobami Objednatele byla ¢inéna vyhradné v ¢eském jazyce.

Poskytovatel zodpovidd za Fadné a v&asné uvedeni Systému do provozu, tak, jak je
stanoveno v ¢l. II1. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Systém plné vyhovi podminkam stanovenym platnymi
pravnimi predpisy a podminkam dohodnutym v této Smlouvé. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani Sluzby a provozovani Systému a jeho ¢asti dodrzovat obecné zadvazné pravni
predpisy. platné ¢eské technické normy, obsah této Smlouvy a jejich priloh a vychazet
z podkladi, které mu za ucelem splnéni predmétu Smlouvy piedal Objednatel.
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Poskytovatel odpovidd za to, Ze Systém bude mit po celou dobu u¢innosti Smlouvy
vlastnosti sjednané ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s managementem Objednatele jeho zaméstnanci a
pfip. téZ s jinymi uréenymi osobami v pracovnépravnim, smluvnim ¢i obdobném vztahu
k Objednateli, a vzdy pfihlédnout k jejich pfipominkam a pozadavkim.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel odpovida za vady Systému dle pfislusnych
ustanoveni Obc¢anského zakoniku a dalSich pravnich pfedpist po dobu u¢innosti Smlouvy.
V piipadé, Ze v disledku vad a nedodélki Systému bude Objednateli zplisobena $koda,
bude tato skoda véetné prokazanych vicenakladi uhrazena Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady Systému, které jsou zpusobeny plnénim pokyna
Objednatele, a to za predpokladu, Ze Objednatele na jejich nevhodnost pisemné upozornil
a Objednatel i pies toto upozornéni na plnéni takovych pokyni pisemné trval.

Pokud ma Systém vady, ma Objednatel pravo pozadovat a Poskytovatel povinnost
poskytnout bezplatné odstranéni vad Systému, a to nejpozdéji v ¢asovych intervalech
stanovenych v Pfiloze €. | této Smlouvy, v odstavci 2.5., po obdrzeni pisemné reklamace
dorucené Objednatelem. Do 2 pracovnich dnli od obdrZeni pisemné reklamace dorucené
Objednatelem mohou smluvni strany sjednat lhitu pro odstranéni vad delsi, a to z divodu
faktické nemoznosti odstranéni vady ve vyse uvedené lhité. Za a¢elem napravy vady (vad)
Systému poskytne Objednatel Poskytovateli potfebnou souéinnost v rozsahu svych
moznosti.

V ptipadé poruseni povinnosti souvisejicich s realizaci pfedmétu Smlouvy sjednavaji obé
smluvni strany tyto sankce a smluvni pokuty:

a) V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
na Objednateli trok z prodleni ve vysi stanovené dle platnych pravnich predpisu.

b) V pripadé nedodrzeni jakéhokoli terminu plnéni ¢i jeho ¢asti dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z celkové ceny pfislusné faze plnéni bez dané z piidané hodnoty, a to za kazdy
i zapocaty den prodleni.

c) V pripadé, ze Poskytovatel neodstrani vady plnéni v terminech dle odstavce 9 tohoto
¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a kazdou reklamovanou vadu.

d) V pripadé, Ze Poskytovatel porusi tuto Smlouvu podstatnym zpiisobem (za podstatny
zpuisob poruseni Smlouvy se povazuji divody odstoupeni od Smlouvy, vyjmenované
v ¢l XIL odst. 2 této Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

¢) Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni od data, kdy byla povinné
strané dorufena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni G¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

f) Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty); ustanovenim
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10.

o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi;
vyse sankci neni omezena.

g) Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu ¢i pokuty sjednané touto smlouvu

proti plnéni za fakturu ¢i faktury vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu této Smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz ptedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou tieti osobé ¢i na majetku
treti osoby pii plnéni ptedmétu Smlouvy a dale pojisténi skod zptisobenych pfi nakladani
s Osobnimi daji, s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 1.000.000 K¢. Poskytovatel se
zavazuje, 7e po celou dobu trvani Smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni
a 7ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod Eastku uvedenou ve vété prvni tohoto
odstavce.

XII.
Ukon¢eni smlouvy

Smlouvu je moZné ukonéit vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od
Smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu, v tom pfipadé
&ini vypovédni lhiita 12 mésich poéitano od prvého dne nasledujiciho mésice, kdy byla
druhé strané dorucena pisemna vypovéd.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
ze strany Poskytovatele. Odstoupeni musi byt uéinéno pisemné a je G¢inné okamzikem
jeho dorueni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se pro Gcely této
Smlouvy povaZzuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv faze Smlouvy po dobu delsi nez 10 dn;

b) prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélki dle této Smlouvy o vice nez 10
dnt po dohodnuté Thuté.

¢) Ohrozeni prodeje vstupenek Objednatele zavinénim na strané Poskytovatele.
Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vjejim plnéni nelze
pokradovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
ze Smlouva neméla byt uzaviena, nebot’:

a) Poskytovatel mél byt vyloucen z ucasti ve vybérovém fizeni,

b) Poskytovatel pied zaddnim vefejné zakazky, tj. uzavienim smlouvy, predlozil idaje
nebo dokumenty, které neodpovidaly skute¢nosti, a mély nebo mohly mit vliv
na vybér Poskytovatele, nebo

c) vybér Poskytovatele souvisi se zdvaznym poruSenim povinnosti ¢lenského stitu
ve smyslu &l. 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvir
Evropské unie.
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10.
11.

12.

Objednatel bude dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v insolvenénim Fizeni
tykajicim se Poskytovatele bude vydano rozhodnuti o upadku, anebo i v piipadé,
Ze insolvenéni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nebude postadovat k
Ghradé ndkladi insolvenéniho fizeni, a rovnéz pak v pfipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do
likvidace nebo v pfipadé, ze Poskytovateli zanikne pojistna smlouva podle ¢l. XI odst. 10
této smlouvy nebo bude jeji hodnota sniZena pod ¢astku uvedenou v tomto odstavci.

Poskytovatel bude opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel bude
v prodleni s Ghradou penézitych zavazkt vici Poskytovateli vyplyvajicich z této Smlouvy
po dobu deldi nez 30 dnti od uplynuti splatnosti pfislusné faktury, a to po pfedchozim
pisemném upozornéni na toto prodleni.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadech zavazného
poruseni smluvnich podminek, za které se povazuje zejména opakované prodleni s plnénim
zavazkd smluvni strany, ackoliv dotéena smluvni strana poskytla druhé smluvni strané
pfiméfenou lhitu k dodateénému spInéni zavazkl, nebo se v jakékoliv fazi uvadéni
Systému do provozu ukaze, Ze Systém nespliiuje pozadavky stanovené v ¢l. XI. odst. 3 a 4
této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zdvady Systému po ukonceni
jeho zkusebniho provozu dle ¢l. I1I. Smlouvy, ktera by brénila jeho fadnému uzivani. .

Odstoupenim od smlouvy se zdvazek zruduje od pocatku.

V ptipadé ukongeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost pii odstranéni Systému a implementaci nového systému.

Po ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel opravnén nakladat s databazi, ktera vznikla jako
disledek provozovani Systému. Veskera data je povinen piedat Objednateli, ¢i po domluvé
s nim znicit.

XII1.
Zavérelna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel zajisti uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zédkona o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele postoupit
jakoukoli pohledévku, kterd mu vznikne podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, na tieti
osobu.

Objednatel je opravnén pozastavit platby ¢i jednostranné zapodist proti pohledavkam
Poskytovatele kteroukoli z plateb z divodu:

a) prodleni Poskytovatele s pInénim jeho povinnosti, nebo

b) skody zpusobené Objednateli, nebo
13



c) opakovaného neplnéni povinnosti ze strany Poskytovatele, nebo

d) v pfipadé existence jakychkoliv opravnénych finanénich ¢i jinych nérokit objednatele
vuci Poskytovateli, nebo

e) po dobu nefunkénosti Systému vzniklé zavinénim na strané Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén zapoclist Zzadnou svou pohledavku proti pohleddvce
Objednatele z této Smlouvy.

Dorucovani pisemnosti dle této Smlouvy se déje vzdy pisemné bud proti potvrzeni
o osobnim pfevzeti pisemnosti, nebo doporu¢enym dopisem s dodejkou na adresu smluvni
strany uvedené v zahlavi této Smlouvy. Pisemnost je doru¢ena dnem osobniho pfevzeti
nebo dnem pfevzeti postovni zasilky. Za den doruceni se také povazuje 5. den od podani
zasilky s dodejkou k pfepravé adresatovi cestou drzitele postovni licence, i kdyz se adresat
o zasilce nedozvédél nebo ji nepievzal.

Neni-li v této Smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi Obé¢anského zakoniku.

V piipadé sporu se ob& smluvni strany zavazuji pokusit se predev§im o jeho urovnani
smirem. Pokud nedojde k dohodg, pfipadny spor bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny
soud.

Tuto Smlouvu lze dopliiovat ¢ ménit pouze formou ¢islovaného pisemného dodatku,
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely ze své svobodné a pravé viile. Smluvni
strany déle prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, jejimu znéni rozumi a na
dikaz souhlasu s jejim obsahem tuto smlouvu dne$niho dne podepisuji.

XIV.
Prilohy smlouvy
Piiloha €. 1 Technické podminky
Ptiloha €. 2 Nabidkova cena
V Prthonicich dne V Praze dne
Ing. Lubomir S Ing. Petr o e Seos
v Datum: 2019.04.05 ’ Datum: 2019.04.03
Pri byl 15:31? 5 +02'00' N OVOtny o:: 1u1r;3 +02'00"
Ing. Lubomir Ptibyl Ing. Petr Novotny
feditel Jednatel
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