INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT

SmIouya o dodavce informacniho
systemu ALVAO

Cislo 130519

1. Smluvni strany

ALVAO s.r.o.

sidlo: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou, Ceské republika

IC: 25 561 561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni: NGGGITzGGEE

C. G¢tu: I

IBAN:

Obchodni rejstiik: zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis
C 33290

Jednajici: | I

dale jen ,zhotovitel” nebo ,smluvni strana”

Odborny lécebny ustav Paseka, p.o.

Sidlo spolec¢nosti: Paseka 145, 783 97 Paseka

ls- 00849081

DIC:  CZ00849081

Bankovni spojeni: [ NG_Nl

C. Getu I

Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Ostravé, oddil P, viozka 947
Jednajici: I

E-mail kontakt pro zasilani aktivacnich klicd: trefil@olupaseka.cz

dale jen ,zakaznik” nebo ,smluvni strana”

uzaviraji mezi sebou podle zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, tuto smlouvu

(déle jen ,smlouva").
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2. Predmét plnéni

2.1

id

P105
P110
P112
P205

P210

P212

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy a v souladu s jeho nabidkou SD300.0A-EM-20190529 ze
dne 29.5.2019, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, uvedenou v pfiloze ¢. 1 a potfebou
z4kaznika zavazuje poskytnout zakaznikovi nevyhradni prava (nemoznost preprodeje a pronajmu
licence treti strané) uziti k softwarovému informacnimu systému ALVAO (déle jen ,systém”) ve

sjednaném rozsahu viz. tabulka.

Produkt
Trvala licence ALVAO Service Desk 10.1 pro 300 uzivatell

Trvala licence Modul ALVAO Outlook Add-in 10.1

Trvala licence Modul ALVAO Employee Management
Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk pro 300 uzivatell

Maintenance na 1 rok Modul ALVAO Outlook Add-in

Maintenance na 1 rok Modul ALVAO Employee Management

Celkem cena v K¢ bez DPH 21%

Cena

]
I
L

I

116 077

2.2 Zhotovitel se dale zavazuje dodat zakaznikovi sluzby ve sjednaném rozsahu viz. tabuka. Na

id
S102
S204

S806

$317

S807

S401
S403
S408
S319
S313
S507
S505

pfesném terminu provedeni sluzeb se smluvni strany dohodnou po podpisu této smlouvy.

Zakaznik zajisti pfitomnost a soucinnost odborného pracovnika (technika) v pribéhu nasazeni.

Systém bude nasazen na prostiedky zakaznika.

Sluzby

Uvodni analyza telefonicky a emailem
Instalace vzdalené (zékaznik poskytne vzdaleny pristup k servertim)

Workshop: Motivacni predstaveni systému a jeho mozného vyuziti
klicovym uzivatellm s cilem jejich zapojeni do projektu
Workshop: Navrh katalogu sluzeb, SLA, opravnéni

Workshop: Predstaveni vysledného reseni klicovym uzivatelim, pred
uvedenim do provozu

Skoleni Administrator (max. 8 osob)

Skoleni pouzivani produktu (max. 8 osob)

Skoleni reportovani (max. 8 osob)

Nasazeni a zaskoleni modulu ALVAO Outlook Add-In
Nasazeni a zaskoleni modulu ALVAO Employee Management
Podpora pfi rozbéhu

Kontrolni workshop (4-6 tydnu od nasazeni - po predani)

OST001 Cestovné/diety/ubytovani
Celkem cena v Ké bez DPH 21%

Celkem prace (¢lovékodny)

Celkem cest

3. Cena a fakturace
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Za poskytnuté licence a provedené sluzby dle této smlouvy se zakaznik zavazuje zhotoviteli
zaplatit sjednanou cenu ve vysi 272 677,- K¢, ktera je specifikovana v ¢l. 2 této smlouvy. K této
cené prislusi DPH ve vysi stanovené obecné zavaznymi predpisy. Sjednanou cenu se zakaznik
zavazuje zhotoviteli zaplatit na zakladé vystavenych faktur viz. tabulka, tak Ze faktura za
softwarové licence v ¢l. 2.1. smlouvy bude vystavena do 10 dnii po podpisu smlouvy a faktura za
sluzby v ¢l. 2.2 smlouvy bude vystavena po podpisu predavaciho protokolu, kterym zékaznik

potvrzuje prevzeti sjednaného plnéni. Splatnost faktur se sjednava 14 dnli ode dne, kdy byla
zakaznikovi dorucena.

id  Faktura Celkem cena v K¢ bez DPH 21%
1 Fakturace po dodani licenci software 116 077
2 Fakturace po instalaci, Skoleni a predani dila 156 600

3.2V pfipadé, ze zakaznik nezaplati sjednanou cenu pinéni fadné a vcas, zavazuje se zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,02% dluzné castky za kazdy den prodlent.
3.3 Rocni cena nasledné servisni podpory Cini 23 215 K¢ bez DPH.

id Produkt Cena v K¢ bez DPH 21%
1 Maintenance na 1 rok ALVAO Service Desk pro 300 uzivatell 18 572
Maintenance na 1 rok Modul ALVAO Outlook Add-in 2786
3 Maintenance na 1 rok Modul ALVAO Employee Management 1857
celkem 23 215

4. Doba plnéni, predani a prevzeti plnéni, misto plnéni

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytnout zékaznikovi sjednané pInéné do 100 dnli ode dne podpisu této
smlouvy. Pfedani a prevzeti plnéni smluvni strany potvrdi pisemnym predéavacim protokolem. Do
péti pracovnich dnli od pfipsani ceny sjednaného plnéné na Ucet zhotovitele vystavi zhotovitel
zakaznikovi aktivacni klice pro provoz systému.

4.2 Zhotovitel se zavazuje poskytnuté plnéni zakaznikovi v sidle zakaznika nebo v jeho provozovné
kromé pfipadu, kdy je sjednano vzdalené nasazeni Systému. V piipadé, Ze je sjednano vzdalené
nasazeni Systému, poskytne zékaznik potfebnou soucinnost a vzdaleny pfistup do své
infrastruktury.

43 V pfipadé, ze je zhotovitel v prodleni dle 4.1 zavazuje se zékaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,02% z ceny plnéni za kazdy den prodleni vyjma pfipadl, kdy je zpozdéni zhotovitele
zpUsobené nesoucinnosti zakaznika.

5. Vlastnické pravo, pravo uziti, zaruka

5.1 Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které podle smlouvy ma nabyt zakaznik, prechazi na
zékaznika dnem Uplného zaplaceni ceny takového predmétu plnéni.

5.2 Pravo uziti predmétu pInéni, které podléha ochrané podle zakond upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi a které ma podle smlouvy byt prevedeno na zakaznika, prechazi na zakaznika dnem
Uplného zaplaceni ceny predmétu plnéni. Zakaznik je na zakladé prava uziti dila opravnén uzivat
predmét plnéni v souladu s Licenénimi podminkami vyrobce.
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5.3 Zaruéni IhGita na poskytnuty systém je dvanact (12) mésict od dne prevzeti a fidi se dle Licencnich
podminek vyrobce.

6. Ochrana dat a informaci

6.1 V ramci pinéni zavazk( z této Smlouvy o dodavce informacniho systému ALVAO mize mit
zhotovitel pfistup k divérnym informacim, které budou v systému uloZené.

6.2 Za davérné informace se povazuji vsechna data, vsechny informace zakaznika ulozené v prostredi
informac¢niho systému ALVAO. Za duvérné informace se nepovazuji pouze data cCisté technického
charakteru, ktera jsou potfeba k provozu systému a kteréd neobsahuji Zzadné obsahové vyznamné
nebo citlivé informace, které by potencialné mohly zakaznikovi nebo jeho uzivatelim zpUsobit
Ujmu nebo Skodu.

6.3 Zhotovitel se zavazuje, Ze pfistup k dlvérnym informacim budou mit pouze osoby, které se
budou podilet na pinéni této smlouvy a ktefi budou poskytovat zékaznikovi sluzby dle této
smlouvy, a které budou do prostiedi pfistupovat pouze za timto Gcelem, tedy v rozsahu nezbytné
nutném pro poskytnuti téchto sluzeb a naplnéni jejich Ucelu a nebudou nahlizet, zobrazovat,
stahovat ani jinak zasahovat do dlvérnych informaci zakaznika ulozenych v systému pokud to
nebude vyzadovat pInéni této smlouvy.

6.4 Mezi povinnosti zhotovitele nepatfi zpracovani osobnich Udaju, pfestoze k nim mlze mit v ramci
plnéni této smlouvy pfistup. Nebude tedy vystupovat v roli zpracovatele osobnich dat, pokud
k tomu nebude zakaznikem vyzvan. V takovém pripadé bude jednat pouze na zakladé pokynt
zakaznika. V pfipadé, Ze zhotovitel bude mit pfistup k osobnim Gdajlim, v ramci plnéni svych
povinnosti dle této smlouvy, napfiklad k uzivatelskym jménim, zavazuje se, Ze bude s osobnimi
Udaji zachazet v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zakonl v platném znéni.

6.5 Zhotovitel se zavazuje, ze vSechny jednotlivé osoby, které se budou podilet na pInéni této.
smlouvy a budou mit pfistup k dvérnym informacim, budou o micenlivosti pouceni a budou
mlcenlivosti vazani.

6.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze dlivérné informace nezpfistupni tfeti osobé nejmenované v této
smlouvé.

6.7 Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci obvyklym zplsobem a vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeho vlastni
davérné informace. V pripadé, ze technické divody vynuti ulozeni divérnych informaci na média
pod kontrolou zhotovitele, budou zde uchovany pouze po nezbytné nutnou dobu vyzadovanou
technologickym postupem a po uplynuti této doby budou bezpecné smazéna. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcl, a i jinych spolupracujicich tretich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

6.8 Pravo nakladat s divérnymi informace ma zhotovitel pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro radné pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
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7. Spolecna a zavérecna ustanoveni

7.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym
jako pfi utajovani vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat
dolozeni dostatecnosti takovych principl utajeni divérnych informaci.

7.2 Smluvni strany se dohodly, Zze smluvni ceny dle této smlouvy predstavuji obchodni tajemstvi
zhotovitele.

7.3 Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referencnich listinach ALVAO.

7.4 Zakaznik souhlasi s vypracovanim pfipadové studie nasazeni ALVAO. Do jednoho roku od
podpisu této smlouvy ALVAO ve spolupraci se zakaznikem vypracuje pripadovou studii o
nasazeni systému ALVAO. Pripadova studie pak bude pouzita v referencnich listech ALVAO.

7.5 Zakaznik dale souhlasi, Ze mize byt ALVAO pozadan o soucinnost pfi organizovani referencnich
navstév. ALVAO je povinen oznamit pozadavek na referencni navstévu zakaznikovi minimalné pét
pracovnich dni pfed pozadovanym terminem navstévy. Pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, je délka navstévy v rozsahu jedné hodiny

7.6 Smlouva muize byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnou formou. Zmény a doplnéni musi
odsouhlasit obé smluvni strany, jinak jsou neplatné.

7.7 Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem ¢. 89/2012 (Obcansky zakonik) a zakonem
¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

7.8 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

7.9 Uzavira se na dobu neurcitou.

7.10 Platnost této smlouvy nastava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

7.11 Zakaznik méa povinnost dle zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluy, zverejnit tuto smlouvu
v registru smluv. Zakaznik se timto zavazuje smlouvu uverejnit v registru smluv do 15 dni od
jejiho podpisu. U¢innost smlouvy nastava az okamzikem zvefejnéni v registru smluv.

7.12 Zhotovitel je povinen pisemné pred podpisem smlouvy sdélit zakaznikovi, které informace
obsazené v této smlouvé povazuje za obchodni tajemstvi dle §9, odst.1 zakona ¢.106/2009 Sb a
dle § 504 obcanského zakoniku v platném znéni. Pokud tak neucini, budou znecitelnény jen tdaje_
v souladu se zdkonem o registru smluv.

Prilohy:

Priloha ¢..1 — Cenova nabidka ze dne 29. 5. 2019
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Zhotovitel: Zakaznik:

datum: . 20.6: 2219 . datum: ....2.7..206: 72919
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