Smlouva ¢, 24/2019
Smlouva poskytovatele ¢. 1372019/1
O poskytovini vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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Ministerstvo vnitra, se sidlem: Nad Stolou 3, 170 34 Praha

Zastoupen¢: MV- GR LIZS CR. Skolni a vyevikové zarizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno
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Zastoupené: plk. Mgr. Martin Oujezsky, reditel

Osoba zplnomoenéna k podepisovani smiuv: Sy

Tu_hnu.l\\ kontakt:
' ‘.“;i'lalrl:h"'.;:‘.l. £

“(dale jen u:mrer
uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 obCanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb tuto smlouvu.

Predmét smlouvy a cena

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostiedkovévat uzivateli pfistup k Internetu a souboru
sluzeb v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby:

+ sluzba: e Pronijem 2 ks nenasviceného optického vidkna,
e predavaci bod A e Zaoralova 3, 628 00 Brno
o predavaci bod B * Energomost Zetor, 628 00 Brno
Cena (bez DPH):
» jednoriazovy ziizovaci poplatek: * 10 000,- K¢ bez DPH
o sluzby (pausal): e 3450,- K¢ bez DPH
« periodicita platby: e mésicné

K cené bude pFipoctena DPII ve vy3i platné v dobé fakturace.



11.
Doba trvani

1. Tato smlouva sc uzavira na dobu urcitou v trvani 12 mésicu. Pokud néktera ze¢ smluvnich stran
do 30-ti dnu pred uplynutim doby trvani smlouvy pisemné nesdéli, Zze vyslovné trva na ukondeni
smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti této doby tato smlouva automaticky prevedena
na dobu neurcitou, V pripadé pfechodu doby trvani této smlouvy na dobu neur¢itou je vypovédni
lhiita 3 mésice a zacina bézct od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni stran¢. Smlouvu lze ukonéit i dohodou obou smluvnich stran. Vypovéd musi mit vzdy
pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Po dobu vypovédni Thity jsou viechny
smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti. Poskytovéani sluzeb kond¢i poslednim dnem
vypoveédni [hity.

111.
Platebni podminky

I. Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb, které jsou specifikovany v ¢l. 1,
Uzivatel souhlasi s tim, Ze zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne fadného
poskytovani sluzeb vyplyvajicich z predmétu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem
zahajeni poskytovani sluzby je den piedani sluzby uvedeny v predavacim protokolu, ktery podepisi
ob¢ smluvni strany. Predavaci protokol tvofi pfilohu smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti.
Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po instalaci a aktivaci pistupu k siti Internet.

2. Cena za poskytované sluzby je splatnda dle vystavené faktury do 60 dnu ode dne vystaveni
faktury uzivateli. Pokud bude uZivatel v prodleni s platbou o vice jak 15 dnl od data splatnosti
faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat po uZivateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z
dluzn¢ ¢astky za kazdy 1 zapo€aty den prodleni. Pokud je uzivatel v prodleni o vice jak 30 dnti, mé
poskytovatel pravo omezit sluzbu, pfi¢emzZ uzivatel se podpisem této smlouvy zavazujc v takovém
pripadé uhradit mésiéni pausaly i za obdobi omezené sluzby v plné smluvni vysi jako za sluzbu
dohodnutou touto smlouvou.

3. Faktury je potieba zasilat klasickou postou (do Brna) na nize uvedenou fakturaéni adresu, a musi
obsahovat ¢islo smlouvy, uplnou fakturaéni adresu a originalni podpis a razitko poskytovatele.

Uplné fakturaéni adresa: Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3, 170 34 Praha
Zastoupené: MV-GR HZS CR
Skolni a vyevikové zaFizeni HZS CR
Trnkova 85, 628 00 Brno

4. V souladu s § 5 odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni Ministerstvo vnitra v pfedmétu smlouvy osobou povinnou k dani.

5. Na zakladé § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjsich piedpist
nedavame souhlas s pouzitim danového dokladu v elektronické podobeé.
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IV.
Komunikace s uZivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.o0., Jarni 44g, 614 00 Brno

Infornuue a zmény bluzeb. ‘ldl esy, rcklamatc sluzby:

- .- P ‘:-I 33 ; . .' o
- pracovni doba: Po-P4 8:00 — 16:00 hod

F‘lkturace, plalhv rckld nace \\uctm ani:

dostupnosti sluzby v pracovni dobu:

= pmcovmdobd P: P4 8: 00 16: {]ll lmd

Nednstupuust slu:rhsv mimopracovni dobu, So-Ne:

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyictovani, zmény adresy, jakoZto i pii jakékoliv jiné
komunikaci s poskytovatelem je uZivatel povinen nejprve nahlisit ¢islo @icastnické smlouvy,
ktera se tykd reSené¢ho problému. Bez udéni ¢isla smlouvy nemiize byt obslouzen.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15ti dnti od zjisténi vady, jinak prévo zanikne. Reklamace se uplatiiuji pisemné,
formou e-mailu.

\Y%
Ostatni ustanoveni

I. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepietrZit& po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin
denng).

Technik poskytovatele predvede funk¢nost pfipojeni na prenosném poéitati (napt. notebooku)
poveienému pracovnikovi uzivatele. Funkénost piipojeni potvrdi uzivatel podepsénim predavaciho
protokolu.

3. V piipadé nedostupnosti sluzby nahldsi uZivatel tuto skute€nost poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu. Zahdjeni servisu - opravy, zapo¢ne nejpozdéji do 2 hodin od nahlateni poruchy.
Nevztahuje se na vypadky sité (Intcrnetu), zavinéné treti stranou.

4. V pripade, Ze v actovacim obdobi neni z diivodu viny na strané poskytovatele dodrzena smluvni
mési¢ni dostupnost sluzby, nalezi uzivateli smluvni sleva. Ta sc po&itd procentni sazbou
z pravidelného mési¢niho poplatku za sluzbu dle nésledujici tabulky:

Dosazeni méSiEni dostupnost (%) Sleva (%)

11| _ Icpm nez 99,9 : 0
2l 98,9 az 99,9 T
3| 97.9 az 98,9 1 25
4. | 96,9 a7 97,9 500
5.1  Zakazdédaliil% | 20
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Maximalni vySe slev za nedodrzeni dostupnosti je 100% z pravidelného mésiéniho pausélu,

5. UZivatel a poskytovatel jsou povinni si vzdjemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po
podpisu této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména
zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

6. Poskytovatel a uZivatel si odpovidaji navzajem za $kodu zpiisobenou v disledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v dusledku jednéni & opomenuti tfetich
subjekti zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoZz i za $kody vzniklé
v dusledku uZzivani softwarového ¢i technického vybaveni zakaznika, které neodpovida standardnim
parametrim.

7. Tato smlouva nabyva, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dile
jen ,,zdkon o registru smluv"), téinnosti nejdfive dnem uvetejnéni prostfednictvim registru smluv
objednatelem.

8. Jakékoliv zmény této smlouvy lze €init pouze pisemnymi dodatky.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zikonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaja).

10. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou ,Viecobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Faster CZ spol. s r.0.” (také jen ,,Podminky*), které
T T T &% se kterymi uZivatel svym podpisem

jsou v aktualnim znéni uloZeny na %
souhlasi.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom z
nich.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy.
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