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Smlouva o poskytovani IT sluzeb
1. Smluvni strany
Primo office s.r.o.

Sidlo: Ostrava — Svinov, Nad Porubkou 41, PSC 721 00
IC: 03836177

DIC: 203836177

Spisova znacka: 61563 C, Krajsky soud v Ostravé
Statutarni organ: Mgr. Pavla Cerna, jednatel

déle jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, pFispévkova organizace
Sidlo: Gebauerova 819/8, Ostrava P¥ivoz, PSC 702 00

IC: 70933901

DIC: €Z70933901

Spisova znacka: Pr 92 vedenad u Krajského soudu v Ostravé

Statutdrni orgdn: Mgr. Radka Hanusov3, feditelka

ddle jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale téz ,ob&ansky
zakonik”), tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je poskytovéni IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici servis a Gdrzbu vypocetni techniky (hardware),
systému a aplikaci (software) definovanych v ,Priloze &. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” (dale jen
»Priloha €.1“), ktera je nedilnou souédsti této Smlouvy, a to dle pozadavk( Objednatele.
3. Zpusob a terminy PInéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplisobem:

Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele, a to v rozsahu definovaném v ,Pfiloze &.
1" této Smlouvy.

Viechny poZadavky Objednatele na poskytovéni IT sluzeb jsou pfijimany formou:

Telefonické hldseni pozadavki
E-mailové hldseni pozadavk(

Detailni popis zptisob, termin(, podminek je definovén v ,Pfiloze €. 1” této Smlouvy.
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4. Cena za poskytované sluzby, zpisob Ghrady

Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle €ldnku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
mési¢ni pausalini odménu stanovenou ve vyéi:

Cena bez DPH : 5.500,- Ké (6.655 K& s DPH)

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v , Piloze &.1“ této Smlouvy bude préce vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vytiétovana dle hodinové sazby definované v , Pfiloze ¢, 1“ této Smlouvy, a
to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendainim mésici.

Sjednana pausélni odména bude fakturovana mésiéné, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve tficetidenni (30) Ihiité ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné &astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zikonné sazby DPH stanovené
pro prislusné pinéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti Gé¢innosti této zmény zékonné sazby
DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutegnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé,

Cena nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi mimozéruénich
oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude Giétovana zvldét.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby, a to s patfi¢nou odbornosti a s ohledem na ochranu opravnénych
zajmu Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT
sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu vegkeré informace a podklady
nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluieb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych
odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pripojeni datovym
prenosem, zaznamendvani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovéni osoby odpovédné za provoz
vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zdvazky viéi Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zplisobenou poruenim povinnosti podle této Smlouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, kterd Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty
nebo poskozeni dat, prokazatelné zpisobenym pinénim této Smlouvy.
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7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nespini fadné a véas povinnosti dle &ldnku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy pInéni Zhotovitele se prodlu?uji o
dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnli po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na et Zhotovitele.

8. Zavéretna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

Ukontit Smlouvu Ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udani divodu, a to s 90denni vypovédn(
Ihitou, kterd potne bézet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi Zhotoviteli. Zhotovitel je v pfipadé
vypovédi Objednatelem oprdvnén fakturovat Objednateli alikvotni €ast mésieni pausalni odmény toho pfisluiného mésice,
v kterém byla Smlouva vypovédi ukonéena.

Vzéjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuiji vyporadat nejpozdéji do 15 dnu
ode dne skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebréni v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlaétni Smlouvy o jinych
sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy maZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda smluvni
strana obdrii jedno vyhotoveni.

Dodavatel vyslovné souhlasi s pfipadnym zvefejnénim celého textu této smlouvy v informaénim systému vefejné
spravy — Registru smluv, zfizeného podle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluy, v platném znéni.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem 1.6.2019, nejdfive v3ak zverejnénim v Registru smluv ve smyslu pfedchoziho
odstavce.

9. Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici prilohy: ,Pfiloha . 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” a

»Priloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista plnéni”
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Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb v rdmci Smlouvy za mésiéni pausdlni odménu

Pfedpldcené hodiny:
On-site podpora (véetné dopravy) a poskytovéni vzdalené spravy v souctu 6 hodin za kalend4ini mésic.

Za sluzby spojené se servisem a Udrzbou vypocetni techniky (hardware) Objednatele) systému a aplikaci
(software) Objednatele jsou povaZovany zejména tyto nasledujici dil& Einnosti:

Servis a Udrzba koncovych stanic
Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele
Sprava serverové a zalohovaci platformy Objednatele

kontrola HW a SW stavu server( a zdlohovacich zafizeni

reseni pred-poruchovych stavi

reseni poruch

opravy nebo zprostiedkovani opravy server(l

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti
management uZivatelskych Gctd
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Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souginnost pfi feSeni pozadavki Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pFipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje v€as navrhovat Objednateli Gpravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby Objednatel

mohl udrovat své IT prostfedky v néleZitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU.
Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizpisobeny stavu IT u Objednatele

Ceny servisnich praci nad rdmec smlouvy:

reseni pozadavkd HW i SW charakteru servert, koncovych stanic a navazujici infrastruktry - 800,-K& bez DPH /hod
doprava do mista plnéni — 8K&/km



Pfiloha €. 2 - Kontaktni (idaje a mista pIn&ni

www adresa:
www.primooffice.cz

E-mail:
primooffice@primooffice.cz

Mista plnéni:
Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, Moravska Ostrava a Pfivoz
Zakladni Skola Ibsenova 978/36, 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz




