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__ SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY

ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Materska skola Konice, prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

l. Formulafova Cast smlouvy a jeji ddle uvedené nedilné prilohy
2. Pfiloha A ~ Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B ~ Cena ostatnich slufeb dodavky plynu

4. Priloha C - Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisd (dle jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dile jen ,,obéansky zakonik*),, tuto
smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,,Smlouva®). Smlouva je uzavirdna
mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupena: Ing. Zdenkou Vavrovou, na zakladé plné moci ze dne 1.2.2019

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spontelna a. s., Cislo uctu 35-3600132/0800

Kontaktni osoba: & ] i T i ‘ T eemails o
(dale jen ,,Obchodmk“)
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Materska skola Konice, prispévkova organizace
Se sidlem: Konice, Smetanova 202, PSC 798 52

ICO: 70988480, DIC: CZ70988480

Zastoupena: Hanou Tovarkovou, reditelkou

Bankovni spojeni; {502978329/0800

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni urcenych Zakaznikovi: Komce, Smetanova 202, PSC 798 52
Kontakeni osoba: E: % i sE5 e : e

(dale jen ,,Zakaznik“)

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,.Smluvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruzend sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,,plyn‘) upravend v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavirena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odb&ru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na viastni t¢et distribuci plynu
a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistvi, v€etné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit za to
Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnuijici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V piipad&
rozporu Formularové casti smlouvy, jeji Piilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni podminky)
a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formulafové &isti
smiouvy, Priloze A a PFiloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a PFilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijima ustanoveni &l. Il. (cena), €l. lll. (fakturacni a platebni podminky, &. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. V1. (omezeni, preruieni nebo ukonceni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smiouvy), ¢l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &I. IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut), €l XIil. (osobni Udaje) a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladl a poplatk za sluzby i
jind plnéni, kterd jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred
uzavienim Smlouvy dostatedné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dale prohlasuje, Ze by!
Obchodnikem v dostatecné mite srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh,
predevsim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této Smiouvy.



Zakaznik bere na védomi, ze Obchodnik zpracoviva osobni daje Zikaznika v souladu s prislu§nymi pravnimi
pFedpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich idajl, a Ze poskytnuti jeho osobnich tdaiju
je smluvnitm a z asti i zikonnym poZadavkem, a ma proto povinnost své osobni udaje poskytnout. Veskeré
informace o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji
dostupném na www.ppas.cz/info a dile na vyzidani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
dafového dokladu ve lhuté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu urditou od 1.1.2020 do 31.12.2021
bez mozZnosti automatické  prolongace, s predpokladanym  terminem  dodavek  zahijenych
od 1.1.2020. V pripadé, Ze Zakaznik pred ukoncenim platnosti Smiouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé odbérné misto, uvedené
v Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukonceni Smlouvy se rovnéz povaiuje kazdé
neopravnéné ukonéeni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smiouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vhiv na narok Obchodnika na nahradu skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoistvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné specifikace Qdbérnych mist
Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smiouvy.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Ozniameni
o vysi zaloh. V pripadé, Ze Zakaznik neni povinen zilohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zilohich se nepoutiji.

Splatnost_zaloh na cenu dodavky plynu se sjedndva jako mésicni, tak, Ze kazda ziloha je splatni k 20. dni
kalendafniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré uhrady penéZitych ¢astek Zakaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou prevodu na bankovni ucet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a doruCovanim faktur, pfedpisa ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na e-mail své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové &asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle €l. Hll,, bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zédkaznik zasilat samoodecty na e-mailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu

emailové zpravy uvede ,Samoodecet".

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrii jedno vyhotoveni.
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2021 (dale jen ,.Cenové obdobi*)
stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vyse se aplikuji dale uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a sluzbu strukeurovani
(kapacitni i komoditni &4st) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
599,- KE/MWHh. Cena neobsahuje daf ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované
platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén
k cené pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP%)
jsou nedilnou sout4sif Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (ddle jen .Smlouva®), klers bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravujf dat¥f vzajemna prava a povinnosti Prazské plynarenské,
a.s., (déle jen .Obchodnik”) a zdkaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dle jen Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich slran se fidi obecn& zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem Eislo 89/2012 Sb.,
obZanskym zékonikem, v plainém znénl, (dalte jen ,NOZ"). a zdkonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statnf spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozdejsich piedpisi, (déle jen
.energeticky zakon* nebo ,EZ*).

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, kiera zem-
ni plyn (dale jen plyn”) adebird pro svou osobni potfebu souvisejic!
$ bydienim &i potiebu tlenl jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbérate! je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebird pro
Ugely padnikan( s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.,

4, Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnfkem v souladu se
smiouvou o plipojeni k distribudnl soustavé, kierou Zakaznik uzavl-
14 s mistné piisiuinym provozovalelem distribuénl soustavy (déle jen
PDSY), a v souladu s Radem provozovalele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou stozkou ceny, kiera se sklada 2:
aa) ceny za distribuci plynu, klerd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pewné roéni ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribugni kapacitu v K&lis. m* nebo
stalého mési¢niho platu 2a piistavenou kapacitu v K&/méslc,
ab) ceny za &innosli operdtora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MwWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni ufad (dale jen ERU) pro
piisludného PDS podle mista piipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnutl, Znéni cenovych rozhodnutl je uvefejnéno na www.eru.cz.

b) neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sfoZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K&is. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kierém jsou uvedeny akludlni prodejni ceny plynu
{dale jen ,Cenik®).
) danémi, kterymi jsou dail z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vy¥i dle abecné zavaznych pravnich piedpisu.
2. Cena sdrutené doddvky plynu se vypolte zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen infarmovat Obchod-
nika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kolelnach, dale pak
0 zménach a novych skutetnostech, kieré mohou owvlivnit povinnost
placeni dan& z plynu dle obecné 2avazného pravniho piedpisu.

Clanek 11l Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prabézné
zalohovym zpusobem,

2. Pro prvnl zuStovac! obdobi vy&i zalohy na sdruZzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-
né predpokladané spotleby za pfistuidné zattovacl obdobi s ohledem
k vykonu adb&mych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). Vyde zélohy
pro prvnl 2udtovaci obdobl je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci piaceni zaloh, provést
upravu jejich vySe na zdkladé skulené spolfeby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdobich, nebo jestize nastaly skutenosti, které ovlivni
vy$i 20ugtovani (naptiklad zména ceny nebo datovych piedpisd nebo
rozéifenl odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,

4, Vyse a terminy splainosti zaloh jsou uvedeny v Oznamenf o vy3i
zaloh, kieré Obchodnik pfiktada ke Smiouvé. V pHpadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z davodu zmeény dodavatele, Obchadnik zasila Z4kaz-
nikovi Ozndmenl o vy3i zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného prévnihoe predpisu. Obchodnik zasild
Zakaznikovi po kaZdém vyGttovani Oznamenl o vy&i zaloh v kategorii
Maloodbérate) jako samostatnou zasitku a v kategoni Domacnast je
vy$e a &elnost zaloh uvedena pifmo na dafiovén dokladu (dale jen
Jaktura”).

5. Podkladem pro vyuttovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou uda-
je namé&iené maficim zallzenim (dale jen ,plynomér) pifedané Ob-
chodn(kovi pfislugnym PDS v souladu s ohecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kteryml se stanovi podrobnosti méteni plynu a pfedavani
technickych Uidajll (dale jen ,odetet plynu”).

6. Pokud se v ptipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoz2huje, Obchodnlk se
zakaznikem dohodne na mimoiadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
Ky plynu provadéné na zakladé samoodediu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdabl, neZ je obdob! ukondené fadnym odedtem plynu s ode-
sldnim podikladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznlk nededa samoo-
detet ve forméatu stanoveném PDS, v ferminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendainiho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje pozadované PDS takovymto Zékaznikem uvedeny chybné &i
nelpin&, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odedtové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakiuraci na zékladé
samoodettu dle tohoto odstavee zaslla Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
laie, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonnt
dislo 267056705, osobné na pobockach obchodnich kancel4il anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pilpad®, kdy Zakaznik ne-
umozni piistusnému PDS v dobé ode¢tu odebraného plynu pristup
k plynomé&ru nebo nesdéll Obchodnfkovi Udaje o naméfeném mnoZstvi
plynu die & IV. bod 4. plsm. ) OP, se vyt¢tovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podte RPDS pfistuiného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynuté zu&lovaci obdobl bude Zakaznikovi vy-
uétovéna fakturou, kiera bude obsahovat néleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpist. Zugtovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provadénymi pitsludnym PDS ve smyslu obec-
né zdvaznych pravnich pfedpis.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zkaznika téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuttovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odedtu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vytiéio-
vanl z4loh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosii vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
li se pro déely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka piipsa-
na na bankovni U¢et Obchadnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem piedmétne faktury. Vznikne-li pfeplalek, vratl jej Obchodnik
Zékaznikovi do dala splatnosti uvedeného na fakiufe za pfedpokladu,
Ze Zdkaznik ma zaplaceny v8echny finanéni zavazky vati Obchodni-
kovi. V plipadé neuhrazenych finangnich zavazku, bude pleplatek po-
uZit k zapodlen( i&chto zavazki, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesahne-li pieplatek &astku 100.- K&, mize ho Obchodnik zuctovat
v nasledujicim zadtovacim obdobt.

11.V bankovnim styku se pou2ivé variabilnf symbol a &islo udlu uvede-
né na ptisiuéné faktute nebo v Oznameni o vy3i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni t&et Obchodnika, ne? je uveden na faklufe. je Obchodnik
opravnén Zakaznlkovi platbu vratit, Dostane-li se proto Zakaznlk do
prodlent s dhradou faklury nebo zélohy. je Zakaznik povinen 2aplatit
Obchodnikovi urok z prodleni podie &l. IX, bad 1. OP. a2 do tadného
zaplaceni.

12.V piipad& zmeény intervalu a zptisobu provadéni odeétl plynu nebo

zmény ceny je Obchodnlk opravnén i bez souhlasu Zakaznlka zménit
délku zudtovaciho obdobl v rdmci zadkonné Ihirty,
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny danovy doklad (dafovy
dobropis & vrubopis) k pivodni fakiufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespraviym odettem plynu, chybou zpusobenou nespravnym chodem
plynomaru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v potlech, ne-
spravnym uvedenim ztétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé, %e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosli faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobné do
tiiceti dnG od jejiho doruteni. Neuplatn(-li Zakaznik reklamaci ve ihi-
1& zde uvedené, muze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyHdil reklamaci Zakaznika bez zbyleiného odkladu. Rekla-
mace nema odidadny ucinek na splatnost faktury, nedohednoui se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat piedevsim:

a) idenlifikaci osoby, ktera reklamaci &inl véetné jejiho viastnorud-
nlho podpisu,

b) Udaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skuteZnosti véetné odivednéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim dosutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnlk je opravnn pii uzavieni Smiouvy od Zakaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnastem | po jejim uzavfent.
Obchodnik je opravn&n vyii kauce stanovit a2 do vyde trojnasobku
mési&ni zalohy.

Kauci je obchodnlk opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyz
Zakaznik projevil platebnl nekazei v ramci difvéjsino smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakovand dostane da prodieni s platbami
podle Smilouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznfk trvalé bydlisté nebo sldlo v jiném staté
apod. Obchodnfk o sozeni kauce vyda Zakaznikovi potvizenl. Pii-
padné bankowni Uroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnlkovi na
Ghradu nakladd spojenych s vedenim uttu.

Kauce dle tohoto bodu sloui jako zajisténl pro piipad, kdy Zakaznik
nedodr?| platebnf podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splatnosti. Neslozeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruden! povinnosti vyplyvajict ze Smiouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kaudi
Obchodnikovi pted zapoZetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ, Obchadnik je
opravnén zapotist kauci die tohoto badu na svoji sptainou pohledav-
ku za Zakaznlkem. Obchodnik provede zapoéteni v piipadé, Ze do-
jde k ukongeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po konetném vyutlovani
z4loh nedoplatek. Zapadteni bude Zékaznikovi oznameno v konedneé
zadtovaci faktufe. Kauce resp. jefi nezapoctena tasl bude Zakaznikovi
vracena po ukondeni smiuvniho vziahu ve [h(té do 30 dni po vysta-
venl kone&né zudtovacl faktury. V priub&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zménu vye kauce. Obchodnik miize vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prab&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odbéméno mista Zakaznika pres plynomé&r osazeny
plisludnym PDS. Dodavka plynu se méti od poCatetniha stavu plyno-
méru stanoveného piislusnym PDS nebo od zjiténého stavu plyno-
mé&ru phi zménd dodavatele plynu nebo od zji$téného stavu plynoméru
pfi zm&né osoby odebirajici plyn v daném odb&mém miste.

2. Méfent dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledku mefe-
ni a daldich informacl nezbytnych pro vyuttovani dodévky plynu zajis-
tuje pfisludny POS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickyeh
piedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pledavani
technickych Udajo.

3. Obchodnfk je povinen:

a) dod4vat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaneho ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistil na viastnl jméno a na vlasini UZet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) prevzit za Zakaznika odpov&dnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho piedpisu,

4. ZAkaznik je povinen:
a) zaplalil Obchodnikovi naklady spojené s prerudenim, obnovenim
&i ukonéenim dodévky plynu,
b) odebirat plyn pouze ptes plynomer, kiery pfipojil prislusny PDS
nebo jim povéiena osoba,

¢) zajistit ptistup k plynoméru za ukelem provedeni kontroly, odetlu
plynu, oprav, udrzby, vymeny, odebrénl i zaplombovani piyno-
méru a pi ukongeni platnosti Smlouvy umoznit piisiusnému PDS
provést koneény odetet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodn(kovi viechny zmény, kieré mohau ovliv-
nit pinénl Smiouvy, piedevaim informoval o zméné identifikat-
nich udaji a Gpravé odbéru souvisejlci se zménou paZlu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provésl
z duvedu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodntkovi nebo plistus-
nému PDS (idaj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedel plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data odedtu plynu,

f) udrZovat sva4 OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpisum, technickym normam a pravididm, a klery
umoZiiuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu 1ak, aby se
nestala pfiéinou chroZenl Zivota, zdravl a majelku osob,

g) zdrzet se jakychkeli zasahli do plynoméru a jeho piipojeni,
chranit plynomé&r pied podkozenim ¢i odcizenim a neprodlens
oznamit Obchodnikavi i pfisiuénému PDS poskozeni & jiné za-
vady na plynoméru vietng poruseni zajiSténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hldsit poskozeni ufednich nebo provaznich
plomb a znamek ¢! Jejich ziratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném métent nebo zjisti4i zavadu na plynoméru, je opravnén
pozadat plsemné Obchodnika o piezkousenl plynoméru. Zadost
o ptezkoudeni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zéloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstradovan( nasledki stavu
nouze se f(dit opalfenimi a informacemi o vyhlaSent omezujicich
regulatnich opattenf podle obecné zavaznych pravnich predpist
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovanl nastedki stavu nouze v plynarenstvi die prisiusneho
obecn® zavazného pravniho piedpisu s tim, Ze je povinen pod-
#idil se omezenl spotfeby plynu nebo 2méné dodavky plynu, Pl
stavu nouze a pii pfedchazenl stavu nouze je pravo na nahradu
$kody a udlého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy pisemné,

2. Smiouvu lze uzavift na dobu urtitou nebo neurtitou. Neni-li ve
Smilouvé vyslovng uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Litou.

3. Smiouva uzaviena a podepsand Gcastniky na téZe listiné naby-
vé platnosti a (ginnosti dnem podpisu ebéma smiuvnimi stranami. V
pilpadé, kdy Zakaznlk v dob& podpisu nema s piislusnym PDS wza-
vienou smlouvu o piipojeni k distribu¢ni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti a2 dnem uzavien( smiouvy o piipojeni k distribulni soustavé.

4. Pit uzavirani, zm&né nebo ukon&en! platnosti Smlouvy muZe za
ZAkaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
e ptsemnou pinou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastuptiho
opravnéni, Obchodnik je opravnén od Zakaznlka poZadoval, aby jeho
podpis na piné moci byl dfedné ovéien.

5. Smiouvu Ize uzaviit té2 korespondenénim zplsobem pomoci for-
mulaie — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarover
s pokyny pro jeho vypinéni a cdeslani. Obchodnik vyluSuje phijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k nEmuZ by Zakaznik pfipojit
jakykoli dodatek nebio od jehoZ texiu by se Zakaznlk jakymkoli zpso-
bern odchylil. Zajemce je Navihem smlouvy vazan od jeho doruten(
Obchodnikovi. Zajemce nemuze b&hem doby thiceti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Nawrh smiouvy edvolat. Nebude-li Navrn smiou-
vy obsahovat viechny Obchednikem poZadované Udaje nebo podstat-
né nalezitosti potiebne k uzavien! Smlouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik wali Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchodnik, na
diikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smlouvy podepiSe
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Za-
roven mu pisemné sd&li Zislo, pod kterym bude Smiouva evidovéana.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neode$le-li Obchodnik ve 1hitg, ve
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Kleré je Zakaznik svym néwhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevenika, Smlouva uzaviena limto 2pusobem
nabyva uginnosti dnem zahdjeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzaviit téz pisemné v elekironické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnlka (dale jen biomet-
ricky podpls”) je zachycen pomoci specidlniho elektronického tab-
tetu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formétu
v podpisové dalozce dokumentu a je i s lextem graficky zobrazitelny.

Vysledny dokument je opatien &ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoec! kryptografickych meled zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-

nl Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Z4kaznikovi Smiouvu vetn® OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tiicet dnd pied uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikavi plsemng neoznam,
Ze lrva na jejim ukonZeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kratovani platnosti Smiouvy (Zavazku) na dobu neurtitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované,

8. S vyjimkou pravniho jednan! vedouciho k ukonéenl Smiouvy lze
prava a povinnosli zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uing-
nym i jinou ne2 pisemnau formou.

9. Smiuvn! strany se zavazuji vzajemng se veasné informovat o zmé-
nach udaju uvedenych ve Smiouvd, které nemajl viiv na jejl zmény,
napiiklad zmény identifikacnich udajo, zasilacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich &isel, £isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informacl jde k tizi povinné smiuvni strany.

Clanek VI, Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Pierudenim dodavky plynu se rozumi odpojenl odb&mého mista
od distributni sité zaplombovanim plynoméru na urditou dobu, aniZ
dojde k ukonZeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu prerusena z divodu nezaplaceni faktu-
rované tastky a Zakaznik nepo2ada o obnoveni dedavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neubradi. dojde ve Ihulé 60 dn( od data preruseni
dodavky plynu k ukonteni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo preruieni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
ptedchazent stavu nouze se fdi obecné zavaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravn&n ukon&it nebo pierudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich duvod:
a) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpisu,
b) jestlize Zakaznlk je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnlka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatedéné& stanovené Inité po pfedchozim pisemném upozor-
n&nj na moznost ukondeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vaZného dlvodu
prisludnému PDS plistup k plynoméru, piestoZe byl k umozna-
ni plistupu za GEelem provedenl konltroly, odedtu plynu, Odr2by,
vymény &i odebrani plynoméru alespoi patnact dnu pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvan. Za vazny
divod se pro udely této Smlouvy povaZuje napfiidad nemoc, po-
byt v zahranici, pracovni cesta a podobné,

@) pfi opravnénem ukontenl nebo preruseni pfipojenl k distributni
soustavé ze strany pfisiuéného PDS.

4. Ukongeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném pferuieni, omezeni nebo ukonéenl dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi prévo na nahradu $kody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukongenl nebo pferudeni dodavky plynu provede pli-
slusny PDS na Z&dost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznlk
té2 nese naklady spojené s piipadnym nastednym obnovenim dodédvky
plynu.

7. Vyse nahrady $kody pii neopravnéném odbéru se {idi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. Krome této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené se Zzjisiénim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zé&kaznlk m4 pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&émém mist&, pro které je Smlouva

sjednana, je podmingna fadnym ukondenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kon&i uptynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypov&di Zakaznika, odstoupenim od Sralouvy nebo smrtf

Zakaznika. Smlouvu na dobu uréitou viak nelze ukontit vypovedi s vy-
jimkou dle §11a odst, 3 EZ.

3. Na Z4dost Zakaznlka miZe dojft k dohodé o ukondenl platnosti
Smiouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznlk doloZi, 2e ukonéuje odber
ptynu v odb&rném misté z divodu zmény sidla, provezovny, bydlisté,
& z divodu zcizen! nemovitosti. nebo Ze do néj nelze dodévat plyn.
24kaznik je v pfipadech uvedenych v piedchozl vété povinen Ob-
chodnika o uzavient dohody o ukonéeni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejménd patnact pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede duvod a pozado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faklura konetného vyuttovanl. K Zadosti pfitozi doklady prokazujict
divod ukonten! Smiouvy. V piipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukonéen! platnosti Smiouvy neuzavrit,

4. Zakaznik miZe vypovEdét Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedent diivodu. Vypovédni doba je tHimeésitni a potina
b&Zet prmim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruteni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5, Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a)je-li vydano razhodnull o upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonteni piipojent k dislributnl soustavé
2Ze strany piislusneho PDS.

6. Zakaznlk je opravnén od Smiouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruseni povinnostf ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivoedné ukonéeni dodavky plynu a bezdlivedné neposkylovani
nebo nezajistént souvisejicich sluzeb v plynarenstvl.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
novent &. VIll, bod 1. OP. WuZije-li Zakaznik v tomto piipadé svého
opravnéni ad Smiouvy odstoupit, odstoupenl je Géinné k postednimu
dni kalendamiho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
urdi-li Zakaznik pozdéjsi den udinnosti odstoupeni.

8. Obchodnlk je opravnén od Smiouvy odstoupil v nasledujlcich pti-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihiné neslo?i kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s &, ). bod 16. OP,

b) Zakaznik neopravnéné piestane od Obchodnika odebiral plyn
nebo trvale opustl odb&meé mislo, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéne dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakazntk piestane mit moZnost odebirat plyn v odbérnem misté,
pro kieré je Smlouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z daveda na
slrané Zékaznlka.

9. Odstoupen( od Smiouvy musl byl uginéno pisemné. Odstoupeni od
Smiouvy je ucinhé dnem doruleni pisemného oznameni o adstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto azndmenl, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a nenl-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznémen! o odstoupeni od Smiouvy Zékaznik Obchodnlkowi
za8le na adresu jeho sidla a Obchodnlk Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidia) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasflacl adresu, kierou
Z4kaznik Obchodnlkovi sdélil.

10. Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfisiudnemu PDS provést kone¢ny odedet plynu, pfipadné adebrat
plynomér a podepsat prolokol o ukonteni odbéru plynu s vyznatenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbéme misto, ani2 by fadné ukontil smluvni
vziah, je povinen platit cenu sdru2ené dodavky plynu do doby ukonte-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipad®, kdy nedojde k fadnému ukonceni smiuvniho vziahu

z divodu na strané Zakaznlka a v souvisiosti s tim vznikne Obchodni-
kovi §kada, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojit ke zvyieni ceny ostatnich sluzeb
dodévky plynu a zméné OP pouze z divodl vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pledpisu upravujlcich tenlo zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajlci z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnlka, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Naslane-li prodlen! s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva
jict ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit véliteli urok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho piedpisu.

2. Pfiuplatnéni naroku na smiuvnl pokutu je smiuvni sirana, jiZ vznikl
narok na smiuvnl pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smivvni pokuty plsemnou vyzvou doruéenou na dorutovaci
adresu druhé smiuvnl strany. Ve vyzvé musl byl specifikovana pozado-
vana vyie smiuvn( pokuty, plipadné& zpisob jejiho vypottu, thita k za-
placeni a bankovni Udet, na n&jZ mé byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zakaznik opravnéni vyuzivatl 2dkaznickou vyhodu nebo
produkl poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vplipadé, Ze ZakaznlK jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smiuvnt zava-
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkové
ndklady, které Obchodnik na vyuziti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnau jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dekument (déle jen ,pisemnost?), klery
mé byt pledan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, mizZe byt zaslan na zasllaci adresu pfijemce, klerou
uved| ve Smiouve & jinou, kierou druhé strané oznami.

2. Utinky doruéen! se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviddané
piliemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil,

3. Je-l dosla plsemnost odeslana s vyuZitim provozovatele poSiov-
nich sluZeb mé se za 1o, Ze do$la tietl pracovni den po odeslani, byla-li
viak odesléna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovnt den po
odestani.

4. Uinky dorutent nastévajl u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedanf odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasilané faxovym pienosem pfevzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného doidadu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslAna pfijemct,

¢) zasllané elekironicky e-mailem obdrienim zpétného elekiro-

nického potvrzenl o doruCenl, pfipadneé pfetieni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasllané zpradvou SMS obdrzenim potvizen! na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pil-
jemee,

e) zasilané do datové schranky dorutenim do datové schranky p-
jemce.
5. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim muZe Obchodnik
ozndmil Zakaznlkim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zphistupnéni sdélent na www.ppas.cz se plistuina sdéleni povaiuji
za f4dné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznlk zasilaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pougitt elektronickych prostfedki: na kontakin( adresy, které si pisemné
sdélili ph uzavieni Smiouvy nebo kdykoli béhem trvani smiuvniho vzta-
hu,

Clanek XN, Zakaznicky portal

1. Zdakaznicky portal je intemetova aplikace dosiupna na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet ppas.cz, kterd je komunikalni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznlkem, na jejim2 zékfadé jsou prostiednictvim
akluaing dostupnych funkel Zdkaznlkovi zpiistuphovany urtité infor-
mace tykajici se plnénl souvisejiciho se Smiouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zpusobem dispaonovat a ménit za-
vazkovy vziah ze Smiouvy (dale jen . Zakaznlcky portal“), Utiti Z4kaz-
nického porialu nenl zpoplatnéno.

2. Pozada-i Zakaznik Obchodnika o zfizenf Zakaznikova uély (dale
jen Uget’) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pieda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb
pfihladovaci kody k UCtu a ptipadng téZ jiné Udaje. na zakladé kterych
bude Zakaznik mogci aktivovet na internetovych strankach Obchodntka
sV ukel.

3. Zakaznicky porial poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupriuji udaje tykajfct
se pinéni Smiouvy, a to napilklad:

aa) smluvni a kontaktnl udaje Zakaznika,
ab) fakturatnf udaje,
ac) udaje tykajicl se odbémeého mista/odbémych mist,
ad) doba trvani Smiouvy,
ae) druh Cerpaného cenového produktu a doba jeho terpani,
af) splatkove dohody.
b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoznujl oznamovat Ob-

chodnikovi zmény daji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
viiv na jejf zmény, napfiklad zmény:

ba) identifikatnich Gdaju,
bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojeni.
bd) e-mailu,

be) zpusobu placenl.

¢) dispozilivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménil zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zplsobu dorutavani faktury,

cc) zmény Smiouvy, kieré Obchodntk prostiednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikum nabfzi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u klerych dochazl té2 ke 2méné doby
trvan! Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umo2n( objednat &innosti
souvisejici § pinénim Smiouvy, jako naptiklad

da) odebranl plynoméru,
db) rozdifenl odbéry,
dc) pfipojent odbémeého mista,

4. Zakaznlk mbZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci slu2-
by elektronické fakturace, na jejim2 zakladé budou veskeré nasledng
vystavené faktury doru€ovany Zakaznikovi jejich ulozenim ve forms-
tu PDF na jeho Uty v Zakaznickém portalu a souZasné zasitany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasitanl prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb. Faktura je v takovém piipadé dorude-
na uplynutim ¥i dnu od jejiho uloZeni na Uity dotyéného Zakaznika,
O ulozeni faktury na Zakaznickém Gtu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Ul nebo jingm
vhodnym zpusobem. Zakaznlkovi vzniké v souvistosti s uZlvani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelng navitévovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smiouvy. V piipadé, Ze by piesto nedosio
z jakéhokoli divedu k avtomatickému upozoméni Zékaznlka na uto-
Zenl faktury, nema tato skute¢nost vilv na doruteni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznlk je opravnén deaklivoval sluzbu elektronickeé fakturace,
Deaktivace siuzby elektronické faklurace nema vliv na dorudeni faktur
uloZenych na Uttu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejlm provedenl budou zasllany prostiednictvim provozovatele po$tov-
nich sluZeb,

5. Obchodnik neni omezen v nabizenl jakychkoli dal$ich sluzeb a zpii-
stupilovani novych funkel na Zékaznickém portalu,

6. Obchodnlk Je opravnén podminit pfintadovani na U&el, navrhovéni
zmén Smiouvy &i aklivact nékterych sluZzeb Zakaznického portalu za-
skanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ucely do Zakaznickeého portélu zadat ¢ jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto Uely doloZeni Gfednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednani za potiebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a diivémost
udajo obsazenych na Uétech Zakaznického porlalu, Zakaznlk je po-
vinen zabezpedil piihfagovac! Udaje k UElu a datove noside, na nich?
jsou tyto tdaje a veSkeré s nimi souvisejic( Udaje uloZeny takovym
Zpusobem, aby nemohly byl zneuzity neopravnénymi osobami. Za
timto ucelem Zakaznik ugini vedkera nezbyina opatieni, klera Ize po
n&m rozumné poZadoval. Obchednlk neodpovida za zneuzit! pfihlaso-
vacich tdaji k Utu neoprévnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneulitl nebo o moznosli zneuditi jeho pfihlasovacich udaju. je uto
skute€nost povinen okamzit& nahlasil Obchodnikowi,

8. Dojde-h k zaniku Smiouvy, Zakaznlk bude mocl Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésich od zaniku Smiouvy. Zakaznlk miZe kdykoliv
pouZfvanl Zékaznického portalu ukondit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyte&ného odkladu plsemng ozndmit Obchodnikavi.
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Clanek XHI. Osobni udaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy ud&lil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sh., 0 ochrang esobnich udajl, ve znénl pozdéj-
&ich predpisu, (dale jen .Z00U"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich udaj pro:

a)ucely informatnich a uktovacich systémi Qbchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, udely technickych zasahl souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové Géely Obchodnlka, tj. nabizen! vyrobky 2 sluZeb,
zasilan( informacl 0 pefadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoz i 2asflani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elekironickych prostfedkl ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o n&kterych siuzbach informagni spolednosti, ve znéni pozdgj-
sich piedpisi, pficemz 2akaznlk bude mit zietelnou moZnost
jednoduchym zpusobem odmilnout souhlas s takovymlo vyuzi-
tim svého elektronického kontaktu i pii zasilani ka2dé jednotlive
Zpravy,

¢) wdely piipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vznikié ze Smiouvy, a to zejména prosttednic-
tvim inkasnich spole&nosti povéfenych Obchodnikem k jednanl
o0 thradé dluht, podminksch finantniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych katendatu, &i pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tie-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi. Ze ve smyslu § 5 odst, 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika
k ugelim
a) pro jednani o uzavienl nebo zménd smtouvy a pro pinéni Smlou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych z4jmu Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro ugely Smlouvy rozumi udaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydliste
a odbémeého mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, bankovnl spojent,
telefonni &islo. Zakaznlk udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravei
téchio Udajl a bere na védoml, Ze sprévce bude osobnl udaje zpraco-
vavat ptimo prostiednictvim svych zaméstnancl, zpracovatell pové-
tfenych spravcem a ddle tfetich osob, kleré budou spravcem pro zpra-
covanl osobnich udaji povéfeny na zaldadé smiuv uzavienych podte
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich udaji bude probihat manuaing i automa-
licky a rozumi se jim nasledujlci nakladani s osobnimi Gdaji ve smyslu
§ 4 pism. &) ZoQV, tedy jefich shromaZzdovanl, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani &i likvidace. Zékaznlk
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich uda-
ji po dobu trvani jeho smiuvniho vziahu s Obchodnikem a po dobu
maximaing tiiceti Sesti mésich po jeho ukoneni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na védomi, ze souhlas s poskyinutim osob-
nich tdaji pro utely uvedené v bodé 1. toholo ¢lanku je dobrovoine
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolal. Zakaznlk mé pravo pfistupu
ke svym osobnim udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOO0U, tedy na poskytnutl informace o utelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich ddajli a jejich zdroji, povaze zpracovan(
a piijemci &i ptijemcich osobnich udajlr 2 prave na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
&i jejl ast, ktera neni vefejng zndma, a ani neposkylnou informace
v nf obsazZené tieli osobé bez pfedchozino pisemneho souhlasu druhe
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pifpadu, kdy zvefejnénl nebo
poskytnutf informaci tfeti osob& uréuje smluvnim stranam obecne za-
vazny pravni piedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neudinné,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, kiera zGstavaji platna a alinna
a smiuvni slrany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplainé
& nedi&inné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
mySlenému Ucelu ustanoven( neplatného &i neucinného. Do 1é doby
platt odpovidajlct Gprava obecné zavaznych pravnich piedpisi Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vznikié pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni sirany fesit pfedeviim jednénim s cilem dosahnoul
smimého fesenl. Spory, kieré se stranam nepodati odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fesit pfislu§né soudy Ceskeé republiky a pro
piipad, 2e sidlo &i odbémé misto Zakaznika kategorie Maloodbérate!
je nebo v budoucnu bude mimo Lizemf hlavniho mésta Prahy, sjedndvd

se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni plisiuSnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudn( fad, ve znéni pozd&jSich ptedpist, v misté sidla
Obchodnika,

4. Z duvodu zvysent kvality sluzeb Obchadnlka mze byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1, 2016.
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB
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Stanovi-li tak dohoda spoletnosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soucasti Smiouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloadbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze slti nizkého napéti kategorie Maloodbératel - domécnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikatel (MOP)
{dale jen ,Smlouva®).
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Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
- Poskytnuti informaci k obsahu smiuvaiho vztahu, cendm, fakturaci a pohledavkam.
+  Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobe.
+  Potvrzeni nakladli na bydieni pro CSSZ.
+  Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
+  Zakaznicky portal — bezpetnou spravu Vasich dat.
«  ZAkaznickou kartu, umozdujlici Serpat zajimavé slevy a vyhody.
«  Oprava plynového spotfebie pii spinéni podminek programu, kiery je uveden na www.ppas.cz.
- Bezplatné zapljéeni pfenosného detektoru unikajicich plynl (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za vzavieni splatkové dohody 9 100,~- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dals| upominku 100,- K& 100,- K¢
Poplatek za mimor4dny odedet 126-K6 |  125-Ke
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobe) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopit nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50.- K& 50.- K&
{smlouvy, dodatky) » ) ,
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 60,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyGctovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elekttiny, pfipadné bezprostiedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznani
dluzné &astky za spotiebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda’). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni ahrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuélini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednéni
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti,

3) Za potlizenl opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pied jejim
poskytnutim ze strany spole¢nosti Prazsk4 plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 556 333 (Po-P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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