SMLOUVA O POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, a v souladu s pfislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy upravujicimi poskytovani a uGhradu zdravotni péce a
provozovani pojistovaci ¢innosti

Smluvni strany
1. Objednatel:

ERGO pojistovna, a.s.,

se sidlem: VyskocCilova 1481/4, 140 00 Praha 4

ICO: 618 58 714 DIC: CZ61858714

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740

¢islo uctu: .

zastoupend: Ing. Janou Jen3ovou, pfedsedkyni pfedstavenstva a Ing. Pavlem Suranskym, MBA,
Clenem predstavenstva

dale jen ,pojistovna”

2. Poskytovatel zdravotni péée:

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni péce 3316/12a, 401 13 Usti nad Labem

ICO: 25488627 DIC: CZ25488627

zastoupena: Ing. Petrem Fialou, generalnim reditelem

Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovéni zdravotnich sluZeb (registraci): Krajsky aGrad

Usteckého kraje, sp. zn. 326/52/2012-3 ze dne 15.3.2012 v platném znéni
cislo uctu:

dale jen ,zdravotnické zafizeni”
se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

' I. PFfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je stanoveni podminek pro zajisténi vykonu zdravotni péce
poskytované ze strany zdravotnického zafizeni v souvislosti s pojistnymi udalostmi cizincG béhem
jejich pobytu na Gzemi Ceské republiky na zékladé jejich pojisténi u pojistovny (dale jen
,pojisténi”). Déle je predmétem smlouvy stanoveni zplsobu uréeni ceny za takto poskytnutou
zdravotni peci a platebni podminky, jakoZ i Uprava pravnich vztahd vznikajicich mezi pojistovnou
a zdravotnickym zafizenim pfi této ¢innosti.




Zdravotnickeé zafizeni se zavazuje poskytovat na zakladé této smlouvy pojisténym zdravotni péci
v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou a pojidtovna se zavazuje za takto
poskytnutou a fadné odvedenou zdravotni péci uhradit zdravotnickému zafizeni Eastku
vypoctenou dle pravidel ustanovenych ¢lanky V. a VI. této smiouvy.

il. Rozsah poskytované péce
Rozsah zdravotni péce poskytované zdravotnickym zafizenim pojisténym je vymezen

1.1. rozsahem opravnéni a odbornymi pfedpoklady zdravotnického zafizeni pro poskytovdni
pece, vydanym mu pfisluinym orgdnem vefejné moci,

1.2. rozsahem pojistného kryti poskytnutého pojistovnou pojisténému, tedy

a) komplexnim zdravotnim pojisténim cizinci podle Vieobecnych pojistnych podminek pro
zdravotni pojisténi cizinch - WELCOME 170901, které tvofi pfilohu 1 této smlouvy (tarify
Welcome Komplex, Welcome Baby a Welcome Dité+);

b) pojisténim nutné a neodkladné péce cizincli podle Vieobecnych pojistnych podminek pro
zdravotni pojisténi cizincl - WELCOME 170901, které tvofi pfilohu 1 této smlouvy (tarify
Welcome Standard a Welcome Plus).

Rozsah pojisténi mGZe byt dale rozsifen smluvnim ujednanim. Pokud pojistény uvede, Je md
narok na dalsi hrady z titulu smluvniho ujedndni, zjisti zdravotnické zafizeni platnost a rozsah
tohoto dodatecného ujedndni prostfednictvim asistencni sluzby. Pokud zdravotnické zafizeni
dostane prokazatelné potvrzeni o nadstandardnim rozsahu, mize vykonat a nasledné poZadovat
zaplaceni takové zdravotni péce ze strany pojistovny.

Rozsah zdravotni péce hrazené pojistovnou se u jednotlivych vyde uvedenych rozsahl pojiténi
lisi. Zatimco pojisténi nutné a neodkladné péce kryje pouze pfipady lééeni tirazu nebo akutniho
onemocnéni pojisténého (s riznym rozsahem vyluk dle €ldnku 15 VSeobecnych pojistnych
podminek pro zdravotni pojisténi cizincli - WELCOME 170901 a omezenich ve Smluvnich ujednéni
pro zdravotni pojisténi cizincli sjednané v tarifu Welcome Standard nebo Plus) kryje pojisténi
komplexni zdravotni péce cizincll i dal3i zdravotni pé¢i specifikovanou ve vieobecnych pojistnych
podminkach pojistitele, v pojistnych smlouvéch a v dalSich smluvnich dokumentech.

V pfipadé, Ze md byt pojisténému poskytnuta zdravotnickym zafizenim zdravotni péce piesahujici
rozsah léceni urazu nebo akutniho onemocnéni pojisté&ného a pojistény se prokdzal Pritkazem
pojisténého komplexniho zdravotniho pojisténi cizincl, informuje objednatel o tomto pozadavku
telefonicky asistentni  sluibu  pojistovny, firmu GLOBAL ASSISTANCE a.s., telefon
I (dile jen ,asistenéni sluzba“). Asistenéni sluzba ov&Fi platnost pojisténi a poskytne
zdravotnickému zafizeni zakladni informace o rozsahu pojidténi konkrétniho klienta pojistovny.

V pfipadé pochybnosti o rozsahu hrazené péte zdravotnické zafizeni zjistuje pojistné kryti
v daném pfipadé prostfednictvim asistenéni sluby.




lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji:

pfi poskytovani a nasledném placeni zdravotni péce dlsledné dodriovat platna znéni pisluinych
obecné zavaznych pravnich pfedpisit a smiuvni ujednani obsaZenad v této smlouvé a jejich
pfilohach,

zachovavat v zakonem stanoveném rozsahu a s ohledem na ochranu prav pojisténych a zajm(
zdravotnického zafizeni i pojistovny mléenlivost o skuteénostech, o nichi se dozvédéli
v souvislosti s poskytovanim zdravotnické péce podle této smlouvy anebo pfi spravovani Gdajd
z informacniho systému, popf. v souvislosti s nimi; povinnost mléenlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance a dalsi osoby, jimZ je za zdkonnych podminek umoZnén pfistup
k informacim o pojisténém,

ve vztahu k ochrané osobnich tdaji a v souladu s nafizenim EU 2016/679 GDPR (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaja), dale jen ,nafizeni GDPR”, pfijmout takové opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni osobnich Gdaji tfetim osobdm, k jejich
zméng, zniceni i ztrdté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl, zabezpecit objekty a mistnosti, ve kterych dochdazi ke
zpracovani Udaji a dale se zavazuji zabezpeCit média, ve kterych jsou udaje zpracovavany
prostfednictvim pfistupovych prav, antivirové ochrany a bezpecnostni zélohy. Smluvni strany
shodné prohladuji, Ze jak pojistovna, tak zdravotnické zafizeni, se nachdzi v roli samostatného
spravce, pfiCemZ samostatné uruji ucely a pravni zaklady zpracovéni osobnich Gdajd. Smluvni
strany se zavazuji spolupracovat pfi plnéni pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich Gdaja,
mimo jiné pfi uplatfiovani prav subjekt( adaja.

Pojistovna prohlasuje, 7e GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO 27181898 ma s pojistovnou po celou
dobu Gcinnosti této smlouvy uzavienu smlouvu mezi spravcem osobnich Gdajd (pojistovna) a
zpracovatelem osobnich Gdajl (asistencni sluzba) ve smyslu &l. 28 nafizeni GDPR. Vzhledem
k tomu miZe zdravotni zafizeni poskytovat osobni Udaje pojisténych asistenéni sluibé jakoito
pfijemci osobnich Gdajd.

Zdravotnické zafizeni se zavazuje vynaloZit veskerou potfebnou soucinnost v pfipadg, 7e vznikne
potfeba prfezkoumat zdravotni dokumentaci pojistnika pojistovny, ktery pojistovné na zakladé
pojistné smlouvy udélil souhlas k nahlizeni do zdravotnické dokumentace.

Zdravotnické zafizeni informuje asisten¢ni sluzbu pojistovny o hospitalizaci pojisténého véetné
uvedeni diagndzy a bude pojistovné na jeji vyZadani podévat o pribéhu dlouhodobé
hospitalizace (dlouhodobého léceni) voboustranné dohodnutych terminech dil&i zpravy.
Informalni povinnost zdravotnického zafizeni podle véty prvni tohoto ustanoveni je tfeba
posuzovat vidy s ohledem na aktudini zdravotni stav pojisténého. V pfipadé, Ze zdravotnické
zafizeni nebude i s vynaloZenim veskerého usili, které lze poZadovat, schopno zajistit, resp. ovéfit
identifikacni (daje podle ¢l IV. této smlouvy, informuje asistenéni sluzbu pojistovny bez
zbyte€ného odkladu poté, co identifikaéni Gdaje mohly byt ze strany zdravotnického zafizeni
zjistény, resp. ovéfeny poprvé.

IV. Identifikace klientl objednatele
Pojistény se prokazuje pfedloZenim platné identifikacni karticky klienta vydané pojistovnou —

déle také jen “priikaz pojisténého”, jehoZ vzory jsou pfilohou € 2 této smlouvy, a dokladem
totoZnosti (zejména obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prakaz). Identifikace prostfednictvim




identifikacni karticky miZe byt nahrazena pfedloZenim platné uzaviené pojistné smlouvy spolu
s dokladem totoZnosti. Zdravotnické zafizeni povazuje za platnou kazdou identifikaéni karticku/
resp. pojistnou smlouvuy, jejiz doba platnosti odpovida dobé, kdy ma byt pojisténému zdravotni
pece poskytnuta a pojisfovna neupozornila pisemné zdravotnické zafizeni na jeji neplatnost.
Zdravotnické zafizeni se zavazuje v pfipadé, Ze se poji§tény prokaze platnou identifikaéni
kartickou - prikazem pojisténého spolu s dokladem totoZnosti, neodmitat pfijeti pojisténého do
své péce a nezvyhodfiovat pojisténé jinych pojistiteld v neprospéch pojisténych pojistovny.

Platnost pojiSténi si zdravotnické zafizeni ovéfuje nasledujicimi zpisoby, a to vzdy v pfipadech
dle €l. Il odst. 4, nebo dle potfeby zejména pfi pochybnostech ohledné identifikace klienta
pojistovny:

2.1. telefonicky u asistencni sluzby pojistovny GLOBAL ASSISTANCE a.s. na telefonnim &isle

2.2. na emailové adrese asistenéni sluzby GLOBAL ASSISTANCE a.s. || | |G

2.3. V pfipadé pochybnosti nebo jinych nejasnosti se zdravotnické zafizeni obrati na pojistovnu

prostfednictvim telefonniho &isla: [ I ori . na e-mail: |

Zdravotnické zafizeni se zavazuje si s asistenéni sluzbou domluvit vhodny zplsob zabezpedeni
vzajemné komunikace, napfiklad zavedeni hesel pro komunikaci.

V. Ceny

Cena za zdravotni péci se odvozuje od standardizovanych zdravotni vykony ohodnocené dle
platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi, kterou se vydavd seznam zdravotnich vykont
s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,seznam®), vyndsobené
dohodnutou cenou (hodnotou) bodu.

Cena (hodnota) bodu za poskytnutou zdravotni pééi v pfisluiné odbornosti se sjednava dohodou
smluvnich stran a ke dni podpisu této smlouvy €ini 1,20 K¢.

Zvlast Gltované lécivé pripravky (ZULP) a zvlast (ctované materialy (ZUM) uhradi pojistovna
zdravotnickému zafizeni za ceny maximalni Ghrady VZP. Zdravotnické vykony nakupované u
jinych zdravotnickych zafizeni za ceny jejich nakupu.

Hrazena jsou v pfipadé poskytovani péce klientdm s pojisténim Komplexniho zdravotniho
pojisténi cizinch viechna klinicka oSetfeni, ktera jsou v seznamu uvedena jako hrazena zdravotni
pojistovnou v ramci vefejného zdravotniho pojisténi. V pfipadé poskytovani péée klientdim
§ pojisténim Pojisténi nutné a neodkladné pée jsou hrazeny veskeré zakroky, které jsou
nezbytné ke stabilizaci zdravotniho stavu klienta a zachovani jeho pfiznivého stavu, jak vyZaduje
zakon €. 326/1999 Sh., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky.

Pokud zdravotnické zafizeni poskytuje sluiby v oblasti stomatologické péce, pak se pojisténi
vztahuje zejména na zajisténi oetfeni pfi akutnich bolestivych stavech pojiténého, déle na
zakladni stomatologickou péci o pojisténého a poskytnuti zikladniho materialového provedeni
stomatologickych zakrokd. Zdravotnické zafizeni se zavazuje poskytnout pojisténému Gplnou a
pravdivou informaci o nutnosti spoluti¢asti na jakékoliv nadstandardni pédi.




VI. Platebni podminky

Zdravotnické zafizeni Gctuje na zékladé podkladd z jednotlivych pracovist a oddéleni poskytnutou
zdravotni péci formou faktury (dafiového dokladu) se splatnosti do 30 dni od data jejiho
vystaveni. Pfilohou faktury je pfehled viech poskytnutych zdravotnich vykond. Faktura obsahuje
néleZitosti Géetniho dokladu, které jsou dany obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Zdravotnické zafizeni zasle fakturu na adresu asistenéni sluzby pojistovny, GLOBAL ASSISTANCE
a.s., Praha 8, Dopravaki 749/3, PSC 184 00, ktera nasledné na zakladé smlouvy s pojistovnou
provede jeji thradu.

Fakturu, jejiz soucasti nebude priloha s prehledem viech poskytnutych zdravotnich vykon( nebo
bude postradat nékterou naleZitost podle obecné zavazného pravniho pfedpisu, je pojistovna,
resp. asistencni sluiba pojistovny, opravnéna vratit k doplnéni ve IhGté splatnosti
zdravotnickému zafizeni stim, e nova Ihita splatnosti faktury pone béiet dnem doruéeni
opravene faktury pojistovné. Pojistovna je povinna sdélit zdravotnickému zafizeni v namitce,
které konkrétni nedostatky faktura ma a dolozit pripadné nesrovnalosti se zdravotnickym
zafizenim tvrzenymi skutecnostmi, jinak se Ihiita splatnosti plvodni faktury neprodiuzuje.

Zdravotnické zafizeni pfedklada pojistovné faktury prGibé&iné, a to nejpozdéji do 30 dni od
provedeni zdravotnich vykond, resp. po ukonéeni hospitalizace pojisténého. Tuto lhitu lze po
oboustranné pisemné dohodé smluvnich stran z podstatnych diivodi prodlou#it.

Zaplacenim se rozumi pfipsani G¢tované Eastky na ucet zdravotnického zafizeni, specifikovany
v této smlouvé. V pfipadé prodleni povinné smluvni strany s placenim ma opravnéna smluvni
strana pravo poZadovat zaplaceni Grok( z prodleni ve vyi 0,01 % z dlufné Castky za kaZdy den
prodleni.

Vil. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna ukoncit bez udani divodd trvani smlouvy pisemnou vypovédi,
a to s Sestimési¢ni vypovédni IhGtou, kterd poting bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd ze smlouvy doru€ena druhé smluvni strané.

Vypovéd' se zasila doporuéené s doru¢enkou na adresu sidla smluvni strany uvedené v zahlavi
této smlouvy. Vypovéd je dorucena jejim pievzetim nebo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
vypovéd' nepfevezme &i doruceni vypovédi jinak zmafi, mé se za to, Ze bylo doruceno tfeti den po
odevzdani vypovédi k doruceni provozovateli postovnich sluzeb.

Po skonceni Gcinnosti smlouvy vznikne smluvnim stranam povinnost vzdjemné vyporadat své
zavazky, a to ve |hiité do 6 mésic(i od ukongeni G&innosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfed ukondenim G&innosti této smlouvy individuding domluvit
dofedeni vSech pfipadd, u nich by doba poskytovani lécebné péce, resp. hospitalizace prekrocila
dobu vypovédni IhGty, resp. prekrocila dobu t&innosti této smlouvy.




Vil Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, ze Gidaje vyplyvajici z pfedmétu plnéni této smlouvy neposkytnou treti
strané, s vyjimkou kontrolnich organd, auditor, asistenéni sluzby specifikované vy3e nebo jinych
0sob vdzanych mlcenlivosti.,

2. Vpripade, 7e dojde ke zméné adajii uvedenych u oznaceni smluvnich stran v zahlavi této
smlouvy, zavazuji se smluvni strany bez zbyteéného odkladu odpovidajicim zplUsobem druhou
stranu o této skutecnosti vyrozumét.

3. Pojistovna se zavazuje na své naklady sezndmit v dostateéném predstihu odpovidajicim
zplsobem zdravotnické zafizeni se zménami ¢i dopInénim svych VSeobecnych pojistnych
podminek. Za odpovidajici zplisob dle véty prvni tohoto ustanoveni se povaZuje zaslani pojistnych
podminek v pisemném vyhotoveni na adresu zdravotnického zafizeni uvedenou v zdhlavi této
smlouvy. Pojistovna se déle zavazuje bez zbytedného odkladu po zméné nebo doplnéni
pojistnych podminek umistit jejich aktualni znéni na své internetové stranky www.ergo.cz.

4. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi zikonem &, 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis(, a souvisejicimi obecné zavaznymi prdvnimi predpisy.

5. Dnem podpisu této smlouvy se rusi veskera pfedchozi ujednani a dohody tykajici se pfedmétu
této smlouvy mezi smluvnimi stranami, pokud byly uzavieny.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem, kdy byla smluvnimi stranami podepséna.

7. Tuto smlouvu lze zménit nebo doplnit jen vyslovnym pisemnym ujednanim, jez podepisi
opravnéni zastupci obou smluvnich stran, pfitemZ takovd zména nebo doplnéni musi mit formu
otislovaného dodatku.

8. Smluvni strany prohlasuji, 7e si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, ze byla ujednana
podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumiteln&. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji smluvni strany svym podpisem.

9. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich, obou s platnosti originalu, pficem? kazd4 ze

smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.

(stl nad

PFilohy:

Priloha €. 1: Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizincl - WELCOME 170901
Priloha ¢. 2: Vzor prlikazu pojisténého







ERGO pojistovna, a.s.
Vyskocilova 1481/4, Praha 4

Zapis v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2740, ICO: 61858714, DIC: (261858714

Welcome
Zdravotni pojisténi cizincu

(Welcome 170901)

ERGO

Platnost od 01.09.2017



Zdravotni pojisténi cizined

ERGO

Informace pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozuiici pojisfovaci Zinnost a &innosti souvisejici
s pojistovaci a zajistovaci &Ginnosti ve smyslu zdkona € 277/2009 Sb., o pojisfovnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskotilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku
obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2740

D) Nazev a sidlo orgdnu odpovédného za vyken dohledu nad Einnosti pojistitele
Ceskd nérodni banka, se sidlem Na Prikop& 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni Gdaje a zplsob vyFizovani stiznosti

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pajistitele, poboky

Se stiZnosti se lze téZ obrétit na Ceskou asociaci pojistoven & na Ceskou ndrodni banku,
Pro piipadné mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori je v pfipadé Zivotniho pojisténi
prislusnym organem Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,
a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finanéni situaci pojistitele
je dostupné na www.ergo.cz v sekci o spolecnasti a déle ve Sbirce listin obchodniho rejst-
fiku vedeného Méstskym soudem v Praze.

2. Informace o zdvazku

A) Definice zdravotniho pojisténi cizinct

Predmétem pojisténi jsou prokazatelné ndklady souvisejici s pobytem pojisténého na
azerni Ceské republiky (ddle jen ,£R“) nebo jeho cestovanim do ostatnich stat Schengen-
skeho prostoru, které vznikly v ramci légebnych vyloh pojisténého v disledku jeho
onemocnéni &i Urazu a ndklady spojené s jeho repatriaci.

Pro tato pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati zdkon & 89/2012 Sb., obéan-
sky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,0Z"), a ostatni obecné zdvazné pravni
predpisy Ceské republiky, Vieobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizincd -
WELCOME 170901 (ddle jen ,VPP*), pojistnd smilouva a pipadnd dalé smiluvni ujedndni.
Pojisténi mohou joko pojistnici uzavirat pouze fyzické osoby s bydligtém v Ceské republice,
pripadné prévnické osoby, které maji v Ceské republice sidlo & oditépny zévod, ke kterému
se pojisténi vztahuje.

B) Nepojistitelné osoby
Pojiténi nemohou uzaviit:
a)  osoby s t&kymi nervovymi poruchami - k t&m patfi zejména poskozeni, kterd
s sebou pringSeji silné télesné omezeni, resp. omezeni dennich Zvotnich
a pracovnich ginnosti. Za tyto poruchy se povaZuji mimo jiné stadia roztrousené
sklerbzy, amyotrofické lateralni sklerdzy (ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici
s omezenim pohybové schopnasti, epilepsie, novd tvorba tkani (tumory) centrdlniho
nervového systému, polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti, t&zka
poranéni mozku nebo michy s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zachvaty
bezv&domi a zévrati;

b)  osoby s duSevnimi nemocemi - k tém patfi zejména maniodepresivni psychézy,

schizofrenni a paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy demence,
psychoorganicky syndrom, Downiv syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus),
autismus;

¢)  osoby s nasledujicimi onemocn&nimi a omezenimi: hluchota (oboustranna), stepota
{oboustrannd), ochrnuti, drogové, alkoholovd zavislost o zdvislost na légivech,
cirh6za jater, rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV,
AIDS.

C) Rozsah pojistného kryti

Pojisténi |ze sjednat v rozsahu , komplexnf zdravotni péte”, kterd je poskytovana v rozsa-
hu obdobném veFejnému zdravotnimu pojisténi, aviak se sjednanymi vylukami z pojistani
a se sjednanymi limity pojistného plnéni. Pojisténi tedy nezajidfuje Ghradu v rozsahu ani ve
vy&i, v jaké by byly hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a neni totoZné s pojistanim
pro pfipad nemoci podle § 2847 a nésl. 0Z, ve znéni pozdéjsich predpist. Pojisténi je take
moiné sjednat v rozsahu ,,nutné a neodkladné” zdravotni péZe. Rozsah pojisténi je dan

zvolenym tarifem pojisténi.

D) Wluky z pojisténi

V ramci pojisténi neni poskytovano pojistné plnéni za: oletfeni onemocnénl, Grazd a ji-
nych skupin diagnoz, které existovaly pfed potatkem pojistén; zdravotni péi, ktera neni
hrazena ob&antim CR, ktefi se ugastni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné
zdvaznych prévnich pfedpisd; zdravotni péti, kterd je pojisténé osobé& poskytnuta ve zdra-
votnickém zafizeni, které tuto péci standardné neposkytuje ob&anim CR, ktefi se u¢astni
vefejneho zdravotniha pojisténi ve smyslu obecné zavaznych prévnich predpisti s vyjim-
kou akutniho ohroZent Zivota (napf. nikteré soukromé Kliniky); néklady na téky, které pojis-
tény pofidil bez |ékafského predpisu; naklady na kosmeticke o3etfeni a jeho ndsledky, chi-
ropraktické vykony nebo terapie; zhotoveni a pravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich cocek,
naslouchacich pfistroju a obdebnych pomuicek; prerugeni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni
Zivota nebo zdravi Zeny nebo geneticky vadny vyvoj plodu, tzn,, Ze se jedné o pfipady, kdy
je preruseni t&hotenstvi z ékafského hlediska odivodnitelné; lé€eni neplodnosti &i sterili-
ty a umélé oplodnéni; lékafsky zakrok a jeho pfipadné disledky, pokud pojistény podnikl
cestu do CR nebo zahraniti za uelem podstoupent tohoto lékafského zakroku; ndklady za
oletfeni, které bylo provedeno pfibuznym paijidténého (napf. manzelem, manzelkou, rodi-
¢i); lazefiské a sanatorni osetieni a rehabilitagni opatfeni; ndklady na o¥etfeni vzniklé jako
disledek aplikace légeni, které neni odbornou lékafskou veFejnosti pavazovéno za postup
lege artis; o3etfeni onemocnéni, Urazd a jejich nasledka, které jsou zpisobeny valecnymi
uddlostmi nebo Utasti na hromadnych protestech, akcich ob&anské neposlugnosti, i ji-
nych nepokojich; o3etfeni urazi vzniklych pii fizeni motorovych vozidel bez pisluiného
opravnéni (fiditsky prikez), pokud nastanou mimo Gzemi CR; prevoz, preloZeni nebo pre-
pravu s pouzitim letecké ombulance, neni-li pfeprava predem schvalena asistenéni sluz-
bou; regulatni poplatky o doplatky; o%etfeni v souvislosti se spachanim trestného &inu
a vytrénosti charakteru pfestupku, pokud nastanou mimo tzemi R; o3etieni v dusledku
sebevraZdy &i pokusu o ni, pokud nostanou mimo Gzemi CR; na zdmé&mé zpasobent one-
mocnéni a trazy, pokud nastanou mimo uzemi CR; na trazy, ke kterym doslo pod viiven
alkoholy, drog ¢i jinych psychotropnich latek, pokud nastanou mimo dzemi €R.

Pojistné plnéni neni poskytovano v pipadé, Ze pojistény odmitne podstoupit repatriaci,
o3eteni nebo potfebna lékafska vySetfeni lékafem, kterého urtil pojistitel nebo poskyto-
vatel asistenénich sluZeb pajistitele.

Pojistné pln&ni neni poskytovano pfi urazech, které nastanou pii parasutizmu a paragli-
dingu, seskocich s paddkem z vygin, pfi pouZivani bezmetorovych letadel, motorovych ro-
gal, ultralehkych letadet, raketoplanu, bungee-jumpingu, létani v balénech, vznaediech;
ddle se pojisténi nevztahuje na drazy, které nastanou pfi vykenu sluby pilotu, ostatnich
&lend posddky a osob, které sluZebni &innost vykondvaji pomoci letadel; pojisténi se ne-
vztahuje rovn&Z na potapéni véetné dekomprese, horolezectvi, skdlolezectvi, slézéni ledo-
vych a vodnich vodopadu, rafting, kanoistiku na divoké Fece, canoeing, skialpinismus, lyZo-
vani mimo vyznatené trasy, motokros a motozavody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu,
judo, box, kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni &innost profesionalnich sportovc,

V tarifu Welcome Kemplex se na zdravotni péti souvisejici s téhotenstvim vztahuje Eekaci
doba v délce tf mésict od potatku pojisténi a na porod a ndslednou zdravotni pédi v délce
osm mésict od potatku pojisténi, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni t&hotenstvi pojistané
osoby a péce s nim spojend, které nesporng vzniklo pred uplynutim tretiho mésice pojist-



né doby, @ porod, ke kterému doslo pied uplynutim osmého mésice pajistné doby a ani
nasledna poporodni péte, kterd souvisi s pfedmé&tnym porodem.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi

Pajisténi vznikd dnem a &asem uvedenym v pojistné smilouvé jako potatek pojisténi a
pro pojistné smlouvy sjednané distanénim zpUsobem se sjedndvd, Ze toto plati pouze za
predpokladu, Ze doslo k thradé prvnihe pojistného pied sjednanym po¢atkem pojisténi a
pojistna smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim prvniho pojistného akceptovana ze stra-
ny pojistnika v navrhovaném rozsahu, V opagném piipadé nedojde k uzavieni pojistné
smlouvy. Pojistnd smlouva se povazuje téZ za pojistku. Pojisténi se sjedndva na dobu ur-
titou a kon&i dnem a Easem uvedenym v pojistné smlouvé juko konec pojisténi. Pojistné
obdobi je shodné s pojistnou dobou, na kterou se pojisténi sjednava. Pojisténi nelze uzaviit
se zpétnou platnosti.

Minimadlni délka trvani pojisténi v tarifu Welcome Standard o Welcome Plus je 1 mésic,
v tarifu Welcome Komplex je 4 mésice a v tarifu Welcome Baby a Welcome Dité+ je 12

mésica.

F) Zplsoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojist&ni zanika dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem; uplynutim pojistné doby; zdani-

kem pojistného zdjmu; zdnikem pojistného nebezpeti; dnem smirti pojisténé osoby nebo

dnem zdniku prévnické osoby bez pravniho nastupce, a/nebo smiti & zanikemn pojistnika
dle ¢l. 7, odst. 4 VPP; uplynutim tfi mésict ode dne uzavieni pojistné smiouvy, nebyl-li
prokazan souhlas pojisténé osaby, je-li tento souhlas dle obecn& zdvaznych prévnich
predpisti vyZadovan; dnermn odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem dle &1, 5, odst. 5 VPP.
Pojisténi miZe ddle zaniknout vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnfka. Pojistnik nebo
pojistitel miZe pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne
uzavieni pojistné smlouvy nebo s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésici ode dne oznd-
meni pojistné uddlosti. Pojistnik muZe ddale pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou, porusil-li pojistitel pro ureni vy3e pojistného ¢i pro vypotet vyse pojistného plnéni
princip rovného zachdzent; do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo deru€eno oznameni

o pfevodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo o pieméné pojistitele; nebo do jednoho

mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odfato povoleni k pro-

vozovani pojistovaci tinnosti. Ze strany pojistitele mazZe byt pojisténi vypovézeno s osmi-
denni vypovédni dobou, pii zvySeni pojistného rizika v rozsohu a za podminek uvedeném

v &l 5, odst. 8, pism. a) a b) VPP.

Pojisténi zanikd také odstoupenim od pojistné smiouvy s Uginky ke dni uzavieni pojistné

smlouvy, Pojistnik miZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a)  bezuddnidlvodu do £trndcti dni ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne,
kdy mu byly sd&leny pojistné pedminky, byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou
obchodu na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistitele;

b)  zodpovi-li pojistitel neba jim zmocnény zastupce pfi sjednavani, pfipadné zméng,
pojistné smiouvy mysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné
dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto prévo miZe pojistnik uplatnit do dvou
mésfcil ode dne, kdy takovou skute&nost zjistil;

¢}  musel-li si pojistitel byt pfi uzavirdni pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi
nabizenym pojist&nim a zdjemcovymi poZadavky a neupozornil na né pojistnika. Toto
pravo mizZe pojistnik uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou skutegnost zjistil.
Pojistitel mdZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pajistnik nebo pojistény
pfi sjednavani, pfipadné& zméné, pojistné smiouvy Umysiné nebe z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize
pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazd by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto
pravo maZe pojistitel uplatnit do dvou mésici ode dne, kdy takovou skutegnost zjistil.
Odstoupeni pojistnika musi byt ufinéno pisemné a zaslano na adresu sidla
pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruteni odstoupeni od pojistné smlouvy, vrétit pajistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odette to, co jiZ z pojisténi plnil, o pojistnik,
pojistény, pfipadn& obmyileny, je povinen ve stejné lhité wratit pojistiteli
tastku vyplaceného pojistného plnéni, kterd pfesahuje wysi zaplaceného
pojistného. Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li vyuZito
v pfislusné |haté pro jednotlivé divody odstoupeni tak, jak je vy%e popsano.
FormuldF pro odstoupeni od pajistné smiouvy je dostupny na www.ergo.cz v sekci
Klientsky servis, pfipadné v sidle & na poboéce pojistitele.

G) Informace o vyii pojistného
Pojistné je Uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v rozsahu sjednaném v pojistné

smlouvé. Vysi pojistného stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zgjemcem

o sjednani pojistné smlouvy a je mu sdélena vZdy pfed uzavienim pojistné smlouvy. Vyie
pojistného je zavisla na zvoleném tarifu, na véku pojisténého a rozsahu pojisténi.

V pojistném za zdravotni pojisténi cizincd jsou ndkladové prirazky potitany jake 45 % po-
jistného.

H) Zplsoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné |ze sjednat pouze joko jednordzové pojistné. JednorGzové pojistné je splatné
dnem potatku pojisténi, Pojistné je pojistnik povinen uhradit za celou pojistnou dobu na-
jednou pfi uzavieni pojistné smlouvy. Je-li pojistné hrazeno prostiednictvim pen&iniho
ustavu, banky nebo provozovatele postovnich sluZeb, je pojistné uhrazeno dnem odeslani
celé ¢astky na piisludny Geet pojistitele vedeny u penéZniho Gstavu nebo zaplacenim celé
Eastky v hotovosti pojistiteli nebo osab& opravnéné pojistitelem k pfevzeti pajistného.
Prvni pojistné je moZné uhradit i v hotovosti. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné,
pokud neni dohednuto jinak.

Pojistné zaplacené bez nebo se 3patnym variabilnim symbolem je povaZovano za neu-

hrazené.

I) Poplatky
Pajistitel si neuctuje zvidstni poplatky za poufiti prostiedku komunikace na dalku. Nad
rémec pojistného se vybiraji ndstedujici poplatky:

Zpracovani vypovédi pojistné smiouvy do 2 mésich 40 % nespotfebovaného

od uzavieni pojisténi pojistného
Vydani duplikatu pojistky / aktudlni stav smlouvy 50 K¢
ze systému

Vydani fotokopie ndvrhu / smlouvy z externiho 100 K&
archivu

Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného 50 K&

(na Zadost)

Ukonéeni pojisténi v pfipadé zdniku pojistného
zGjmu

40 % nespotfebovaného
pojistného

J) Pravo platné pro pojistnou smlouvu, feseni spori

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spolecnosti ERGO pojistovna, a.s, se fidi pravnim
fadern Ceské republiky. K projedndni sport jsou pisluiné soudy v Ceské republice.
Zgjemce o uzavieni pojistné smlouvy miZe na vyzadani obdrZet dalsiinformace tykaijici se
zdravotniho pojisténi cizincl. Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu
na ddlku, ma pojistnik pravo obdrZet kdykoli b&hem trvani pojistné smlouvy pojistné pod-
minky v tisténé podobé.

3. Prohla3eni pojistnika

1. Byl jsem jasnym a pfesnym zplsobem, pisemné a v ceském jazyce informovan
o podminkach uzavieni pojistné smlouvy, jakoZ i s rozsahem pojistného kryti,
pojistné ochrany a pajistného pinéni. Seznamil jsem se s vyde uvedenymi pisemnymi
informacemi pro zajemce o sjedndni pojistné smlouvy a soutasné mi byly pfedioZeny
k seznameni a prostudovdani Vieobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi
cizinch - WELCOME 170901. Prohla3uji, Ze jsem porozumél veskerym podminkdm
uzavieni pajistné smlouvy, véetné pfisluiného vykladu pojma.

2. Jsem srozumén s tim, Ze viechny otdzky tykajici se pojistného rizika pfi sjednavani
pojistné smlouvy jsou pro pojistitele podstatné pro stanoveni viySe paojistného a pro
rozhodnuti, zda tuto pojistnou smlouvu uzavie (zavaZe se k pojistné ochrané).
Prohla3uji, Ze jsem byl pied uzavienim pojistné smlouvy seznamen s vy&i pejistného.

3. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze nepravdivé zodpovézeni jokékoliv otazky tykajici
se pojistného rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy moZe zplsobit ndasledky
uvedené ve vieobecnych pojistnych podminkach & v prislusnych ustanovenich
obéanského zdkoniku.

4. Jsem srozumén se skute€nosti, Ze jsem povinen nahldsit jukoukoliv zménu tykajici
se pojistného rizika v dob# trvani pojisténi, tzn. jakoukoliv zménu zodpovézenych
otazek tykajicich se pojistného rizika v pojistné smlouvé (neni rozhodujici, zdali je
povazuji v tomto ohledu za otazky relevantni), a Ze porudeni této povinnosti mize
zplsobit nasledky uvedené ve vieobecnych pojistnych podminkdch &i v prisludnych
ustanovenich obtanského zdkoniku.

5. Jsem informovan o tomn, Ze pojistnou smlouvu je moZno do dvou

8 dni

Pojistitel md v tomto pripadé prave na uhradu ndkladd spojenych se vznikem

mésici  od jejiho uzavieni vypovéd&t. Vypovédni doba je

a spravou pajisténi ve vysi 50 % z pfedepsaného pojistného, maximalné viak 1.000
K& na kaZdou pojisténou osobu.
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ERGO

Castl.  Uvodni ustanoveni

Pro zdravotni pojisténi cizincd, které sjedndva ERGO pojistovna, a.s. (ddle jen ,po-
jistitel“), plati zakon ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakoenik, ve zn&ni pozd&jiich predpist
(dale jen ,,02“), pfisluina ustanoveni zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozd&j3ich pfedpisu, tyto Vieobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizincil
- WELCOME 170901 (ddle jen ,VPP"), které jsou nedilnou soutdsti pojistné smlouvy,
a pfipadnd dal3i smluvni ujednani, kterd jsou rovn&z nedilnou souasti pojistné smlou-
vy. Pojisténi spliiuje podminky zdkona & 326/1999 Sb., o pobytu cizincu, v platném
Znéni.

Pojigténi mohou jako pojistnici uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v Ceské repub-
lice, pfipadné pravnické osoby, které maji v Ceské republice sidlo ¢i odst&pny zavod, ke
kterému se pojisténi vztahuje.

Clanek 1 Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou lécebné vylohy pojisténého vzniklé v disledku jeho
onemocnéni & arazu pii pobytu no azemi Ceské republiky, neni-li stanoveno
jinak.

2. Pfedmétem pojisténi jsou téZ ndklady spojené s repatriaci pojisténého.

3. Pojisténi dle t&chto VPP se sjedndva jako pojisténi Skodové.

Clének 2 Pojistné udalost

1.  Za pojistnou uddlost se v ramci zdravotniho pojidt&ni cizinc povaZuji
prokazatelng vynaloZené naklady na léebné vylohy pojisténého b&hem trvani
pojisténi.

Clanek 3 Uzemni platnost pojisténi

1. Pojiténi se vztahuje na pojistné uddlosti, ke kterym dolo na uzemi CR a téz
pii vyjezdech z CR do ostatnich statG Schengenského prostoru. Je-li sjedndno
pojiéténi v tarifu Welcome Komplex, Welcome Baby nebo Welcome Dité+, je pfi
vyjezdech z CR na Gzemi ostatnich statt Schengenského prostoru poskytovéna
pojistnd ochrana peuze v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péée” dle
tarifu Welcome Plus.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndano jinak, pojisténi se nevztahuje na pojistné
udadlosti vzniklé:
a)
b)

ve statech, v nichZ je pojistény statnim pfislugnikem;

ve stdtech, ve kterych je pojistény ugastnikem verejného zdravotniho poji-
téni nebo kde ma ndrok na bezplatnou zdravotni pééi.

) pii vyjezdu z CR do ostatnich statd Schengenského prostoru v souvislosti

s vykonem pracovni ¢innosti nebo jiné ginnosti konané za dplatu.

Clanek &  Vznik a trvani pojisténi

1. Pojisténi vznikd dnem a &asem uvedenym v pojistné smlouvé joko poZatek
pojisténi a pro pojistné smlouvy sjednané distanénim zpasobem se sjedndvd,
Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doile k dhradé prvniho pojistného pred
sjednanym podatkem pojisténi a pojistna smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim
prvniho pojistného akceptovana ze strany pojistnika v navrhovaném rozsahu.
V opaéném pfipadé nedojde k uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnd ochrana je
poskytovana pfi sou¢asném splnéni téchto podminek:
a)
b)

2. Pojisténi se sjedndvé na dobu urtitou, doba trvani pojisténi je omezena na

nastel den a ¢as po&atku pojisténi uvedeny v pojistné smlouvé a
bylo zaplaceno pojistné v plné vy3i.

pocet dni uvedeny v pojistné smlouvé. Pojisténi konéi dnem a ¢asem uvedenym
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pokud léZebnd péce pokraduje i po
skongeni pojist&ni a pojistény neni zplsobily k repatriaci, poskytuje pojistitel
pojistnou ochranu do té doby, nef se pojistény stane zpisobilym k pfevozu,
maoximdlné viak po dobu 4 tydnu (tj. 28 dnu) od konce pojisténi.

Clanek 5 Zénik pojisténi

1. Pojisténi mazZe zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.

2. Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

3. Pojisténi zanika zanikem pojistného zdjmu. Pojistitel ma pravo na pojistné az do
doby, kdy se o zéiniku pojistného zajmu dozvadal.
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10.

12.

13.

Pojidténi zanikne uplynutim tfi mésica lhity ode dne uzavfeni pojistné smlouvy,
nebyl-li prokdzan souhlas pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle obecn&
zavaznych pravnich pfedpisa vyZadovdn.

Pojisté&ni zanikd dnem odmitnuti pojistného pln&ni pojistitelem, pokud pficinou
odmitnuti byla skute¢nost:

a) o které se pojistitel dozv&dél aZ po vzniku pojistné udélosti,

b) kterou pfi sjednavani pojidténi nebo jeho zmény nemochl pojistitel zjistit
v disledku zavingného porudeni povinnosti pojistnika k pravdivym sdélenim
a

¢)  pfi jejiz znalosti pfi uzavirdni pojistné smlouvy by pajistitel tuto pojistnou

smlouvu neuzaviel, nebe by ji uzaviel za jinych podminek.
Pojisté&ni mohou ob& smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smiouvy. Dnem doruéeni vypové-
di potind baZet osmidenni vypov&dni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zani-
ka;

b) do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruéeni vy-

povédi potina béZet vypovédni doba jeden mésic, jejimz uplynutim pojisténi
zanika.
Pojisténi miZe pojistnik vypovédét s osmidenni vypovédni dobou:

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel porudil pro uréeni
vy3e pojistnéhe &i pro vypocet vy3e pojistného pinéni princip rovného za-
chdzeni stanoveny v 0Z;

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruéeno oznédmeni o prevodu
pojistného kmene nebo jeho ¢dsti nebo o premé&né pojistitele;

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejn&no oznameni, e pojistiteli

bylo odfiate povoleni k provozovani pojistovaci &innosti.
Pojidténi mlZe pojistitel vypovédét:
a) do jednoho mé&sice ode dne, kdy mu byla ozndmena zména rozsahu pojist-
ného rizika dle ¢l. 8, odst. 5 VPP, pokud by pii existenci takovéhe pojistného
rizika v dobé& uzavieni pojistné smlouvy pojistnou smlouvu neuzaviel. Dnem
doruceni vypovédi poting béZet asmidenni vypovédni doba, jejimz uplynu-
tim pojisténi zanika;
b) do dvou mésicli ode dne, kdy se dozv&dél o zvy3eni pojistného rizika, v pfi-
padé, e mu tato zména nebyla pojistnikem &i pojist&nym ozndmena. Dnem
doruceni vypovédi pojisténi zanika.
Paojistnik miZe odstoupit od pojistné smlouvy:
a) bez uddni davodu do ¢trndcti dni ode dne uzavieni pojistné smiouvy nebo
ode dne, kdy mu byly sd&leny pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva
uzaviena formou ochodu na ddlku nebo mimo obchodni prostory pojistitele;
b) zedpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdstupce pfi sjednavani, pfipadné
zméné, pojistné smlouvy imysiné nebo z nedbalosti neprovdivé nebo ned-
plné& pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto prave mize pojist-
nik uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou skuteZnost zjistil;
c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirdni pojistné smlouvy védom nesrovnalosti
mezi nabizenym pojist&nim a zdjemcovymi poZadavky a neupozornil na né
pojistnika. Toto prévo muaZe pojistnik uplatnit do dvou misict ode dne, kdy
takovou skute&nost zjistil.
Pojistitel mGZe odstoupit od pajistné smlouvy, zedpovi-li pojistnik nebo pojistény
pfi sjednavani, pfipadné& zméné, pojistné smiouvy Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neiplné pisemné dotozy pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize
pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazu by pajistnou smlouvu neuzavrel.
Toto prdvo muZe pojistitel uplatnit do dvou mésich ode dne, kdy takovou
skute¢nost zjistil.
Odstoupeni pojistnika musi byt u€inéno pisemné& a zasléno na adresu sidla
pojistitele. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od dne doru€eni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi
zaplacené pojistné, od kterého se odette to, co jiZ z pojisténi plnil, o pojistnik,
pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve stejné lhaté vratit pojistiteli ¢astku
vyplaceného pojistného plnéni, kterd pfesahuje vysi zaplaceného pojistného,
Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li vyuZito ve stanovené
Ihuté.
Pojisténi zanikd téZ zanikem pojistného nebezpedi, smrti pojist&né osoby nebo
dnem zéniku pravnické osoby bez pravniho néstupce, nebo smrti & zdnikem



pojistnika ve smyslu €1. 7, odst. 4 VPP,

14,V pFipadé zaniku &i vypovédi pojisténi naleZi pojistiteli pojistné do konce trvani

Clanek 6
€

pojistént.

Pojistny zdjem

Pojistny zdjem je opravnénd potfeba ochrany pred nasledky pojistné udélosti
a je zakladni podminkou vzniku a trvani pojisténi.

Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, e pojistnik
md pojistny zdjem i na Zivoté a zdravi tieti osoby, osvéd¢i-li zajem podminény
vztahem k této osob& (tj. pFibuzenstvi, podminény prospéch & vyhoda
z pokra€ovani Zivota této osoby apod.).

Pojistnik md pojistny zgjem na viastnim majetku. Ma se za to, Ze pojistnik ma
pojistny zdjem i na majetku tieti osoby v piipadé, Ze prokdze, Ze by mu bez jeho
existence a uchovani hrozila pfimé majetkova ztrata.

Ma se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl prokdzén v piipadé, Ze pojistény dal
souhlas k pojistént.

Nemél-li pojistnik pojistny zéjem a pojistitel o tom pfi uzavieni pojistné smiouvy
védél nebo musel v&dét, je pojistna smlouva neplatnd.

Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zdjem, ale pojistitel o tom nevédal
oni nemohl védét, je pojistnd smlouva neplatnd. Pojistiteli nalezi v takovém
pfipadé odména odpovidajici pojistnému ai do doby, kdy se o neplatnosti
dozvEdél.

Zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi, zanikne i pojiiténi. V takovém
pripadé ma pojistitel pravo na pojistné aZ do doby, kdy se o zaniku pojistného
zéjmu dozvédél.

Clanek 7  Pojisténi ciziho pojistného nebezpeti a pojisténi ve prospéch tieti osoby

1.

Uzavfe-li pojistnik ve vlastni prospéch pojistnou smlouvu vztahujici se na
pojistné nebezpedi jako moZnou pfitinu vzniku pojistné udélosti u tfeti osoby,
miZe uplatnit prave na pojistné plnéni, pokud prokdze, Ze tieti osobu s obsahem
pojistné smlouvy seznémil a Ze ta, védoma si, Ze pravo na pojistné pinéni
nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné plnéni pFijal. Ma-li byt pojisténym
potomek pojistnika, ktery neni plné svépravny, nevyZaduje se zvlgitni souhlas,
pokud je pojistnik sém zdkonnym zdstupcem pojisténého a nejednd se o pojisténi
majetku.

Vyzaduje-li se souhlas pojisténého, popfipadé jeho zdkonného zastupce,
a neprokaze-li pojistnik souhlas do tfi m&sici ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
zaniké pojidténi uplynutim této doby. Nastane-li v této dob& pojistna uddlost,
ani? byl souhlas pojist&ného udélen, nabyva pravo na pojistné pinéni pojistény.
Postoupi-li pojistnik pojistnou smlouvu bez souhlasu pojisténého, popfipadé
jeho zékonného zdstupce, nepfihlii se k postoupeni pajistné smlouvy. To neplati,
je-li postupnikem osoba, u niZ se souhlas k pojisténi pojistného nebezpedi
pojist&ného nevyzaduje.

Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zdniku bez prdavniho ndstupce
vstupuje do pojisténi pojistény; oznami-li viak pojistiteli v pisemné formé do
tficeti dn( ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani
pojisténi nema zdjem, zanika pojisténi dnem smirti, nebo dnem zdniku pojistnika.
Utinky prodleni viti pojisténému nenastanou dfive ne uplynutim patnécti dni
ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozv&dal.

Je-li pojistnd smlouva uzaviena ve prospéch tieti osoby, miZe s ni tato osoba
projevit souhlas i dodatetné pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni. Treti osoba
md na pojistné plnéni pravo, dal-li pojistény, popfipadé jeho zékenny zéstupce
tfeti osobé souhlas k pfijeti pojistného plnéni poté, co byl seznamen s obsahem
pojistné smlouvy.

Je-li ve prospéch treti osoby pojiSténo cizi pojistné nebezpedi, pouZiji se
ustanoveni odstavcd 1 o 4 tohoto Eldnku obdobné.

Clének 8 Zména pojistného rizika

1

Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které se
pojistitel tazal pfi sjedndvani &i zméné pojistné smlouvy, tak podstatné, Ze zvy3uji
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujednaného pajistného
nebezpeti, zvy3i se pojistné riziko.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu u€init nic, co zvyiuje pojistné
nebezpedi, ani to tfeti osobé dovelit; zjisti-li aZ dodateins, Ze bez pojistitelova

souhlasu dopustil, Ze se pojistné nebezpeti zvysilo, pojistiteli to bez zbyteného

odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné nebezpeti nezdvisle na pojistnikové vali,
ozndmi to pojistnik pojistiteli bez zbyteéného odkladu poté, co se o tom dozvédél.
Je-li poji3téno cizi pojistné riziko, ma tuto povinnost pojistény.

V pfipadé, Ze by pojistitel uzaviel pojistnou smlouvu za jinych podminek, pokud
by pojistné riziko ve zvyfeném rozschu existovolo jiZ pfi uzavirdni pojistné
smlouvy, md pravo navrhnout novou vysi pojistného. Neugini-li tak do jednoho
mésice ode dne, kdy mu zména byla oznamena, jeho pravo zanika,

Neni-li ndvrh na zvy8eni pojistného dle odst. 3 tohoto ¢lanku pFijat do jednoho
mésice ode dne doruceni ndvrhu na zvy3eni pojistného nebo neni-li nové uréené
pojistné zaplaceno do jednoho mésice ode dne doru€eni névrhu na zvyseni
pojistného, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypov&dni dobou.
Toto pravo pojistitele zanika, nevypovi-li pojistitel pojisténi do dvou mésicl ode
dne, kdy obdrZel nesouhlas s ndvrhem na zvy3eni pojistného, nebo kdy marné
uplynula deba k jeho prijeti.

V pfipadé, Ze by pojistitel vzhledem k podminkdm platnym v dob& uzavieni
pojistné smlouvy neuzavfel pojistnou smlouvu, existovalo-li by pojistné riziko
ve zvy3eném rozsahu jiZ pfi uzavirdni pojistné smlouvy, ma prdvo pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do
jednoho mésice ode dne, kdy mu zména pojistného rizika byla oznamena,
zanikne jeho pravo tokto vypovédét pojisténi.

Porudi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit zvy3eni pojistného rizika,
ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel
poji3téni, naleZi mu pojistné aZ do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi
zaniklo; jednorGzové pojistné néleZi pojistiteli v tomto pFipadé celé. Nevypovi-li
pojistitel pojidténi do dvou mésicl ode dne, kdy se o zvySeni pojistného rizika
dozvédél, zanikne jeho pravo takto vypovédét pojisténi.

Porugi-li pojistnik nebo pojiStény povinnost ozndmit zvyieni pojistného rizika
a nastala-li po této zméné pojistna uddlost, md pojistitel pravo sniZit pojistné
plnéni umé&rné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrZel, k pojistnému,
které by mél obdriet, kdyby se byl o zvy3eni pojistného rizika z ozndmeni vas
dozvédél.

Ustanoveni o zvy3eni pojistného rizika se nepoufiji, pokud ke zvyieni rizika
doslo z divodu odvraceni nebo zmen3eni Skody vy33i, nebo v disledku pojistné
uddlosti, anebo v dusledku jedndni z prikazu lidskosti.

Clanek 9  Pojistné

1
2.
3

Pojistitel mé prévo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li dehodnute jinak.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné ve stanovené vysi.

Pojistné se hradi v hotovosti nebo na ufet uréeny pojistitelemn s uvedenim

variabilniho symbolu, kterym je €islo pojistné smlcuvy. Pojistné zaplacené bez

nebe se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovano za neuhrazené.

Pojistné je sjednano joko jednorazové pojistné.

Pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi.

Pajistné se povaZuje za uhrazené:

a) pfiplaceni pfevodem z U€tu okamiZikem pripsani pfisludné Eastky pojistného
na Get pojistitele pod spravnym variabilnim symbolem; pro platbu prvniho
pojistného se viak pajistné povaZuje za uhrazené okamzikem odepsani pfi-
sludné £astky pojistného z Uctu, ze kterého je pojistné hrazeno;

b)  pfi placeni prostfednictvim posty dnem podani platby no poité;

€} pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zdstupci pojistitele proti vydanému
potvrzeni o pfijeti platby.

VyZe pojistnéha se fidi vstupnim vékem pojisténého, zvolenym tarifem a délkou

pojisténi.

Nastala-li pojistnd uddlost, v disledku které pojisténi zaniklo, nale#i pojistiteli

pojistné do konce pojistného obdobi, v némi pojistnd uddlost nastalg;

jednorazové pojistné naleZi v takovém pfipadé pojistiteli za celou dobu, na
kterou bylo pojisténi sjednano, nebylo-li dohodnuto jinok.

Clének 10 Rozsah pojisténi

1

Poji3téni se sjedndvd v rozsahu . komplexni zdravotni péce”, ktert je poskytovana
v rozsahu obdobném vefejnému zdravotnimu pojisténi, aviak se sjednanymi
vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného plnéni, Pojisténi tedy
nezajistuje Ghradu v rozsahu ani ve vy3i, v joké by byly hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi a neni totoZné s pojist&nim pro pfipad nemoci podle § 2847
a nasl, OZ, ve znéni pozd&jsich predpisa.



Pojisténi se vztahuje na o3etfeni onemocnéni, troz( a jinych skupin diagnéz,

které vznikly po poéatku pojisténi.

Pojisténl se vztahuje pouze na léfebnou pédi poskytovanou oprévnénym

zdravotnickym persondlem.

Pojisté&ni se vztahuje na:

a) ambulantni lékaiské osetien;

b) léky na zékladé |ékaFského predpisu; zo léky se nepovazuji podparné prepa-
raty, a to i pokud jsou pfedepsany lékafem a obsahuji lé¢ebné prvky, preven-
tivni léky, kosmetické pfipravky o drogy;

¢) zdravotnické prostiedky souvisejici s léZbou pojisténého (sadra, bandaz,
berle apod.);

d) fyzikalni terapie, pokud je pfedepsana lékafem, napf. lé¢ba ozafovanim,
teplem apod.;

e) diagnosticka vySetfeni (RTG, EEG, EKG apod.);

f) v pfipadé staciondrniho o3etfeni standardni umisténi v nemocnici dle pra-
videl mistniho zakonného zaopatieni, kterd je pod stalym lékaFskym dohle-
dem, disponuje dostacujicimi terapeutickymi a diagnostickymi moZnostmi,
pracuje podle vieobecné uznavanych v&deckych metod a vede kartotéky;

g) naklady na zdravotn& indikovany prevoz do nejblizii vhodné nemocnice
nebo k lékari;

h) bezodkladné operace;

i) ndklady na léky pofizené na zakladé lékarského predpisu;

j} kontrolni vyZetfeni, pokud prvni oZetfeni pfedmétné diagndzy bylo pojistite-
lem hrazeno;

k} stomatologické o3etfeni v disledku trazu.

Pojisténi se dale vztahuje na:

a) dispenzdrni pédi vztohujici se k onemocné&nim a drazam, jejichi pfitina
vznikla po poéatku pojisténi;

b) oSetfeni v souvislosti s alergii, jednd-li se u pojist&né osoby o prvni vyskyt
daného typu alergie vEetné naslednych nezbytnych alergologickych & imu-
nologickych vySetieni; nevztahuje se viak na léky a vedkeré podplrné pii-
pravky souvisejici s danou diagnoézou;

¢} velkerou lékafskou pégi, kterou pojisténd osoba podstoupi v souvislosti s t&-
hotenstvim a porodem v {R ve smiuvnim zofizeni pojistitele nebo jiném zafi-
zeni pfedem schvdleném pojistitelem. Touto pé&i se rozumi veskeré lékarfske
prohlidky, které pojisténa osobo podstoupi v pribghu téhotenstvi, porod,
ndsledna kontinudlni poporodni hospitalizace a prvni ndsledné gynekolo-
gické vysetfeni v Sestinedéli po propusténi z porodnice;

d) stomatologické oSetfeni za Ufelem odstranéni bolesti, zubni vyplh v jed-
noduchém provedeni a nezbytnou opravu zubni protézy, to vie do celkové
vy3e 6.000 K& za pojistny rok pro jednotlivou pojist&nou osobu v ramci viech
jejich pojistnych smiluv.

Pojist&ni se vztahuje téZ na preventivni péci v nasledujicim rozsahu:

a) prodétiod 0 do 5 let veku veskeré preventivni prohlidky u praktického lékare
de maximalniho limitu 3.000 K& za pojistny rok (podminkou je uzavieni po-
jistné smlouvy na dobu minimalné 12 meésich);

b) pro déti do 18 let véku jednou v prib&hu pajistného roku preventivni pro-
hlidka u praktického lékare;

¢} prodospélého jednou za dva pojistné roky preventivni prohlidka u praktické-
ho [ékafe;

d) pro Zeny od 15 let v&ku jednou v prabéhu pojistného roku preventivni pro-
hlidka u gynekologa;

e) jednou v prabéhu pojistného roku preventivni prohlidka u stomatologg;

f)  povinnd otkovani do maximalniho limitu 1.000 K& za pojistny rok.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za zdravotni péli poskytnutou maximalng

v rozsahu néroku ob&anu CR, ktefi se utastni vefejného zdravotniho pojisténi ve

smyslu platnych pravnich pfedpis.

Dojde-li k Gmrti pojisténého ndsledkem Urazu nebo nemoci jsou pojistény

pfiméfené a utelné& vynaloZené ndklady na:

a) kremaci v mist& amrti;

b) repatriaci, tj. vwlohy no dofasnou rakev, balzamovani a prepravu ostatka
v souladu s pfislutnymi pravnimi predpisy.

Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je omezeno &dstkou 80.000

EUR. Tato &dstka je limitni a nelze ji v souttu jednotlivych ndklad na lé¢ebnou

péti véetné pripadné repatrioce prekrocit.

Clanek 11 Asistenéni sluiby

i

Asistengni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v souvislosti se sjednanym
pojisténim a je zabezpetovana smluvnim partnerem pojistitele.

Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéieny zahranicni zastupce pojistitele maji prave
jednat jménem pojistitele v pfipadé vedkerych skodnych &i pojistnych uddlosti
a doporucit pfip. vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.

Pomoc asistencni sluzby je poskytovana v piipadé potieby:

a) prevozu, preloZeni, pfepravy v pfipadé nemoci & Grazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatkd pojist&ného;

c) zaruteni se za pojistnou ochranu a thradu ndkladd za o3etieni ze strany

pojistitele.

Clanek 12 Cekaci doba

1

Cekaci doba se uplatfiuje pouze na pojisténi sjednané v rozsahu ,komplexni
zdravotni péte”. Jeji b&h zatind dnem potatku pojisténi.

Na zdravotni péti souvisejici s t&hotenstvim dle ¢l. 10, odst. 5, pism. ¢) VPP
se vztohuje Cekaci doba v délce 3 maésich, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni
téhotenstvi pojisténé osoby a péfe s nim spojend, které nesporné vzniklo pred
uplynutim tietiho mésice pojistné doby.

Na porod a néslednou zdravotni péti dle &l. 10, odst. 5, pism. ¢) VPP se vztahuje
¢ekaci doba v délce 8 mésicl, tzn., e pojistnou uddlosti neni porod, ke kterému
doslo pied uplynutim osmého mésice paojistné doby a ani ndsledna poporodni
péce, kterd souvisi s predmétnym porodem.

Cekaci doba dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé nutného
oSetieni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pripadé komplikaci v t8hotenstvi,
kdy bude hrazeno pojistné plnéni dle rozsahu ,nutné o neodkladné zdravotni
péte“.

Cekaci doba odpadd v pfipadg, Ze pojisténd osoba méla u pojistitele sjednano
zdravotni pojidténi cizinch minimalné po dobu jednoho roku bezprostiedné
predchazejiciho potatku pojisténi.

€lanek 13 Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1.

Dajde-li k pojistné udalosti po potatku pojistné ochrany, poskytne pojistitel za
podminek stanovenych v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné plnéni je
splatné v (R v tuzemské méné a je poskytovano pojisténému nebo tomu, kdo
mé pravo na pojistné pinéni. Pro pfepotet cizi mény se pouZije kurz oficialné
vyhlaseny Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.
Horni hranice pojistného pinéni je stanovena pojistnou ¢astkou o muze byt
omezena limitem pojistného plnéni.
Pojistitel ukenti Setfeni o sdéli jeho vysledky opravnéné osobé ve lhité 3 mésich
ode dne ozndmeni §kodné uddlosti pojistiteli. Nem(Ze-li pojistitel ukongit setfeni
v této lhaté, sdéli osobé, které md vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné
plnéni, divody pro které nelze etfeni ukontit, a poskytne ji na jeji Zadost
pfimérenou zdlohu, neni-li rozumny divod k jejimu odepfeni. Tato lhito nebézi,
je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojist&ného. Pojistné plnéni je splatné do 15 pracovnich dni po skonéeni detieni
nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skonéeno,
jakmile pajistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zélohy na pojistné plnéni

odloZit, jestlize:

a) existuje pochybnost o opravné&nosti vyplaty pojistného plnéni, a to a do
dodani potiebnych dakazy;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni, sprévni € jiné
soudni fizenl v souvislosti se skodnou udélosti, a to aZ do skonteni tohoto
fizeni.

Bylo-li pojistné pln&ni, popf. zdloha na pojistné plnéni vyplacena neoprévnéng,

je osoba, které bylo pojistné plnéni vyplaceno, povinna toto bezodkladné vratit,

ato i po skonéeni pojisténi.

Pokud byly ndklady na Zetfeni vynaloZené pojistitelem vyvoldny nebo zvyieny

porudenim povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd

uplatfiuje na pojistné plnéni pravo, ma pojistitel pravo poZadovat na tom, kdo
povinnast perusil, piiméfenou nahradu.

Jestlize pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou udalosti vagi tieti osobé

narok no finanéni Ghradu, kterd je pfedmétem tohoto pojisténi, pfechazi jeho

prdvo na pojistitele, a to do vyse pojistného plnéni vyplaceného na zaklade
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pojistné smlouvy. Pokud se pojistény tohoto préva €& ndaroku bez svoleni
pojistitele vzdd, nevzniké povinnest pojistitele pinit do vyZe ndroku vadi tieti
0s0b&. V pfipadé, Ze pojistné plnéni jiZ bylo vyplaceno, je pojistény povinny toto
pojistné plnéni pojistiteli vratit co do vy3e ndroku vigi tieti osobé.

Pokud pojistény obdrii uhradu od tfeti osoby, kterd je povinna tuto uhradu
poskytnout, je pojistitel opravnén odpovidajicim zptisobem pojistné plnéni sniZit.
Pojistény je povinen o této skuteénosti pojistitele bezodkladné informovat.
Pokud existuje ndrok pojisténého na chradu zdravotni péfe z vefejného
zdrovotniho pojisténi &i podobného zakonného zabezpeteni, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni jen nad ramec Ghrody z vefejného zdravotniho
pojisténi ¢i jiného zdkonného zabezpeceni. Pojistény neni opravnén se téchto
svych ndrokd vzdat. Pokud tek uini, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
pfiméfené sniZit o tastku odpovidajici vy3i tohoto néroku.

Néroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny pouze s predchozim pisemnym

souhlasem pojistitele.

Cldnek 14 Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

1

Pojistitel mizZe odmitnout pojistné plnéni z pojistné smlouvy, jestlize pfiginou
pojistne udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné
uddalosti a kterou nemehl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméng
v dusledku umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netplné zodpovézenych
pisemnych dotazd, a jestlize by pfi znalosti této skuteZnosti v dob& uzavieni
pejistné smiouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.
Dnem dorueni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni dle odst. 1 tohoto
¢tlanku pojisténi zanikne.

Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zm&né pojistné smlouvy pojistnik nebo
pojistény nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku
toho stanoveno nizii pojistné, ma pojistitel pravo pojistné plnéni pfiméfeng
sniZit o takovou &ast, jaky je pomér pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které
mél obdrZet.

Pokud mélo poruieni pavinnesti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd
md na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti, jeji
prib&h nebo na zvétieni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréeni
vyse pojistného plnéni, maZe pojistitel pojistné pinéni sniZit umérné tomu, jaky
vliv mélo toto porudeni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v piipadé, kdy
porudeni povinnosti znemoZnilo pfedloZeni dikazd o tom, e nastala pojistna
uddlost ve smyslu téchto VPP,

Pojistitel je opravnén ke sniZeni pojistného plnéni v pfipadé poskytnuti
nadstandardni lékafské péce a to na nutnou a pfiméfenou miru podle posudku
odborného lékafe uréeného pojistitelem.

Clanek 15 Vyluky z pojisténi

1

Pojist&ni se nevztahuje na:

a) o¥etfeni onemocnéni, draz a jinych skupin diagnoz, které existovaly pred
potdatkem pojisténi;

b} zdravotni péci, kterd neni hrazena obanam (R, ktefi se G¢astni vefejného
zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych obecné zdvaznych pravnich pred-
pisy;

c) zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém zafi-
zeni, které tuto péti standardné neposkytuje obéanim CR, ktefi se ucastni
vefejného zdravotniho pojisténive smyslu platnych obecné zavaznych prav-
nich pfedpisa (napf. nékteré soukromé kliniky, &i jind zdravotnicka zafizeni,
jez nemaji poskytované sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi)
s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivoto;

d) ndklady na léky, které pojistény pofidil bez lékafského predpisu;

e) ndklady na kosmetické oetfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykany nebo
terapie;

f)  zhotoveni o Gpravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich €otek, naslouchacich
pfistroji a obdobnych pomucek;

g) pFeruseni t&hotenstvi, nejde-li o chroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo ge-
neticky vadny vyvoj plodu, tzn., Ze se jednd o pfipady, kdy je pferuseni tého-
tenstvi z [ékafského hlediska oduvodnitelné;

h) lé¢eni neplednosti & sterility a umé&lé oplodnéni;

i) lékafsky zdkrok a jeho piipadné disledky, pokud pojistény podnikl cestu do
CR nebo zahraniéi za u¢elem podstoupeni tohoto lékafského zakroku;

j) ndklady za o3etfeni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf.
manzelem, manzelkou, rodici);

k) lazeriské a sanatorni oSetieni a rehabilitani opatieni;

I} naklady na o3etieni vzniklé jako dusledek aplikace lé€eni, které neni odbor-
nou lékafskou vefejnosti povaZovano za postup lege artis;

m) o3etfeni onemocnéni, Urazl a jejich nasledky, které jsou zplusobeny valec-
nymi uddlostmi nebo Géasti na hromadnych protestech, akcich obZanské
neposludnosti, &i jinych nepokojich;

n) ofetfeni drazd vzniklych pfi fizeni motorovych vozidel bez prisluiného
opravnéni (fidicsky prikaz), pokud nastanou mime Gzemi CR;

o) pfevoz, pfeloZeni nebo piepravu s pouZitim letecké ambulence, neni-li pre-
prava pifedem schvdlena asisten¢ni sluzbou;

p) regulaéni poplatky a doplatky;

q) odetieni v souvislosti se spachdnim trestného ¢inu a vytrinosti charakteru
prestupku, pokud nastanou mime Gzemi CR;

r}  oletfeniv dusledku sebevraZdy & pokusu o ni, pokud nastanou mimo Gzemi
CR;

s) zamérné zplsobend onemocnéni a Grazy, pokud nastanou mimo uzemi CR;

t}  drazy, ke kterym doélo pod vlivern alkeholy, drog & jinych psychotropnich
latek, pokud nastanou mime Gzemi (R,

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadg, Ze pojistény odmitne podstoupit
repatriaci, ofetfeni nebo potfebnd |ékafskda vy3etieni lékafem, kterého uril
pojistitel nebo poskytovatel asistenénich sluzeb pojistitele.
Pojisténi se nevztahuje na urazy, které nastanou pfi paradutizmu a paraglidingu,
seskocich s padakem z vySin, pfi pouZivani bezmotorovych letadel, motorovych
rogal, ultralehkych letadel, raketoplanu, bungee-jumpingu, létani v balénech,
vznddedlech; ddle se pojisténi nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi vykonu
sluZby pilotu, ostatnich &lend posadky a osob, které sluZebni ¢innost vykondvaiji
pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéZ na potapéni véetné dekomprese,
horolezectvi, skdlolezectvi, slézani ledovych a vodnich vodopddd, rafting,
kanoistiku na divoké fece, canoeing, skialpinismus, lyZovani mimo vyznatené
trasy, motokros a motozdvody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo, box,
kick-box apod.

Pojidténi se nevztahuje na sportevni &innost profesionalnich sportovcl. Za

profesiondlniho sportovce se dle téchto VPP povazuje ten, kdo vykonava sportovni

cinnost pod profesionalni smlouvou; ten, kdo se U¢astni sout&Z, zavodd, turnajl
nebo tréninku &i soustiedéni na Grovni svétového pohdaru, olympiady, mistrovstvi
svéta, kontinentu nebo jednotlivych stata.

Provozovani jednotlivych ginnosti uvedenych v odstavei 3 a 4 tohoto €lanku

je mozno do pojisténi po pisemné dohodé s pojistitelem zahrnout, popfipadé

pfipojistit za vy33i pojistné a podminek dle sazebniku pojistitele.

Clanek 16 Nepojistitelné osoby

Nepojistitelné a tedy nepojisténé jsou:

a) osoby s t&Zkymi nervovymi poruchami - k tém patfi zejména poskozeni, kte-
ra s sebou pfindZeji silné télesné omezeni resp. omezeni dennich Zivotnich
a pracovnich €innosti. Za tyto poruchy se povaZuji mimo jiné stadia roztrou-
gené sklerozy, amyotrofické loterdini skler6zy (ALS), Morbus Parkinson, stav
po mirtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie, nova tvorba tkani
(tumory) centrdlniho nervového systému, polyneuropatie s omezenim po-
hybové schopnosti, téZkd poranéni mozku nebo michy s omezenim pohybo-
vé schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a zdvrati;

b} osoby s duevnimi nemocemi. k t&m patfi zejména maniodepresivni psy-
chézy, schizofrenni a paraneidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy
demence, psychoorganicky syndrom, Down(v syndrom, vodnatost mozku
(hydrocefalus), autismus;

¢) osoby s ndsledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota {(oboustranna),
slepota {oboustranna), ochrnuti, drogovd, atkoholova zavislost a zévislost
na lécivech, cirhéza jater, rakoving, zhoubné nadory (karcinomy, TBC, dialyza
ledvin, infekce HIV, AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochdazi ke vzniku pojisténi.

Clanek 17 Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a aplné odpevédét na viechny dotazy

pojistitele pfi jedndni o uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi jedndni o zméné



pojistné smlouvy, jakoZ i skute&nosti, které maji vyznam pro pojistitelovo

rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek a to

véetn& dotazu tykajicich se zdravotniho stavu pojisténého. Pojistnik i pojistény
jsou ddle povinni ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény, které
bé&hemn trvani pojisténi nastanou ve skutegnostech, na n&? byli tazani pfi jednani

o uzavfeni pojistné smlouvy nebo pfi jednani 0 zménd pojistné smlouvy.

Pojistnik i pojist&ny jsou povinni bezodkladné pisemné oznamit pojistiteli kazdou

zménu tykajici se pojisténého, pojisténi a zmény pojistného rizika, zejména pak:

a) zménu bydlité, resp. adresy pro doru€ovani;

b) ozndmit pojistiteli, Ze uzaviel dal3i pojisténi proti témuz pojistnému nebez-
pedi u jiného pojistitele; pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele a vyai po-
jistné castky;

¢) oznamit pojistiteli zanik pojistného zdjmu a tento prokdzat.

Pojistnik i pojistény jsou povinni provést pfimé&fend opatfeni k odvracen( vzniku

hrozici 3kody a dbét, aby pojistnd uddlest nenastala, zejména neporudovat

povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen3eni nebezpeti stanovené obecn#
zévaznymi pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou.

V pfipadé vzniku $kodné udalosti jsou pajistény, pojistnik, pepf. opravnénd osoba

povinni:

a) bez zbyteného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala $kodna udélost, po-
dat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsehu nasledkl této uddlosti, pFedloZit
viechny potfebné origindly dokladu, pfipadné i umozZnit pojistiteli pofidit
si z téchto doklad( kopie a postupovat zplisobem dohodnutym v pojistné
smlouvé a dle pokynu pojistitele;

b) poskytnout pojistiteli na jeho Zadost pisemné veskeré informace, které jsou
potfebné ke stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytneut pojistné
plnéni. PoZadované informace mohou byt preddny také formou pisemného
sdéleni zéstupci pojistitele. Pfipadné ndklady na vyhotoveni pozadovanych
doklodu nese pojistény, pfip. jing opravnéna oscba. Doklady pfedané pojis-
titeli pfechazeji do jeho vlastnictvi a ten je opravnén s nimi ddle naklddat;

¢) naZzadost pojistitele zpinomocnit zastupce pojistitele k vyzadani viech tda-
ji od tieti osoby (tj. zejména od lékafl, nemocnic, viech druhi zdravotnich
zafizeni a pojistoven) o k jednani tykajiciho se kodné udalosti;

d) usilovat o to, aby viechna hldSeni a posudky, které pajistitel vyzaduje, byly
vyhotoveny a zasldny pojistiteli bez zbyte¢ného odkladuy;

e) prokdzat pojistiteli datum potdtku cesty do zahraniti;

f)  neprodlen& oznamit organdm ginnym v trestnim fizeni vznik kodné uddlos-
ti, ktera nastala za okolnosti, nasv&déujicich spachani trestného &inu, nebo
pokusu o néj;

9) zobezpeit vigi jinému pravo na nahradu vzniklé 3kody & Ujmy a jind ob-
dobna prava a uplatnit ndrok na nahradu vzniklé ajmy vaéi tomu, kdo za ni
odpovidd;

h) v pfipadé cizojazyénych dokladi dodat pojistiteli Gfedni preklad do €eského
jazyka, ktery necha vyhotovit na vlastni naklady;

i} dodat origindly uctl a Ucetni doklady, které musi obsahovat jméno a pfi-
jmeni o3etfovaného, oznaeni diagnézy, udaje o jednotlivych ékafskych
Gkonech véetné& ndkladd na oSetfeni a veikeré lékafské zpravy tykajici se
danéhe osetfeni;

j)  dodat recepty, na kterych musi byt zietelné uveden nézev predepsaného
léku, cena, jméno a pijmeni pojisténého a rozitko o3etfujiciho lékafe;

k)  pfio3etfeni chrupu pfedloZit pojistiteli lékafskou zpravu, ve které je uvedeno
oznadeni jednotlivych zubl a popis provedeného oZetfeni.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné plnéni miZe pojistitel poZadovat

dalsi potiebneé doklady o sam provést nutnd Zetfeni.

Clének 18 Dusledky porudeni povinnosti

1

Porudil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik
nebo pojidtény nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé & téchto
VPP a byle-li v disledku toho stanoveno niZi pojistné, ma pojistitel prévo
pojistné pln&ni sniZit o takovou &dst, jaky je pomér pojistného, které obdrZel,
k pojistnému, které mél obdriet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera
ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti, jeji
prabéh nebo na zvét3eni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo urgeni

vyie pojistného plnéni, mize pojistitel pojistné plnéni sniZit um&rné tomu, jaky

vliv mélo toto porudeni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v pfipadé, kdy
poruseni povinnosti znemoZnilo pfedloZeni dukazd o tom, Ze pojistnd uddlost
nastala ve smyslu téchto VPP.

3. Pojistitel miZe od pojistné smlouvy odstoupit dle €l. 5, odst. 10 VPP nebo pojistné
plnéni z pojistné smlouvy odmitnout dle €l 14, odst. 1 VPP. Od pojistné smlouvy
Ize takto odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.

4. Obsahuje-li ozndmeni $§kodné uddlosti védomé nepravdivé nebo hrub# zkreslené
podstatné Udaje tykajici se rozsahu ozndmené Skodné uddlosti, anebo zamigi-li
se v ném védomé udaje tykajici se této uddlosti, ma pojistitel pravo na nahradu
ndkladi GEelné vynaloZenych na Setfeni skute¢nosti, o nichZ mu byly tyto ¢daoje
sdéleny nebo zamlZeny. Ma se za te, Ze pojistitel vynaloZil naklady v prokazané
vysi GEelna,

Clanek 19 Oprévnéni pojistitele zjisfovat a prezkoumdvat daje pojistnika
a pojisténého

1. Pojistitel je opravnén zjisfovat a prezkoumavat viechny potfebné informace
o pojistnikovi a pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény jsou
povinni odpovédét pravdivé a Oplné na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi, zmény pojistné smlouvy &i v pfipadé $kodné
udadlosti.

2. Pojistitel je opravnén poiadovat udaje o zdravotnim stavu o zjisténi zdravetniho
stavu nebo pFiciny smrti pojisténého. Zjistovani zdravetniho stavu nebo pfitiny
smrti se provadi na zdkladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych
pojistitelem povéfenym zdravotnickym zafizenim od oZetfujicich lékafi,
v pfipad& potfeby i problidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym
zarizenim,

3. Pojistnik i pojistény svym podpisem pajistné smlouvy scuhlasi se zjistovanim
Gdaji o zdravotnim stovu o zjisténi zdravotniho stavu nebo pfitiny smrti
pojisténého ze strany pojistitele, pokud je to pro sjednany druh pojist&ni nezbytné
a zprodtuji lékafe a zaméstnance zdravotnich zafizeni, Gfadd o pojidtoven,
u kterych byli, jsou a budou o3etfeni, vedeni v evidenci nebe pojit&ni, povinnosti
mi&enlivosti a zmocriuji je k poskytnuti viech potfebnych informaci pajistiteli.

4. Pajistitel je dale opravnén zjistovat a pfezkoumavat pracovni i mimopracovni
ginnost pojisténého (rozumi se sportovni pfip. jina zdjmova &innost). Pajistitel
je dale oprdvnén pfezkoumavat viechny odpovédi pajistnika a poji3téného na
pisemné dotozy pojistitele.

Cast1I.  Zévéreénd ustanoveni

Clanek 20 Poplatky

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésicti od uzavie- | 40 % nespatfebovaného

ni pojisténi pojistného

Vydéani duplikétu pojistky / aktuéini stav smlouvy ze systému 50 K&

Vydani fotokopie navrhu / smlouvy 2 externiho archivu 100 K¢

Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pajistného (na Z6dost) 50 K&

Ukongeni pojist&ni v pfipad& zaniku pojistnéhe zdjmu 40 % nespotfebovaného
pojistného

Cldnek 21 Prévni jedndni, doru€ovéni

1. VZechna sdéleni pojistnika & pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele
pisemné. Zastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni prevzit, sdéleni se viak
povaiuji za dorutend aZ okamiikem, kdy je pojistitel obdrzi.

2. Pisemnosti pojistitele urené pojistnikovi nebo pojist&nému se doruéuji zpravidla
driitelem po3tovni licence. Mohou byt rovnéz doru€eny i zdstupcem pojistitele,
a to na jejich posledni pojistiteli znamou adresu.

3. Ma se za to, Ze dosld zdsilka odesland s vyuZitim provozovatele postovnich
sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li viok odeslana na adresu
v jiném stdtu, pak patndcty pracovni den po odeslani.

4. Odepfou-li pojistnik nebo pojistény pisemnest bezdivodné piijmout, povazuje se
pisemnost za doru€enou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo pojisténym
odepfeno.

5. Nebyli-li pojistnik & pojistény zastiZeni a pisemnost pojistitele byla uloZena
dorutovatelem u driitele podtovni licence nebo u mistné pfisluiného obecniho
Ufadu, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou poslednim dnem jeji
uloZné Lhity, i kdyZ se pajistnik ¢i pojistény o jejim uloZeni nedozvédali.

6. Pokud pojistnik &i pojistény nesplni povinnost stanovenou v &. 17, odst. 2,



pism. a) VPP a nesdéli pojistiteli svoji novou adresu, povoZuje se pisemnost za

dorucenou dnem vraceni nedorutitelné pisemnosti pojistiteli zp&t.

Clanek 22 2Gvéreénd ustanoveni
1. Od téchto VPP se |ze v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduje-li to GZel a povaha
pajisténi.

Za autenticky se povaZuje tesky text VPP a smluvnich ujednani.

Tyto VPP nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 1. zafi 2017.

Pokud by pojistna smlouva trpéla pravnimi vadami v dusledku zmé&ny obecné
pravni Upravy nebo i jinak, nemchou takové pravni vady zplsobit neplatnost nebo
neicinnost celé pojistné smlouvy. Viechna ustanoveni pojistné smlouvy jsou
oddélitelnd, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym, protipravnim
nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem, platnost ostatnich ustanoveni tim
neni dotfena a pojistnd smlouva bude posuzovdno tak, joko by tato neplatnd
ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto neplatného nebo neatinného ujednéani
se strany zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi obsahu umoZfiujiciho
dosaZeni Ucelu této pojistné smlouvy.

Pro pfipadné mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord je v pfipadé Zivotniho
pojisténi piislusnym orgdnem Finanénf arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceskd obchodni
inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Cast 111

Asistencni sluzba je sluZba poskytovana pojidt&nému v souvislosti se sjednanym po-

Vyklad pojmi

jisténim a je zabezpetovana smluvnim partnerem pojistitele.

Bé&iné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.

Cekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pl-
néni z uddlosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

DojiZdéni za praci je pravidelné dojiZdéni pojisténého za u¢elem vykonu prace mimo
Gzemi CR.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjedndno.

Naohodila skutecnost je skuteZnost, kterd je moZnd a u které neni jisté, zda v dobé
trvani pojisténi vbec nastane nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Obmyslend osoba je osoba uréend pojistniker, které v disledku pojistné uddlosti
vznikne prévo na pojistné plnéni v pFipadé smrti pojisténého.

Oprdavnénd osoba je osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznikne pravo na po-
jistné plnéni.

Pldtce pojistného je osoba, kterd plni na zaklad& dohody s pojistnikem povinnost pla-
tit pojistné nebo jeho pomérnou &ast, tim neni dot¢ena odpovédnost pajistnika platit
pajistné.

Pojistitel je ERGO pojisfovna, a.s., ICO 618 58 714, kterd je oprévnéna provozovat po-
jidtovaci Cinnost dle zvlaitniho zdkona.

Pojistka je pisernny dokument vystaveny pojistitelem slouZici joko potvrzeni o uzavie-
ni pojistné smlouvy v uvedeném rozsahu.

Pojistna ¢astka je castka sjednand v pojistné smlouvé, predstavujici maximalni moz-
nou ¢astku paojistného plnéni splatnou pojistitelem pfi splnéni podminek o okolnosti
stanovenych v pojistné smiouveé.

Pojistna doba je doba, na kterou je pojisténi sjedndno.

Pojistna ochrana pfedstavuje celkovy rozsah kryti ujednany v pojistné smlouvé.
Pojistna uddlost je nahodild skute¢nost, s niz je podle ustanoveni pojistné smlouvy
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je plata za sjednané pojisténi.

Pojistné nebezpedi je moZnd pfitina vzniku pojistné uddalosti,

Pojistné obdobi je Zasové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati béz-
né pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojistnym
nebezpedim.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu a kterd je povinna
platit pojistné.

Pojistny rok je doba od vyroniho dne poéatku pojisténi do nasledujiciho vyroéniho
dne pocatku pojisténi.

Pojistny zdjem je opravné&nd potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojisténd osoba/pojistény je osoba, na jejiZ fivot, zdravi, majetek nebo odpov&dnost
nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je zavazek pojistitele s pojistnikem potvrzeny pojistnou smlouvou, kdy se
pajistitel zavazuje poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé pojistné plnéni nastane-li
pojistna uddlost a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné za poskytnutou po-
jistnou ochranu.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jeho? ucelem je v piipadé pojistné udalosti poskytnuti
jednorazového i opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu, kdy zakladem
pro urfeni vy3e pojistného a pro vypocet pojistného plnéni je &astka uréend v pojistné
smlouvé, kterou ma pajistitel v pfipad@ vzniku pojistné uddlosti vyplatit, anebo vyse
a ¢etnost vypldceni dichodu.

Pojisténi skodové je pojidténi, jehoZ Gcelem je v ujednaném rozsahu vyrovndni abytku
majetku vzniklého v disledku pojistné uddlosti.

Repatriace je |ékafsky pfevoz pojist&ného nebo jeho ostatk do domovského statu,
popfipadé do jiného statu, ve kterém md pojist&ny povolen pobyt.

Ostatni staty Schengenského prostoru jsou Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Island, Italie, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, N&mecko, Nizozemi,
Norsko, Polske, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svéd-
sko, Svycarsko.

Skodna uddlost je skuteénost, ze které vznikla 3koda a kterd by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

Urazem se rozumi neogekdvané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a nepferusované pusobeni vysokych
Ci nizkych teplot, plyn(, par, elektrického proudu a jedu (s vyjimkou jedd mikrobidglnich
a latek imunotoxickych), ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojis-
té&nému zpUsobeno télesné poskozeni zdravi nebo smrt.

Vyroénim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje
s datem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocétek pojisténi (téZ vyro¢ni den pocatku
pojisténi). Neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyro¢ni den na posledni den v mésici.
Zastupce pojistitele je osobo zmocnénd k jedndni za pojistitele.



Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincl sjednané v tarifu Welcome Standard
Tato smiluvni ujednani jsou neditnou souédsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincl. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovng, a. s.
jsou stanoveny ve Vieobecnych pajistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 170901 {ddle jen ,VPP*).

Odchylng od &1. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjednava v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péte” a nikoliv v rozsahu ,komplexni zdravotni péte"”.
1. Odchyln od ¢L. 10, odst. 9 VPP se sjedndvd, Ze celkové pojistné pln&ni na jednu pojistnou udélost je omezeno Eastkou 60.000 EUR. Tato Eastka je limitni a nelze ji v sougtu
jednotlivych naklad( na lé¢ebnou péci véetné pripadné repatriace prekrogit.

Pojisténi se nevztahuje na naklady za oetieni onemocnéni, kterd jsou légitelna volné prodejnymi léky a pomickami.

Pojisténi se nevztahuje na Ghradu nakladd na ambulantné piedepsané léky.

Odchylné od €l. 10, odst. &, pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na ndslednd kontrolni vy3etfeni.

wos W

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle &l. 10, odst. 5 a 6 VPP s vijjimkou nutného oetfeni v piipadé ohrozeni zivota v disledku alergické reakce, pokud se u pojisténé
osoby jedna o prvni vyskyt daného typu alergie.

6. Asisten¢ni sluzby dle €l. 11 VPP jsou pojisténé osob& poskytnuty pouze v pfipadé, Ze naklady na oSetfeni pojisténé osoby presGhnou 5.000 K¢, pfipadné ekvivalent v cizi
méné. Jsou-li naklady na oetieni pojisténé osoby nizél ne? 5.000 K¢ a pojist&na osoba se presto rozhodne vyuZit asistengnich sluzeb, je povinna uhradit naklady, které
pojistiteli v souvislosti s poskytnutim asistenénich sluzeb vzniknou, nejméné viak 1.500 KZ. Tyto naklady mize pojistitel neba asistenéni sluzba odetist od pojistného
plnéni.

Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizincl sjednané v tarifu Welcome Plus
Tato smiuvni ujednani jsou nedilnou soutasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincd. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve Vieabecnych pojistnych padminkach pro zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 170901 (déle jen ,VPP)

Odchylné od €l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjednévé v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni pée” a nikoliv v rozsahu komplexni zdravotni péce.

1. Pojist&ni se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. a) VPP (dispenzarni péce).

2. Pojiéténi se odchylné od &l. 10, odst. 5, pism. b} VPP nevztahuje na nasledna alergologicka & imunologickd vy3etfeni.

3. Pojigt&ni se nevztahuje na zdravotni pédi dle &, 10, odst. 5, pism. c) VPP (t&hotenstvi) s vyjimkou nutného o3etfeni pfi ohroZeni Zivota matky a ditéte v pfipad& komplikaci
v t&hotenstvi.

4. Pojigté&ni se nevztahuje na zdravotni péti die &l. 10, odst. 5, pism. d) VPP (stomatologické o3etfeni, vyjma polrazového stomatologického osetieni) pokud neni pojisténi
sjedndno na dobu alespofi jednoho roku.

5. Pojiténi se nevztahuje na zdravotni péci dle &l 10, odst. 6 VPP (preventivni péce).

Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizincd sjednané v tarifu Welcome Baby
Tate smiuvni ujednani jsou nedilnou sougasti pojistné smlouvy zdravotniho pojidténi cizinct. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjednavd ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojidténi cizinch - Welcome 170901 (déle jen ,VPPY).

Pojisténi se sjednavé v rozsahu ,komplexni zdravotni péte” dle ¢l 10 VPP,

1. No pojiéténi sjednané v tomto tarifu se nevztohuje Zekaci doba na téhotenstvi dle €1 12, odst. 2 VPP.

2. No pojiéténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na porod a ndslednou poporodni pééi dle &l. 12, odst. 3 VPP.

3. Rozsah pojisténi u tohoto tarifu se roziifuje i na lékafskou pééi o viechny nové narozené déti pojisténé osoby a to aZ do jednoho mésice véku. Tato péce je poskytovana
v rozsahu ,komplexni zdravotni péfe* a rozumi se ji nepfetrzitd poporodni hospitalizace, jedna preventivni prohlidka u praktického 1ékate po propusténi z porodnice
a povinna ofkovani do maximdlniho limitu 1.000 K&,

Smluvni ujednani pro zdravetni pojisténi cizincl sjednané v tarifu Welcome Dité+
Tato smiuvni ujednani jsou nedilnou sougdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincd. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincd, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve Vieobecnych pajistnych podminkdch pro zdravotni pojisténi cizincii - Welcome 170901 (déle jen ,VPP“).

Pojisténi se sjedndvé v rozsahu komplexni zdravotni péce” dle ¢l. 10 VPP,
1. Odchylné od €. 10, odst. 6 VPP se pojisténi vztahuje na veskeré preventivni prohlidky v&etn& oZkovani u praktického lékafe a stomatologa v rozsahu shadném s vefejnym
zdravotnim pojigténim obgana CR.



Informativni piehled rozsahu pojisténi

Komplexni zdravotni pojisténi Nutnd a neodkladné péce
Torif Welcome Komplex Baby | Dité + Standord | Plus
Celkovy limit na pojistnou udalost 80.000 EUR 80.000 EUR | 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Lékafsky prevoz 80.000 EUR 80.000 EUR | 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Repatriace télesnych ostatk( 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Zubni o3etfeni - Uroz 6.000 K¢ 6.000 K& 6.000 Ke& 6.000 K¢ 6.000 K&
Ostatni stomatologie 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K& ne 6.000 K&
Ambulantné predepsané léky ano | ano ano ne ano
Osetfeni onemocnéni lé&itelnych volné prodejnymi léky ano | ano ano ne ano
Tehotenstvi, komplikace v t&hotenstvi, porod ano') ‘ ano ne ne ne?)
Péce o novorozence ne ‘ ano ne ne ne
Asistenéni sluzby ano | ano ano ano?) | ano
Preventivni péte, otkovani ano®) ano*) ano®) ne | ne
Dispenzarni péce ano ano | ano ne | ne

1 na t&hotenstvi a pored se vztahuji Zekacl doby v délce 3 a 8 mésicu,
2 neplati pro pfipad akutniho chroZeni Zivota,

» pouze v pfipadé& o3etfeni, jeho? cena pfesdhne 5.000 Kg,

4 de limitu die €lénku 10, odst. 6 VPP,

5 v rozsahu shodném s veFejnym zdravotnim pojist&nim v CR

V piipadé pojistné udalosti kontaktujte nai asistenéni sluZbu CORIS Praha, a.s. na telefonnim &isle +420 261 222 444,
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Dodatek €. 1 (déle jen ,Dodatek") ke Smlouvé o poskytovani zdravotni péée uzaviené dne 27. 9.
2018 mezi ERGO pojistovna, a.s., ICO: 61858714 a Krajska zdravotni, a.s., IEO: 25488627
(dale jen ,Smiouva“)

l. Strany Dodatku

ERGO pojistovna, a.s.
se sidlem: VyskocCilova 1481/4, 140 00 Praha 4
ICO: 618 58 714
zastoupena:  Ing. Janou Jendovou, pfedsedkyni pfedstavenstva

Ing. Pavlem Suranskym, MBA, &lenem pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 2740
(déle jen ,Pojistovna“)

Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Socialni pé&e 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem, Doruéovaci &islo: 401 13

ICO: 254 88 627

zastoupena:  Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550
(dale jen ,Zdravotnické zafizeni")

(Pojistovna a Zdravotnické zafizeni spoleéné také .Smiuvni strany” a/nebo jednotlivé dale jen jako
,Smluvni strana“)

Il. Preambule

Tento Dodatek upravuje prava a povinnosti Smiuvnich stran v souvislosti s navySenim ceny za
poskytnutou zdravotni péci v souladu s Cenovym predpisem Ministerstva zdravotnictvi CR 1/2019
DZP ze dne 13.11. 2018 tak, jak je uvedeno nize.

lll. Pfedmét Dodatku
1)  VEL V. Smlouvy ,,Ceny“ se:
i. odst. 2. rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim odst. 2.-

,Cena (hodnota) bodu za poskytnutou zdravotni péci dle Smlouvy se stanovi
dle Cenového predpisu Ministerstva zdravotnictvi CR, ktery kaZdorocné upravuje
maximalni cenu (hodnotu) bodu za poskytnutou zdravotni peci, a to ve vysi
maximaini ceny stanovené pro kalendarni rok, v némz byla zdravotni péce
poskytnuta. Aktuaini cena (hodnota) bodu za poskytnutou zdravotni péci ¢ini ode
dne 1.1.2019 max 1,22 Ké za bod poskytnuté zdravotni péce"

IV. Zavérecna ustanoveni

1)  Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem Smiuvnich stran a ucinnosti dnem 1.1.2019.
Tento Dodatek se uzavira na dobu shodnou s dobou trvani Smlouvy. Ukon&enim Dodatku
nebo Smlouvy nejsou dotéena sanké&ni ustanoveni, ustanovenio mi&enlivosti a
dalsi ustanoveni, které s prihlédnutim ke véem okolnostem maji pfetrvat.
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2)  Smluvni strany berou na védomi, Ze terminy oznacené uvozovkami, zavedené timto
Dodatkem se nemusi shodovat s terminy zavedenymi ve Smlouvé a prohlasuji, ze tento fakt
nijak nenarusuje uréitost a srozumitelnost Smlouvy a/nebo Dodatku.

3) Stanou-li se néktera ustanoveni Dodatku nelé&innymi, neni tim uginnost/platnost ostatnich
ustanoveni Dodatku dotéena.

4)  Tento Dodatek byl vypracovan ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz kazda ze zucastnénych
Smluvnich stran obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

5)  Ostatni ujednani, obsazena ve Smilouvé a nedotéena timto Dodatkem se neméni a zUstavaji
v platnosti.

6) Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Dodatku, jakoz i toho, Ze nebyl ujednan v tisni ani za
jinak napadné nevyhodnych podminek, pfipojuji zu¢astnéné Smiuvni strany své viastnorucni
podpisy.

(istf nad Labem
V Praze dne 1.1.2019 V... dne B4 =0¢ 2019

ERGO pojist'ovna a.s.

Krajska zdravotni, a.s.
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Smlouva o vypofadani zavazk

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpis(,
mezi témito smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva o vyporadani zavazka"):

ERGO pojistovna, a.s,
se sidlem: Viyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
ICO: 618 58 714
zastoupena:  Ing. Janou Jensovou, pfedsedkyni pfedstavenstva
Ing. Pavlem Suranskym, MBA, ¢lenem pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2740
(dale jen ,Pojist'ovna")

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni péc¢e 3316/12a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem, Doru¢ovaci &islo: 401 13
ICO: 254 88 627

zastoupena:  Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550
(dale jen ,Zdravotnické zafizeni*)

(Pojistovna a Zdravotnické zafizeni spoleéné dale jen ,Smluvni strany® a/nebo jen .Smluvni strana“)

1. POPIS SKUTKOVEHO STAVU

1.1. Smluvni strany uzavfely dne 27. 9. 2018 Smlouvu o poskytovani zdravotni péce (dale jen
,Smlouva®), jejimz pfedmétem bylo stanoveni podminek pro zajisténi vykonu zdravotni péce
poskytované ze strany zdravotnického zafizeni v souvislosti s pojistnymi udalostmi cizincti b&hem
jejich pobytu na tzemi Ceské republiky na zakladé jejich pojisténi u Pojistovny, dale stanoveni
zpusobu urCeni ceny za takto poskytnutou zdravotni pédi a platebni podminky, jakoz i uprava
pravnich vztahi vznikajicich mezi Pojistovnou a Zdravotnickym zafizenim pfi teto Cinnosti a
dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani zdravotni péée ze dne 1. 1. 2019, upravujicim prava a
povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s navyenim ceny za poskytnutou zdravotni péci
v souladu s Cenovym predpisem Ministerstva zdravotnictvi CR 1/2019 DZP ze dne 13. 11. 2018
(dale jen ,Dodatek")

1.2, Zdravotnické zafizeni je povinnym subjektem pro zvefejiiovani v Registru smluv dle Smiouvy
uvedene v ustanoveni odst. 1.1., a ma povinnost uzavienou Smlouvu véetné pfipadnych dodatk
zverejnit postupem podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach d&innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv").

1/3

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 2740 ICO: 61858714, DIC: CZ61858714




ERGO

1.3. Obé Smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamziku sjednani této Smiouvy nedoslo
k uvefejnéni Smlouvy ani Dodatku uvedenych v odst. 1.1. v Registru smiuv, a Ze jsou si védomy
pravnich nasledki s tim spojenych.

1.4. V zajmu Gpravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z pivodné sjednané Smiouvy,
s ohledem na skute¢nost, ?e ob& Smluvni strany jednaly s v&domim zavaznosti uzaviené
Smilouvy a v souladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav
vznikly v disledku neuverejnéni Smlouvy v Registru smluv, sjednavaji Smluvni strany tuto novou
Smilouvu ve znéni, jak je dale uvedeno.

2. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

2.1.  Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti,
ktery touto Smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem pluvodné sjednane
Smlouvy, ktera tvofi pro tyto Géely Pfilohu ¢ 1 této Smlouvy o vypofadani zavazk(. Lhity se
rovnéz fidi plvodné sjednanou Smlouvou a pocitaji se od uplynuti 31 (tficeti jedna) dnd od data
jejiho uzavieni.

2.2.  Smluvni strany prohladuji, Ze veskera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé plvodné sjednané
Smlouvy povaZuji za pinéni dle této Smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné poskytnutym pinénim
nebudou vzajemné vznaset viéi druhé Smluvni strané naroky z titulu bezdivodneho obohaceni.

2.3.  Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera budouci pinéni z této Smlouvy, ktera maji byt od okamziku
jejiho uvefejnéni v Registru smluv pinéna v souladu s obsahem vzajemnych zavazku vyjadfenym
v pfiloze této Smlouvy o vypofadani zavazkl, budou spinéna podle sjednanych podminek.

2.4 Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v registru smiuv dle Smiouvy
uvedené v odst. 1.1. této Smlouvy o vypofadani zavazk(, se timto zavazuje druhé Smluvni strané
k neprodlenému zveiejnéni této Smiouvy o vyporadani zavazki a jeji kompletni pfilohy v Registru
smluv v souladu s ustanovenim § 5 Zakona o registru smluv.

3. ZAVERECGNA USTANOVENI

3.1. Smluvni strany shodné& souhlasi, ze informace odpovidajici obchodnimu tajemstvi souhlasne
vylougéi ze zvefejnéni v Registru smluv. Zdravotnické zafizeni se dale zavazuje piislusna
ustanoveni znegéitelnit pfed pripadnym budoucim odeslanim Smlouvy a jejich pfipadnych dodatku
do Registru smluv.

3.2. Tato Smlouva o vyporadani zavazk( nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.

3.3. Tato Smlouva o vyporadani zavazk( je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, kazdy s hodnotou
originalu, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi 1 (jeden) stejnopis.

3.4. Nadulkaz souhlasu s obsahem této Smlouvy o vypofadani zavazkd, jakoz i toho, Ze nebyl ujednan
v tisni ani za jinak napadn& nevyhodnych podminek, pfipojuji zu¢astnéné Smluvni strany své
vlastnoruéni podpisy.
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3.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy o vypofadani zavazkl jsou nasledujici piilohy:
Priloha €. 1 - Smilouva o poskytovani zdravotni péce ze dne 27. 9. 2018
Priloha €. 2 - Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani zdravotni péce ze dne 1. 1. 2019

12 070

V Praze dne V Usti nad Labem dne

ERGO pojistovna a.s.
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