ATLAS CONSULTING

' www.atlascons;llting.cz

SERVISNf SMLOUVA &. 2677/2009 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviena zejména dle ust. § 536 a nasl, a § 269, odst. 2, obchodniho zékoniku, v platném znénl

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 282/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706 o

Bankovni spojeni: Komeréni strava, &.0.; _
e-mail: : ;

Spoied zapsana v Ubchadnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293
zastoupena: Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spoletnosti

(dale jen ,dodavatel)

a
MESTSKA CAST PRAHA 7

nabf. Kpt. Jaro$e 1000/7, 170 00 Praha 7
IC: 00063754, DIC: CZ00063754 )
zastoupena:ing. Josefern Dugkem, tajemnikem UMC Praha 7.

(dale jen ,odbératel*)

2. Pfedmét smiouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje po dobu G&innost této smiouvy zajistovat pro odbératele poradenské a servieni sluzby
dle ust. 2.2 této servisni smlouvy) a odbératel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli zaplatit smluvenou cent
dle ust. 3. této servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:

Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluzby:
* prvotni instalace produktu véené zakladniho zadkoleni po instalaci za cenu 980,- K& bez DPH, v cena

je zahrnuto i dopravné, .
* pieinstalace produktu v priib&hu U&innosti smlouvy za cenu 980,- K& bez DPH, vcené je zahrnuto

i dopravné,
* jednordzové instalace aktualizaci produktu v prib&hu G&innosti smlouvy za cenu 980,- K& bez DPH,

v cené je zahmuto | dopravné,
* bezplatné zadkoleni libovolného poétu pracovnikil do uZivatelskych funkei v rozsahu 2 hodin.

Dalsi sluzby:
telefon na Linku zakaznické podpory,

piednostni e-mail na technickou podporu,

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodicke Skolenf dle zvyhodnénych sazeb (50 % slevay,
doprava dle zvyhodnénych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu,

pravideiné mési¢ni aktualizace viech moduld zdarma,
sluzba ,volani zpét", '
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
CCDEXIS 2x verze notebook zdarma,

NET Servis, Literatura a Pravni kalkulagka, verze N/50 zdarma
verze notebook za zvyhodnéné ceny,

10 % sleva na rozsifeni produktu

pfistup na pravni servis na www. atlasonsulting.cz.

Pravo na Eerpani vyie uvedenych slufeb vznika dnem Uhrady za poskytovani sluZeb die ust. 3. této servisni
smiouvy.,
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" ATLAS consuing spal. s £.0. Vystavni 202113, 709 16 Ostrava

e IR I T —
iC:ags7er06  oC:cz4psvero Bankowni soojer: [ Svolecnostzapséna v Obchodnim reistics vedendm Krsism soudem v Cstravé, odd C, vioka 3263

199




uw | \ © ATLAS CONSULTING
www.atlascongu!tln.cz

nTl.ns 3.Cenovéa platebni podminky

3.1S8luzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktudlniho ceniku sluZeb, viz.
www.atlasconsulting.cz. '

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktuaini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3Cena za 1 rok (pro prvni rok platnost 15ti mésicl) poskytovani sluZeb je stanovena na 45.000,- K&,
(slovy: Etyficetpéttisickorun Eeskych). V souladu se zakonem o DPH phistupuje k této &astce aktudini
sazha DPH.

3.4Uhrada za sluZby bude hrazena jednou roéné na zakladé zalohového platebniho (dafiového) dokladu (dale
jen zalohova faktura) vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnii ode dne jeho doruéeni odbérateli.

3.5Za den platby je povaZovan vZdy den pfipsani pfislu3né platby na téet dodavatele.

-

3.645 dni pfed uplynutim predplaceného obdobi bude odbérateli zastana zalohova faktura na dalsi roéni obdobi
poskytovani sluZeb se splatnosti 8 dn(l ode dne jejiho dorudeni. .

3.7 Dodavatel si vyhrazuje prdvo na zménu cen, a to o miru inftace dle indexu riistu spotiebitelskych cen (I1SC)
Ceského statistického Gfadu oficidlng vyhlagenou v CR.

3.8V pfipadé prodieni odbératele s platbami dle této servisni smiouvy, je dodavatel opravnén viiéi odbérateli
uplatnit narok na Ghradu Groku z prodleni v zédkonem stanovené vysi. )

4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po uhrad® ceny za poskytovani sluZeb za pfislu§né obdobil, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

4.2 Dodavatel odbérateli utuje ceny servisnich praci se zvyhodn&nimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatei zajisti pfednostni vyfizeni poZadavk( odbératele na lince z&kaznické podpory.

4.4 Mésigné dodévka novych verzi programového vybaveni zdarma.

4.5 Zasilani informaénich bulletinG a obchodnich zprav dodavatele.

4.6 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida viastnostem uvedenym v uZivateiské dokumentaci {piiruékach
a8 manudlech), jak jsou dostupné nainternetovych strankach dodavatele a v ufivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence viastnosti & funkci,
které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
diivodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smiouvy.

4.7Na data poskytnutd v ramci aktualizaci se vztahuji VSeobecné obchodni a licenéni podminky zakiadni
dodavky vestejném rozsahu. Jejich znéni je umistdno na intemetovych strankach dodavatele
www.atlasconsulting.cz, a odbératel je povinen se jimi fidit. :

5. Spoluprace ze strany odhératele

5.1 Odbérate! komunikuje s dodavatelem vyhragdps fadnictvim odpov&dnych kontakinich osob:
- za dodavatele; Klientské centrum, tel.: e-mail:
- za odbératele:'_ tel’ e-mail.

5.2 Chee-li odbératel vyuZit sluZeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v ust. 2.2 této servisni smiouvy,
o poskytnuti t&chto sluZeb pozada na e-mail
5.3 Odbératel konkrétn& specifikuje veskeré pozadavky na servisni Zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
systému CODEXIS® (technické a softwarové prostiedky pocitatové sit&, nastaveni parametrG systému

apod.). .
5.5 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) poffebné
pro provedeni servisniho zasahu. .

5.6 Klientska linka dedavatele: tel. & || | N TGN

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahu a pracovni dob& mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti piftomnost odpovédnych osob.
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6. Poplatky

6.1V pfipadé nedodrZzeni dohodnutého terminu servisniho zésahu ze strany dodavatele bude za kazdou
uplynulou hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvyse vak 50 % z ceny zasahu.
V piipadé zpoZdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-fi k hradé ceny za poskytovani sluZeb Fadné a véas dle ust. 3. této servisni smlouvy, budou ceny
Oétovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na drok z prodleni dle ust. 3.8 této servisni
smlouvy neni timto ustanovenim dotéen.

6.3V pFipadé odstoupeni od smiouvy ze strany dodavatele dle ust. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou provedené
prace Uctovany v piné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urditou — 1 rok, poéinaje dnem G&innosti této smiouvy,

7.2Po uplynuti sjednané doby trvani smiouvy se tato smiouva za tychZ podminek, za jakych byla plvodn&
sjednana, obnovuje, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému Ugastnfku smlouvy nejméné
3 mésice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouyy, 2e nema zajem na jejim dal§im pokragovani.

7.3Smiouva nabyvé platnost dnem podpist ob&ma smiluvnimi stranami a (&innost dnem Ghrady ceny
za poskytovani sluZeb dle ust. 3. této servisni smiouvy.

7.4 Smlouvu Ize také pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongit a to:
741 na zakladé vzdjemné dohody obou smiuvnich stran, s vypovédni Ihitou 3 masice.

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel porusuje povinnosti, vyplyvajici
Z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z dlvodu prodieni s platbami dle této servisni smiouvy, Pravni
uginky adstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni odbgrateli.

8. Pfechodna a zavéreéna ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu lze ménit nebo dopiftovat pouze gislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smiuvnich stran. :

8.2 Vsechny ostatni pravni vztahy vyslovné nefe$ené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se fidi
piisiusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku (z.€. 513/1991 Sh.), autorského zakona (z.&. 121/2000 Sb.) a

daiSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
8.3 Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originélu, Kazda strana obdr2i jedno
paré.

V Ostravé, dne: 9. zaf 2009 V Praz
"ATLAS consulting spol. s ro.
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