ICZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb,

AN

obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva®) mezi nize uvedenymi N
smluvnimi stranami: §
@
Organizace Albertinum, odborny lééebny ustav, Zamberk TE==
Se sidlem Za Kopeckem 353, 564 01 Zamberk =
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 712 —
IC 00196096
Zastoupena Ing. Rudolfem Buli¢kem, feditelem

(dale jen ,Objednatel*)

a
Obchodni firma ICZ as.
Se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni 2109164825/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu ucinnosti této Smiouvy sluzby servisni
podpory produktu AMIS*PACS YellowBox s tim, ze Objednatel se za takto poskytnuté sluzby
zavazuje hradit Poskytovateli roéni odménu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:
— softwarovy produkt AMIS*PACS YellowBox (dale .Produkt’)

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. upgrade Produktu po dobu uéinnosti Smlouvy, v€etné instalace, v pfipadé, kdy bude takovy
upgrade plo$né Poskytovatelem poskytovan:

ii. vzdaleny nepfetrzity dohled Produktu,

iii. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havarii Produktu,

iv. vyménu vadnych dilu HW, na kterém je Produkt instalovan (cena za novy HW neni zahrnuta v
Cené Sluzeb a bude uétovana vedle Ceny SluZeb a fakturovana po pfedani HW)

(dale vée spole¢né jako ,Sluzby*).

2.3. Vyklad pojmu:

»Chybou* se rozumi stav, kdy Produkt nepini nékterou z deklarovanych funkci dle prislugné

dokumentace.
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2.4,

2.5,

2.6.

»Poruchou® se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje néktera ze soudasti, ale Produkt jako celek
je funkéni.

»Havarii“ se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunk&ni, pfedev§im pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data nejsou véeobecné dostupna.
Zpusob a podminky podani Zadosti o provedeni Sluzeb:

Pozadavky na provedeni Sluzeb budou pfedavany Poskytovateli vyluéné prostiednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zpusobu:

i. telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767

ii.  pfes www formulaf na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulafi maji pouze opravnéné
osoby Objednatele na zakladé platnych pfistupovych prav.

Z duvodu zajisténi ochrany dat ulozenych v systému se Objednatel a Poskytovatel dohodli, ze
pozadavky na provedeni siuZeb jsou opravnény za Objednatele pfedavat Poskytovateli pouze
nasledujici osoby:

jmeéno: pfijmeni: email: mobil:
Martin Pech
Josef Pech

Jakoukoli zménu osoby opravnéné piedavat pozadavky na provedeni sluzeb stanovené v &lanku
2.4 je Objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida
za vzniklou ujmu v pfipadé, kdy Objednatel Poskytovateli bezodkladné pisemné neoznami zménu
osoby opravnéné predavat pozadavky na provedeni sluzeb.

Doba odezvy:

Doba odezvy, resp. termin zahajeni pinéni pozadavku Objednatele na provedeni Sluzeb je
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk ICZ.

Povinnost Poskytovatele:

i.  Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peélivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb nedoslo k poskozeni, zniceni, ztraté nebo zneuziti
spravovanych dat, souboru dat a databazi Objednatele.

ii. Poskytovatel je povinen zachovat mi¢enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientl a udaje o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni Gdaje“). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
Udaje pfed nepovolanymi osobami.

iii. Poskytovatel neodpovida Objednateli v ramci pinéni dle této Smiouvy za chod a pfipadna
selhani systému hardware po skonceni zaruky, siti a systému zalohovani.
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2.7.

4.2,

43.

44.

4.5.

4.6.

Povinnosti Objednatele:

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny predpoklad provadéni sjednanych
Sluzeb konektivitu z vnitfni sité Poskytovatele na servery, kterych se Sluzby dotykaji, a pokud
to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky pristup k serverim, kterych se Sluzby dotykaji.

ii. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup jako uzivatel root na servery, kterych se
poskytovani Sluzeb dotyka.

iii. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem planované zmény v IT véetné
sitove infrastruktury 24h pfed provedenim téchto zmén.

iv. Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do Produktu jakymkoli tfetim osobam véetné
zaméstnancu a ostatnich zastupct Objednatele bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

v. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod, siti a systému zalohovani.

vi. Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dal§ich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitini sité za uCelem kontroly a
testovani funk&nosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
spinéni [hut definovanych v ¢lanku ,Doba odezvy*. V opaéném piipadé se o dobu, po kterou
nemeéli pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodiuzuji Ih(ty definované v &lanku ,Doba
odezvy".

vii. Objednatel je povinen zajistit moznost vzdaleného dohledu Poskytovatele na funkénost
Produktu.

MiSTO A DOBA PLNENI

. Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Tam kde to je mozné, provedeni Sluzeb bude realizovano

vzdalenym pfistupem.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb dne 24. 7. 2019.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

. Smiuvni strany se dohodly na pausalni cené za Sluzby ve vys$i 29.000,- K¢ roéné bez DPH (dale

,cena").

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né poskytnutych Sluzeb v daném
kalendainim obdobi 12 mésict a je splatna vzdy na rok predem.

Cena bude zvySena o darl z pfidané hodnoty (DPH). Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana
vsouladu se zak. &. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zakladé dafového dokladu,
ktery bude vystaven do 15 - ti dni ode dne poskytnuti sluzby a bude mit v8echny nalezitosti dle
obchodnich zvyklosti a zakonnych piedpisl platnych pro vystavovani dafovych dokladd.

Cena je splatna na zakladé dariového dokladu — faktury vystavené do 15 dnl ode dne zahdjeni
poskytovani Sluzeb ve smyslu odst. 3.2 vy$e s tim, ze nasledné je Cena splatna vzdy na roéni
vyro¢i zahéjeni poskytovani Sluzeb tj. k 24. ¢ervenci pfisludného roku a to na zakladé dorucené
faktury. Faktura je splatna 15 dni po jejim doruc¢eni Objednateli. Penézité pinéni se povazuje za
spInéné okamzikem pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele. Véechny poplatky spojené s pfevodem
penéz jdou k tiZi platce. Platba bude uskuteénéna v K¢. V pfipadé ukongeni Smiouvy, ma
Objednatel pravo pozadovat zpét pomérnou &ast jiz uhrazené Ceny.

Namitky proti udajim uvedenym v dafiovém dokladu muze Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnl ode dne obdrzeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova Ihata splatnosti bé2i od okamziku doruceni
opraveného danového dokladu. Nedodrzenim |haty pro vraceni faktury nebo neopravnénym
vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.

V pfipadé prodleni Objednatele s penézitym pIinénim je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy zapoéaty den prodleni.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2

7.3.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

. Osoby opravnéné jednat ve véci této Smlouvy jsou statutarni organy Smiuvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéfeny.

. Zména osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé strané oznamena bez zbyteéného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

. Smluvni strany se zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami duvérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty Objednatele, zejména osobnimi daty pacientu
a udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaju skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen ,chranéné
informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné udaje bude udrzovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osobé, nezvefejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuziti tieti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnoZovat.

Smluvni strany se vyslovné zavazuji v rdmci pinéni této Smlouvy zajistit opatieni k ochrané

divérnych informaci Objednatele pred jejich poskozenim, ztratou nebo zcizenim a pred
neautorizovanym pfistupem k témto duvérnym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli veskeré Gjmy (tj. $kodu i nemajetkovou Ujmu), které Objednatel
utrpi v disledku poruseni zavazku mlicenlivosti a ochrany davérnych informaci. Zavazek k ochrané
a utajeni trva po celou dobu existence chranénych duavérnych informaci.

UKONCENi SMLOUVY

. Kterakoli ze Smiuvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemné, a to i bez udani divodu

vvvvv

ve kterém byla vypovéd dorucena.

Smiouvu je mozné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Smluvni strana je déle opravnéna odstoupit od Smiouvy mj. v pfipadé, 2e druha smiuvni strana
pfes pisemné upozornéni na podstatné poruseni smiouvy toto poruseni v poskytnuté |hité, ktera
nesmi byt krat$i nez 15 dnu, neodstranila.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavira se na dobu

neurcgitou.
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré zmény &i doplnéni Smiouvy Ize &init pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatkl Smiouvy.

V8echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maiji platnost originalu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni.

Tato Smiouva ke dni 24. 07. 2019 rusi a nahrazuje Smiouvu na poskytovani sluzeb ,Support
produktu AMIS*PACS CommunicationNode" &. 382/2014, ID 282761 uzavienou mezi Smluvnimi
stranami dne 24. 7. 2014.

Smluvni strany se dohodly, ze Albertinum, odborny Ié&ebny Ustav, Zamberk, jako povinny subjekt,
bezodkladné, aviak nejpozdéji do 30 dni po pravoplatném uzavieni této smlouvy, odesle smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy
Albertinum, odborny Ié&ebny Gstav, Zamberk bezodkladné informuje druhou smiuvni stranu.
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8.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou takeé nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Pind moc od ICZ a.s. pro Ing. Michala Bugka

V Zamberkudne: -3 (6. 2013
Albertinu, OLU, Zamberk

Ing. Rudolf Bulicek *;
feditel \

\

|
i
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VPraze dne: 99 _oe_ 9019
ICZas.

Ing. Michal Busek
na zakladé plné moci _

) Tita

f G ICZas.

i Na higbenech it 171810
| P 140 00 Praha 4

| 1C0: 25145444

l
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Pfiloha ¢ 1

Plnd moc od ICZ a.s. pro Ing. Michala Buska



PLNA MOC

ICZ a.s.. IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718710, Nusle. 140 00 Praha 4. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. sp. zn. B 484 (dale jen ..Zmocnitel )

timto udéluje plnou moc

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ikony v obchodnich vztazich (véetné
vztahu tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zékon o
zadavani vefejnych zakdzek. ve znéni pozdéjsich predpist). v nichz cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penézni Castkou nepresahne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact miliéni korun
¢eskych) s tim. ze pljde-li o opakujici se plnéni. je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry. obchodni
podily. uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku. zprostredkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni. smlouvy pfikazni & mandatni. smlouvy najemni. podndjemni ¢i
leasingové. pfijimat a poskytovat uvéry. sjednavat odstupné. podepisovat sménky. zcizovat
nemovitosti a zatézovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jak ymikoli ruitelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocenénci Zmocnitelem ohledné
vy$e uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plnd moc se udeluje na dobu neuréitou.

V Praze dne F /2016.

Ing. Bohuslav Cempirek
pfedseda predstavenstva
ICZ as.

Zmocneéni prijimam v plném rozsahu.

7Ing. Michal Busek
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