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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mobile Czech Repubiic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obehodniho rejstiku vedeniho Méstskym soudem v Praze. oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
AESEN

I Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dédle jen
.Podminky Firemnihc feSeni") upravuji dal§i prdva a povinnost
Smluvnich stran Smiouvy o firemnim Fedeni (dale jen ,Smiouva”) a
rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovéani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfiéemz v takovém piipadé se Smluvnim
partnerem rozum! pfijemce & TMCZ poskytovatel pInéni dle takove
jiné smlouvy a SluZzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Definice a zkratky pouzité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenidi
vyslovné stangveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb ptipadné dalsi
padminky, uvefeinény ve vztahu k urdité Sluzbé na strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni stevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovich podminkéch se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v ném2 si Smiuvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i daléf podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Udastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluZeb. Dohoda o cenavych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smilouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni oscby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelng doru¢enym druhé Smiuvni strané, pii¢emz takova
zména je udinna dorudenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci ¢ Popisu slufoy jsou csoby uréené pro zaji§téni fyzickych
pristupl pro ucely zfizeni & zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzicke prevzeti
SluZeb, nenii stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvnino partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
siuzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovény
TMCZ a uZivany Smiuvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
{Utastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznacenf rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Stuzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisluény Popis sluZby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoinuje uzivani Sluzby obwvyklym
zplscbem v disledku nedodrZeni sjednanych parametrd Siuzby ze strany
TMCZ

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojen pfisluéného Zafizen! Smiuvniho
pantnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni siedndno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smiluvniho parinera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozum{ doplfikova sluzoa ke SluZbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohadnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalté, Grovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove kvality, drovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni pariner miZe byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ucastnik nebo Zajemee.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkréni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi, Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace stuzby miZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz je-li Specifikace sluzby uzavfena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Eastatnou wpovadi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V rdmci jednoho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfiti vice samostatnych Specifikac! sluzby
(dale take ,Hromadna specifikace sluZeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace siuzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednctlivé Specifikace sluzby definovane v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledng ménény ¢i ukoncovény samestatné
(napt. pisemnou wypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonCeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni vsech
samostatnych Specifikaci sluzoy definovanych v pfislusné Hromadng
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkEni propojeni jednotlivych Zaiizeni; pokud nent

uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemnihe fesen
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
mize byt i software nezbytny k uZivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluZby, na jejimz
zakladé dochézi ke zméné Sluzby.
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Zmiénowm poZzadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Siuzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikatni a kontaktni ddaje osoby, ktera
zménu pofaduje a daldi informace nezbyiné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. NeniHi vyslovné stanoveno jinzk, pfedava se
Zménovy poadavek mezi Kontaktnimi oscbami definovanymi ve Smlouvé,
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4.2

4.3

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlzuva neni smlouvou upravujicl a umoZijicl propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zdkona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna asoba, neni
opravndn  vefejné nabizet nebo umoinovat tietim oscham
prastfednictvim Pripojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Oéelem vzijemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZnovat tetim osobdm uzivani Sluzeb, Vyjimku z
uvedeného tvoli zaméstnanci Smluvniho parnera & Opravnéné oschy
nebo takové tetl osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajigtujl pristudng doplikove sluzby v objektech {nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner sve sidio (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivail odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k
Zaf(zeni Smluvniho parinera {dale t87 jan UZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témtio Uzivateldm, a to za
stejnych padminek jako ma Smluvni partner die Smiouvy, tedy bez
daldl pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebe Dohody o cenowich
podminkach dochazl v pisemné formé podpisem pifstudného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni &i zména Specifikace sluiby nebo Dohody o cenowch
podminkach miZe byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonicke
komunikace, &i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlng TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoZiuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Nz uzaviranf
Smiuvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portdlu nenl ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jinéha nastaven Sluzeb mize
byi provedena rovnéz prostiednictvim  zménového  formuldre
umisténého na waebowjch strdnkach www.tmobilecz {déle jen
JZménovy formuldf'), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner j& opravnén poZadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim  fadné wypinéného a padepsaného Zménového
formulate, ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé podepsangho
skenu Zménovéhe formulafe elekironickou postou, nebo v listinnem
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich oscb dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavee mdze Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, viakém i Zménovy formul &f v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulate nenf
oravni narok, TMCZ nenf povinen pozadavku na zménu vyhovet,
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smiluvnim parnerem
prostiednictvim  Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhow, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem  prostfednictvim  Zménoveho
farmulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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44.

se povazuje za okamiik akceptace poZadavku na dotSenou zménuy
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedeng zmeéné Sluzeb nenl TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Siuzeb
pozadovana Smluvnim partnerem  prostiednicivim  Zménového
formuldfe dopad na nawydeni ceny dottené StuZby, nebo budeli
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén wadtovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
yyidtovani nasledujicich po provedeni zmény Slufeb die platného
Ceniku,

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluZby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim wehového (zakaznického)
portatu se pouziji nasiedujici pravidla;

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnercvi pfihlasovacijménc a heslo
k webavému portélu.

b} Smluvni partner ping odpovida za to, ze s pfistupcvymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménarm Specifikaci sluZeb neba Dohod o
cenowch

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby,

di  Smluvnl partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi udaj &
webovému portélu budou disponovat pouze osoby opravnané
Kk uzavirani 6 kzménam Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o
cenovych padminkach nebo jinych podminegl Sluzoy.

2}V piipadé podezfeni ze znauziti pfistupovych udajd je Smiuvni
partner povinen neprodiené takové podezfani oznamit TMCZ,
piicemz po takovém oznameni provede TMCGZ zménu
piistupowch Udajtt a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezfeni ze zneufiti neodpovidda TMCZ za pfipadne nésledky
zneuziti pfistupovych udaji.

fi Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které cbdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuzitim piistupowysh Gdajd
Smiluvniho partnera budou povaZavany za Einnosti provadéné
Sraluvnim partnerem nebo jehs povafenyim spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalé podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficem? Smiuvnl pariner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRizeni{ ZMENA SLUZER

84,

5.2

B3

Ke ziizen! & zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pifsiuéné Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluZby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravensst Sluzby k testovani,
ziizeni nebo zméné. resp, k jejimu protokolamimu pievzetl, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzly, resp. protokolamimu prevzeti Sluzby. V ramgi svaji soudinnost
si Smiuvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenidi
vyslovné v ramet Sluzby siednéna povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikaéni - infrastrukturu,  odpovida za  fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéft kontaktni osoby Smluvniho pantnera a
TMGC? funk&nost Sluzby a podepi&i akceptadni (pfedavaci) protoko!
Stuzby [pokud neni'v piisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Stuzbaje zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v padepsangm
akceptadnim [predavacim) protokolu SluZoy nebo dnem pisemného
aznameni TMCZ o zfizeni &i zméng Sluzby nebo dnem prvniho vyuzitl
Sluzby, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
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54,

5.5,

5.6.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néaklady spojene se
zfizenim nebo zménou SluzZby, které musel TMCZ vynaloZit, pratoZe
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit SluZzbu nebo nerealizovat zménu SluZoy
zejména v piipadech, kdy Smiuvni partner imyslné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo saustavné neplatii/neplatl vyiétovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni i provedeni zmény SluZby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZzadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukonéenim SluZby.

V piipadé, Ze zfizenl, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdgbnou ¢innost
lze ze strany TMCZ provest prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

&.3.

64.

6.5,

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou ¢ cenovych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve wztahu k
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner sauhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni
SOLUS,

Smluvni strany se dohodly. Ze kaZzda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zmeénit své Udaje v hlaviéce Smilouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiuwni strany. pficemz
takova zména nabyva Uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruteni oznameni druhé Smiuvni strang. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouva.

Smiuvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zptsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfislu§nou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
ndpovida za vegkeré innosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecn!.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebc v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smiuvni pariner se zavazuje zdriet se
zejmena:

a} podpory &i umoznéni jakékoli nelegélni dinnosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umo2néni jejich pfenosu;

b} komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluy, &ifeni poditacovych vird, poruovani viastnickych nebo
autorskych prav; '

¢} naruseni bezpeCnosti Systému nebo sité
neopravnény pFistup;

d} neoprévnéného uZivanim dat, Sysiémd a sitd, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémd nebo sitf;

g} porusovéni bezpednostni a ovéfovaci procedury bez wslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

fy zasahovéni do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim,
zaszhovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou

ve sgsnaze ziskat

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

6.10.

pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévainych
pokustl pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

@) rozesilani nevyzadané elektronické padty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu $ pravidly diskusni skupiny;
porusovani zdsad obfanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytaéeni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmémého zvySovani
provozd & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobotékova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutechovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpetnost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleéenstvl
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy,

i)} &ifeni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

K} uZivani nezakonné pofizengho i licencovaného software;

f} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zpldsobem chroujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napl. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n} sifeni vird, wormd, trojand a provadéni &innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim  Zafizeni
schvélenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na ta, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda, Smiuwni
partner odpovida za Ujmuy, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dlsledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpeénost/
piistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kddd Smluvniho parinera budou povaZovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcen, za
které je rovnéz Smluvni partner piné cdpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamavat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturagnich udajd,

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
die kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana  jingm
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu tvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
U&astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefanni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictyi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Zze bude prokazatelndé TMCZ doloZeno, 2e SluZby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohadnutych parametr{ {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zatizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ {resp,
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jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smiouvu o pojisténd, kterd
v pfipadé vzniku Skody na Zafizen! bude takové 8kody kryt vaci TMCZ
a udrfovattakovou smlouvu v i€innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruSeni
jakekoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Shuzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykcliv pferusit &
omezit provoz serveru, resp, poskytovan( Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistiHi, ze dodlo k
poruseni pravnich pfedpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smlyvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovn&? opravnén za ttelem zajidténi ochrany prostfedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMGZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partner( nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pi dodrzeni divérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektranickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
ie TMC7 opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalsimu
zpracovan!, resp. neadestat dale nebo nedoruéit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovéd!
refevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen Cédstecnd. z dvodd
zaveden! novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. StuZby, jejichz poskytovani méa byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-i to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pipadé &ini 3 mésice a poting béZet poslednim dnem kalendainiho
masice, ve kterém byla vwpovéd druhé Smluvni strané dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATERNI PODMINKY

11

12.

1.3.

74.

Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt urtena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiluvni partner je povinen se pied podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluZeb &i Dohedy o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzhy je Utovdna ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dariového
dokladu - vydétovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 {Etrnact) dni od vystaven!
dafiového dokladu - vydétovani. V pfipadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na drok z prodleni ve wsi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nadhradu Ujmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravaym varabiinim symbolem na Uéet TMCZ uvedeny v
pislu§nem vyuétovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zpisobem:

4711
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7.6.
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a) jednordzové ceny jsou UCtovany po plevzeti pislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Up!né zuttovaci obdobi jsou Udtovany zpétne
k poslednimu dni 2uctovaciho obdobf;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelpiné
zuctovaci obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi ndscbena délkou neupiného zuttovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
Cast phisluiné vyie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vyde pravidelné ceny resp.
Minimaini ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zuctovacim obdobi,

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyictavanou cenu
za poskytnutou Sluzbu., a to do 2 mésicd od doruéeni vyuctovani, jinak
prévo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskyinuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
vyictovani. Reklamace se podava pisemn& prostrednictvim
plisludnych Kontaktrich osob. Reklamace musi obsahovar jménc a
pfiimeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu. rese. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaceni SluZby =
Specifikace sluzby, oznadeni sporného obdebi a konkrétnich poloZek
vyudtovani, kterych se podani tyka.

Smiuvni partner je povinen uhradit wiictované astky i tehdy, jestlize
dodlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pifpadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyictované ¢astky, které jsou Utovdny az do
doby, nez TMCZ omezf aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznémeni Smluvniho partnera o znauZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteGného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro dcely wyde wyictovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje namérene &i zjistené TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82

8.3,

8.4,

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribé2né a v potfebném rozsahu vymefiovat 5
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k tadnému plnéni Smlouvy nezbytny piistup zaméstnancd nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z8asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytrut!
veskeré potfebng socudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez pradleni veskerou sou€innost
potfebnou pro Fadné testovani, ziizeni, zménu, protokoldrni pfevzeti &i
ukongeni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni partner soudinnost TMCZ ani
v piimé&feném nahradnim terminu, je Smluvni pantner povinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ wnaloZzené naklady a nahradit vzniklou
ujmu,

Za Uéelem umisténi ZaFizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, pfi¢emz jejich



8.5,

8.6.

8.1

8.8.

8.9,

dodrzovéani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partnar je
povinen uéinit opatfeni zabrafujicl piipadné kradeZi nebo poskozen/
&i znideni Zatizen! TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiétovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, &i servisnich praci pro potreby umisténi
Zafizeni TMCZ souviseiicich se sjednanou Sluzbou, Tato soudinnost
spodivd pledevdim v zajiéténi pisemného souhlasu osob, zgjm.
vigstnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvoda v objektu, ve kierém
pude umisténo Zafizen! TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé) s provedenim
projektowych, stavebnich a instalaénich pracl, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladl a dokladl
ke zpracovan! projektové dokumentace.

Smiuvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢trndct) dnl
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeti veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zaji§téni propojens svého Zatizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
patfebnych povoleni piisludnych statnich organt CR, pfip. i wvozniho
povoleni statnfch organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklada
{potrebnych podminek) ze strany provazovatelll vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni panner déle povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piislusnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
& ukladéni zésilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladan’ montéznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoinit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminy, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Za¥izeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeiné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do tschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrmé prevezme formou podpisu
pfredavaciho protokolu.

Smluvni{ partner nani cpravnén az do ukondeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec béiného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smluvn{ partner bez osobni
Utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni SluZby. pri¢emz u programovatelnych Zafizeni plati toté2 pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zatizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

8. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za dgelem obsluhy a Udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera & tietich stran, které byly v ramci Smiouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy. nebo jejich2 prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ die pfedchoz!
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni éi
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v ditsledku nezajisténi pfistupu.

84 TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pred uplatnénim préva tiet strany vi¢i Zafzeni TMCZ nebo
zanik Zafizen! TMCZ (zéasti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo SluZby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukongeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veSkera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
$kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho parnera, a to az do doby
fadné deinstalace,

8.44. Pro wilouéeni pochybnosti se stanovi, 2e provoz Smiuvniho partnera
realizovany v rdamei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢ jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zaiizeni, které neni pod wlugnou kontralou
TMCZ nebao jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim parinerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSEN|
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1 NenHistanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pInénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2, Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci ¥idi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona &, 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uéinném ke dni U&innosti
téchto Podminek Firernniho Feden,

93. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi neba vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s prihiédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebné k odvréceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtéi v
takovych pipadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opatienich ucinénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmimeéni;
a
b} povéfenym pracovniklm TMCZ, argandm pajistovny, popt. jinym
pfislugnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
etfeni okolnost! pfedmétné udalosti; a
¢) prokazatvysi skutecne Ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni Gjmy
neka k jejimu zmiméni.
TMCZ neni povinen nahradit ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluwvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji wéi Ujmy, kierd mize
Smiluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou

51
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8.8

gastku 120.000 K&, Smluvni partner nemd narok na nahradu Ujmy
vzniklé v disledku porusent povinnostl TMGZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankee (nap¥. v podabé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady éi vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodlent
dodlo v disledku:

a} jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo praviich pfedpist; nebo

&) provadén planovanych tdrzbowyeh prach nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Gfactu, organu vefejné moci nebo jiného apravnéného subjekiu Ci
tieti  strany, nebo provozovaiell doprawni & technicke
infrastruktury ve vefgjném zajmu; nebo

d} ohroZeni bezpednosti komunikacni sité nebo SluZeb; nebo

g} wvypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, ktaré zajiStuje Smluvni parnner; nebo

f  znemoznéni pracovnikdm TMCZ v piistupy za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény i ukongen! Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

f) skutecnosti uvedenych v odst, 9.8 téchto Padminek Firemniho
feseni; nebo

i) porugeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ j& opravngn pferudit poskytovani SluZby pf provadeéni
planovang udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované ddrzby, TMCZ wnaloZi veskeré Jsili, aby
planovana Udrzba probihala v Casech, které budou pro Smiuwnihg
partnera whovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezoytingd nutnou k provedeni planovang Gdriby. Preruient
poskytovani Sluzby, k nému? deide pfi planovang Gdrb&, neni
povazovane za prodieni TMCZ s poskytavanim SluZeb ani za prodieni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalchovanych SluZeb nepovazuii pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepcieni na
zalozni pFipojeni - Sluzbu,

TMGZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnosti nékterd z
piekazek wyiudyjicich pavinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ab&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, poZdr, zaplava, povoden, extrémné nepiiznivé poCasi a jeho
nasledky, exploze &l sesuv pldy). O dobu, po kierou pfekazky dle
pfedchozi véty trvajl, a o dobu nuthou k olinovenl poskytovani Sluzeb
setéz prodiuzuji veskerd smluvné sjednané Ihity a deby. TMCZ neniv
predleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovné? v piipads, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porueni pavinnosti se wslovng, nikoliv véak vyluéné,
povazuje kaZda z nasledujicich skuteénosti:

g prodleni se zaplacenim ceny Sluzhy po dobu delsi nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pfistupu TMCZ K jeho Zafizen',

4} uziti neschvaleneho Zafizen ze strany Smiuvniho partnera;

e} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

fi  uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro2ujicim
oezpednost dat nebo informaénich systémd jinych subjsktd;

gl uvedeninepravdivych ddajll pfi uzavirdni Smluvniho dokumentu;

R} poruseni licencnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve

B/t

vztahu k softwarg, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchte Podminek
Firemniho fegent;

i) porugeni kterékoliv povinnesti v odst, 6.4 nebe 8.5 nebo 6.6
téchto Padminek Firemniho fedent;

k! poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

i porusen kterékoliv povinnosti v odst. 12.8 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m; porudeni kterékaliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek
Firernniho Feent.

Daléi pHpady poruSen’ povinnosti Smluvnim partnerem, které jscu
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstainé porueni, mohou byt
wyslovné stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména véak ve
Srmlouve,

4.5
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VY pfipadé podstatného peruéeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i pPerusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodieni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smicuvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkéch nebo Ugastnické smlouvy i od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré SluZbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplacen! smluvnich sankci, dreku z prodleni, finandiho
wypofadéni, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajiténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opréwnén vypovédét Smicuvu nebo zcela ¢ Edstedné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv SluZhé v

pfipadé, Ze:

a) jevidi Smluvnimu partnerovi vedena insolvengni fizeni; nebo

b} namajetek Smliuvnihic partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanouli zavazné technické nebo provazni divody, zejména
hrozli nebo dojdedi k narugeni bezpednosti a integrity sité nebo
dojdei k narugeni bezpetnost Sluzeb;

i nastaneli krizovy stav, zejména brannd pohotovost staty, Zivelni
pohroma nebo chroZzeni bezpednosti statu;

v takovém pfipadé je wypovéd Géinnd jejim dorudenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéidim, v takové vwpovadi uvedeném,

2.2

54,

9.4.

4.15,

TMCZ je opravnén rovné? plerudit &i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanavenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 39
odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona & 127/2005 Sh. ~ zavazné poruseni bezpectnosti a integrity
komunikaéni sitd TMCZ 2z divodd poskozenl nebo znigeni
glektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vivem velkych
provoznich havéril nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferudeni die
tohoto odstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferugeni dodlo.

TMCZ je opravnén rovnd? prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v
pitpadé pisemnéha oznameni Smiuvnibo partnera o zneuZiti Siuzby
dle odst. 4.4, ) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smiouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvnihc partnera na odgkednéni, bez ohledu nata,
z jakéha pravniho divodu vznikly, obzvlddté naroky souviselici s
pferugenim provozu, udlym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informacl a dat, jsou wiougeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani uraka z prodtent se Smluvni partner
nezprodtuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tym? poruenim.

10, SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou s Smiuvni
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strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Stuzby, Dald! podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejimena v Popisu siuzoy SLA.

Nenii SLA sjednans, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v ca nejkratsim ¢ase po jejim nahtaseni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy -~ Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktrnich
idajt.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramei SLA, jedi SLA
siednano.

Z kumulovanych proveznich dob SluZby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainihe mésice nebyly v povalenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypodte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

TS -THj
dostynnastsiuzby = = 100%
TS

kg TS = doba treani sluZby v mésicy T = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnast sluzby se wjadfi v
procentech zaokrouhiené na dvé desetinna mista,

Doba trvéni sluzby v mésici - TS — je obdobi, po kieré mé byt SluZba
podle Smiuvnino dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramei doby trvani
SluZby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z divodl Poruchy. kiera méla pfiginy na strang TMGZ a ktera
byla Smluvnim parinerem fadn ohlddena prostfednictvim Servisniho
poZadaviku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nerapoditévé doba od ohléseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pifpadé, Zze Smiuvni
parther neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisn(
zasah nha Zafizen! umisténém v [okalité Smiluvniho parnera. Za
nedostupnest ani Poruchu Sluzby se nepovazuli pfipady, kdy TMCZ
neni die smluvnich ujednani & pravnich pfedpisi v prodieni s pinénim
svych povinnosti.

Co doby nedostupnosti SluZby ani celkového podtu Poruch se

nezapoditavaji:

&) poruchy, kieré jsou mimo vefejnou komunikagni sit TMCZ

b} poruchy, ¢ nichz TMCZ objektivng Zjistil, ze nemaji pfiéinu na
strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym plistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem siuzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0

0z

Smluvni pariner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutetnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjistl, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti oscbou v piipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
neba Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, 2e u Poruch, & vad Zafizeni, software &
Systému, jejich? Fedeni zavisi na vyrobci &i dodavatedi, jako?to tietf
strany. neni moZné garantovat dobu findlniho vyfedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapeji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce &i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim moiném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prektrodeni garantované doby findlniho fegeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapotitivaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

4. OPRAYNENE OS0BY
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Opravnéneg osaby se urti dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusy Opravnéné
csoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Qpravnénych
asob a rudenim Smluvniho parinera uvedenym ve Smlouvé, Smluvnl
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho parinera bez
daldtho plati t pro prévni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Qpravnénych osob. Piipadna ztréia statusu Oprévnéné
osoby nemd viiv na platnost a Uginnest Ugastnickych smiuv
uzavienych Oprawnénymi oscbami a smiuvnich vztahd z nich
wyplyvajicich {jejich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickyeh sluzeb). Zbdlou stalusu
Cprdvnéne osoby zanikajl SluZby sjednang wyhradné pro tuto
Opravnéncu oscbu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se Smluvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohaodli jinak.

Pokud si Smluvn strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdze po
uzavieni Smlouvy Smluwni pariner poladat o doplnéni dald
Cprévnéné nsoby nebo wyloucenl Opravnéne osoby prostfednicivim
formuldfe TMCZ: Zédost o doplnénifvyloudeni Opravnénych osab,
ktery zasle doporutenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od deruéeni 2adosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrd!
dopinénifwyiouteni Opravnénych osob dle dotéene zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavky, Zména piilohy Smiouvy
absahujici Seznam Opravnénych osob provedena dletohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatiu ke Smlouvd,

Oprévnéna osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit Uasinicks smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouveu {(v&. Dohody o cenowch podminkach),
Uzavieninebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ & Opravnénou osobu piipoi
svlj podpis rovnéZ Smiuvni partner, &imz wiadfuje svlj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace slueb mezi
Opravnénou osebou a TMCZ. Pi ukonéeni Specifikace sluZeb jedna
Oprawnéna osoba samostatné a neni wyzadovano piipodepsani
Smiuvaiho partnera, Ugastnické smlouvy uzavira Opravn&na osoba
samostaing a neni vyzadovano pfipodepsan! Smiuvniho parinera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jsko adresdt SluZeb
wyelowné urgitd Opravnénsa osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu miZe
wuZivat vzdy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zstavaji nedotéeny, jejich plnénf viak
méze namisto Smluvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba

Smluwni partner odpovida za veskerou dimu zplsobenou Opravnénou
oschbou pfi poskytovani plnéri dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
piipadé, ze se takova COpravnéna osoba zavaZe pii plnénl Smluvniho
partnera provest urcitou éinnost samostatng.

12, UZIVANI SOFTWARE

21

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak vegkeré licenénl, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soutasti Sluzby, se Tidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidli wyslovné sjednano jinak, je software produktem tfet strany
odligng od TMCZ a licence k uzitl software je Smluvnimu partnerovi
poskytovéna pfimo wrobcem scitware (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smiuvni partner nejdfive okamzikem
dplného uhrazeni ceny za Slufby, vigjich? rémai byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim parmerem ovliviuie funkci
Sluzhy, popt. je predpoklad, Ze takowy sofiware miZe oviivnit funkei
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zzkladé wzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dile takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani - Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytavani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je oviivnéna scftware
instalovanym (u?ivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tietl osobou, které Smiuvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat, V pfipadd, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
dorudeni poZadavky TMCZ na odstrandni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rédmai SluFby Smluvnim parnerem & theti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovan!
Sluzby bez daldtho upozoméni.,

V piipadé Sluzby zahmujici profesionélni senis (sprava sluzby) plati
wie uvedené rovndZ na software, jehoZz instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratarska prava, Ize jgj instalovat v
ramei Sluzby prostfednictvim profesicndlniho servisu TMGZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takoveho software v rAmci Sluzoy, TMCZ e
oprévnén pozadavat po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedeng
prace v souladu s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vagt Smiluvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani SluZby a za jeha?
instalaci odpovida Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny soflware, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do sablony je poskytovan ,tak iak byl poskyinut
dodavatelem saftware - jak stoji a leZi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
piedpoklédanych zaruk, mimg iiné zaruk vhodnasti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruduje a nepfejimé odpovédnast za pfesnast &
Upingstinformaci, textu, grafiky, odkazd &i jinych polozek cbsazenych
v softwary. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkZni ve spojeni s

Jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenasou odpovédnost
vl Smluvnimu partnerovi nebo uZivateldm za jakoukali Gjmu {mimo
iiné usly zisk, pferugeni podnikatelske cinnosti, poskozené &i ztraceng
informace & data) wvzniklou ndsledkem wyuiivani softwaru &
nemoznosti software vyuzivat,

Simluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze lagdlné
nabyty software. Smluvni partner je pavinen uzivat software v souladu
s ficenénimi podminkami {uzivacimi pravy) vztahujicimi se k dangmu
software, Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézicl v ramci Sluzby vietné datowych pfenosi. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou djmu, atoinemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porusen’ podminek licence ze strany

8741

Smluvniho partnera, 2 to v plné vysi,

2.4 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, adstranit, zménit &i modernizovat

2.4,

software instalovany na komponentech SluZby, pokud se ma za 1o, Ze
ie to vyzadovano pro Ugely adrzby &i zvydenl kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwyit cenu software
poskytnuteho Smiluvnimu partnerovi v ramei Sluzhby v piipadé, Ze
dodavatel tohoto software zwii cenu psiudného software vt TMCZ

13. NAKUP ZaRIZENI
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Nenili vyslavné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednana jinak. tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim parinerem plati nasledujici:

a} cena|e stanovena v pfisludném Ceniku;

b} mistc dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna z
peskytovana Sluzba, ke iders je Zafizeni dodavano,

¢} Ihita pro dodéni Zaffzeni je totoZnd se thitou pro z¥izen! nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizenl dodavano,

dy Zafizeni bude Smiluvnimu partnerovi pfedanc na zékladé
predavacihe protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit pievzeti Zafizeni,

g} viastnictvi Zafizen! pfachazl na Smiuvniho partnera a2 dpinym
uhrazenim sjednané ceny za piisiusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

fi nebezpedi Skody na Zafizen/ pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jednd o wslovnd sjednanou koupi Zafizeni,
mize byi Zafizeni Smiuvnimu parinerovi dodano jako soucdst Sluzby,
nebo mu mdze byt pronajate nebo zapdjteno ke Sluzbé, pricam?
konkrétni podminky tykajic/ se najmu &i zapditeni Zafizeni jsou vidy
wyslovné  sjednany mezi Smiuvaim  parnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebe jingm Smluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v sowladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimi? je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizenl. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takovéhe software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soudasti daného software. Pravo UZiti nabyva
Smiuvnl pariner pfiimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se piisiudnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizen! bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cisto: (+420)603 604 648, Ortgindly objedndvek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zasléni faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a, s
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

14800 Praha 4

tel; 8O0 737 333

V pfipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

al vady zplisohené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,

b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizen( v rozpory s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



g) vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvnihe parinera, pokud TMCZ nemahl nevhodnost takovych
pokynd Zjistit a/ nebo v piipadé, 2e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d} vady, které vznikly v disledku pouzivinl Zafizeni s vyrobky gi
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

&) vady, které vznikly v dlisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neohvykla fyzicka &i elektricka sila;

£} vady vzniklé béznym opotfebenim,

14, ZVLASTNI UJEDNANI PRO USASTNICKE SMLOUYY
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SluZby poskytované k individuaingé uréenému Ucastnickému Cislu &
Ugastnické stanici jednotlivého dcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen ,Utastnické shuzby*) jsou bez chledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlowvé & téchto
Podminkach Firemného fedeni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvnf
partner miize TMCZ predioZit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
prostiednictvim e-mailove komunikace bez wyuZitl zaruéengho
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypinéného navrhu Uzastnické smlauvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout,
odedle Smiluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnicks smlouvy. Po doruteni TMCZ ovéH prostiednictvim
hesla, ze navrh U¢astnicke smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
ovefi i dalsi skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvnihg
partnera. Za okamzik akceptace nawrhu Smiluvniho partnera na
uzavien! UBastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaduje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Utastnické sluzby zvIast pro kazdou
Ugastnickou smiouvu, nenidi v navrhu UZastnické smlouvy, piipadngé
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohato
odstavce jsou pisemnym jednanim,

Ve vztahu k Utastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porudi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonzeni Ugastnicke smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vyéi zbyvajicich
mésitnich pauddll {bez apiikace slev dle Smilouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvant pfisiugng Uzastnicke smiouvy. TMCZ a Smluwni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou wyiétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb,

Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnicks
smlouvé. Kazda Ugastnickd smlouva, ktera se uzavira v ramci
Smlcuvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji islo,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pisludnych
obchednich padminkach aktivevané Ugastnické sluby & tarifu a ve
VPST. vidy v platném znéni. Zdnik Smilouvy nebo statusu Opravnéné
oscby nema viv na platnost a uéinnost Ulastnickych smluv
uzavienych na zakladd Smiouvy. Udastnické sluby se po zaniku
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Smilouvy budeu Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastickych siuzeb a VPST {v uvedensm
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvan! Smiouvy, pokud se Smiuvni strany wyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smlouvy
maii prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pakud se v Ugastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilonoy Smlouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovofi o Ramcové
smiouvé, rozumi se tim Smlouva.

4.7, Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které majf pfednost ped ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feSeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovéni
Utastriické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Stuziy (jake mél Smluvni partner u pavodni Ugastnicke
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Uastnickou sluzbu takovou novou Sluibou, Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukenzeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou buds TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15, ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY
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P preneseni ¢isel vazanych na pobodkovou Ustfednu lze prenddet jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd ¢isla/éiselné fady. Ciselny
razsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich gisel o
delce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jake s celkem, neni moZné z ného
wybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimeo Ciselnd fada se rozpada na jednotliva &isla,
ktera |ze samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

V pfipadé, ze Smiuvni partner vyuziva v rdmci své vnitinf telefonnf sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen piidélovat telefonni Gisla v
ramci sméroveého znaku, ktery dle ndrodniho Gislovaciho planu
odpovida umisténi

koncového zafizeni v piislusném kraji. V opacném piipadé dojde k
nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

Smiluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomaoci kterého TMCZ zajisti rozuétovani takového volani do
prislugnych fakturaénich skupin.

Pokud si Smiuvni partner aktivoval shuzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné
zpétné ovéfit plvedni adchozi hovor,

Myuziva-li Smluvni partner pevng hlasové sluzby na bézi VoiP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemowych spojeni - jednd se napiklad o elektronicke
zabezpecovaci systémy, elektronické pozar! systémy, odedty energii,
dalkové ovladani strojd &i zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalitd Smluvniho partnera stanoveng v pfisludné
Smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.tmobile.cz

#.8.

TMCZ je opravnén zménit &islc Uastnické stanice z naléhavych
technickych diivod( 1 bez souhlasu Smluvnihe partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smiluvnl partner predem upozomén; technickym ddvodem je
rozhodnuti phisludného spravniho orgdnu o 2méné &isla nebo
tislovaciho planu v souladu se zakenem &, 127/2005 S, nebo pokud
je to stanovena v {iném pravnim piedpisu.

16, oRCHODNT TAJERMSTVI, 0SOBNT DDAIE, OCHRANA DAY
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Smiuvni strany se dohodly, 2e vekeré skuteénost, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smiouve,
popf, smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoff
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s wjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemngho
scuhlasu druhé Smluvni strany. Smiuwni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovné? ze strany Opravnéné osoby,

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to |
opakovné) poskytnout udzje o socuhmnych &astkach wyditovani
Stuzeh dle tétc Smlouvy. Smluvni strany se dohecdly, Ze k poskytnut
takové informace Je opravnén rovné? TMCZ, k temu? dava Smluvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas,

Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovaZzuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine v rozsahu
nezbytné nutném skutednosti a informace ve smyslu odst. 18.1 swym
akcionafim a spolecnostem, které jsou Eleny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jako?to podnikatelskéhe seskupeni {déle jen
Jkoncemn") ve smyslu ustanovent § 79 zakona & 90/2012 Sb., ¢
obchodnich spoletnostech a druZstvech, Smluvni strany timte rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji za porugeni ochrany obchodniho
tajamstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutetnosti a
informace ve smysly odst. 16.1 Opravnéné osob@ dle Smlouvy pro
Gdely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osohou dle
Smilauvy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazateing sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajG ve smysiu zékona & 101/2000 Sh., o
achrané osobnich Udajd, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedengho zdkona. ¥ takovém pifpadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlauvu o zpracovani csobnich Udajl (resp.
odpovidajici smlouvu wwZadovanou pravnimi piedpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani asobnich udajd nesmi Smiuval
partner uzivat Sluzbu zpdsebem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich ddajd na strand TMCZ, V plipadé poruseni tohoto odstavee
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvnt partner
odékodnit TMCZ za vedkerou ujmu, kterd by v takovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu & poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojdedi k takové ztraté &i poskozeni dat v ddsledku
zavinénive formé& omyslu &i hrubé nedbalost ze strany TMCZ. Smiuvnl
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu swch dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smiuvnf partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
{gjich vstupu do aktuainiho Seznamu Oprdvnénych osab s uvedenim
jeiich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vEetné tiskovych zprav.

17, DORUCOVANT A NALEZITOST! YYPOVEDS NEBO OEZNAMENI O
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TMCZ dorudl pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou podtou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorutenou se
povazuie také pisemnost, kierda byla uloZzena v mistné pfislusné
nrovozovnd drZitele podtovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
wyzvednuta ve Ihité sedmi {7) kalendéfnich dnd ode dne jejiho
ulozeni,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZzujf rovnéz tkony udinéng
faxem, elektronickou postou, SMS. MMS ¢i datovou schrankou.

Dorucenije Uéinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adresa.
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucujedi se prosifednictvim vefejné komunikaénl sité (zejmena fax,
elektronicka podta, SMS & MMS), povaZzuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Stnluvnihe  partnera {e-mail) nebo patwzeni o bezporuchovem
pfenosu dat (fax) a nenfHi takového potvrzeni, tak nejpozdéi dnem
nasledujicim po odeslani plsemnosti na telefonni dislo Smiuwnihe
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-ll Smiuvni partner pisemnost piijmout, je doruéena dnem, kdy
ieji pfijeti bylo odepfeno.

Vypoved Smiuvntho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Srluvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elekironicka forma, resp. doruceni
vypovedi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smluvnim partnerem nebo  opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové daje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd poddva a Seho se vypaved tyka (takovymi ddaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni Smiuvniho partnera,
sidle nebo trvalé bydligts (polyt) Smiuvniho parinera, iC, rodné Eislo
nebo datum narozen! Smiuvntho partnera, &islo ukoncované Smicuvy
nebo jednatlivé Sluzby), jinak ie takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
pfedchozi vété plati cbdobné | pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvnine dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

8. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORO

wBa

8.2,

8.3

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi oblanskym zakanikem a
ostatnimi piislugnym pravnimi pfedpisy eského pravnino radu.

Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximalni Gsili k odstranénf
vzajemnych spord, véetné sporll o jeji vyklad ¢i platnost a usHovat se o
smirné wvyfedeni téchto spord nejprve prostfednictvim  jednani
Kontakinich osob nebo pevéfenych zastupcd.

Vetkeré spory, které se smiuvnim stranam nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou feSeny vécné pislusnym soudem Ceské republfiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestarovi-i zakon vilugnou misti pislugnast
soudu, dohadly se smluvni strany, 2e pro véechny spary die Smlouwy
bude mistné pfisluinym obecny soud TMCZ,
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Smiluvnistrany sjednavajl, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni oscby, Podminky zpracovéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich adajl Udastnikll, piipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informavat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutegnosti, Ze pfedmétem Smilouvy je individudlni
feseni wytvorené my. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smiluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obCanského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smiluvnich dokumentl tvo¥ pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapogist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiuvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ,

Stanovidi pravni pfedpisy nebc Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fegeni, Specifikace sluzeb i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho East, ato ve vztahu
k uréite Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smilouvy, rozum( se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotiivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedeng (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wyjimkou ddajl, jefichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpokiada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnostl, u nich2
j& zfejme, 2e nemaji ukonéanim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzneé &astky &i smluvni pokuty,

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani Feseni T-Mabile
ProfiNet, kterd je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznatovana jako "Smlouva®.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smiuvnimi
dokumenty se podplimé fidi Vieobecnymi podminkami spolednosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvn/ panner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ swm podpisem Smiouvy
potvrzuje,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
udajl ucastnikd

SPOLECENOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osabnich, identifikaénich, provoznich a lokatizaénich Uidajl

{déle jen .Podminky") poskytuji zékladni informace o zpracovdni osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Gdajd ucastnikd (dale jen ,Udaje”)

spole¢nosti T-Mobile. Za U¢astnika se pro Ucely &chto Podminek povazuje kazda

tyzické osoba, ktera je s T-Mobite v jakémkoliv smiuvnim ¢i obdobném vztahu.

P né inf r f nich Gdajl. prévech subjebkty vidajl, ovéfovdni
nity naleznete v A COVANTUDAIC (ddle jen Z4sady"

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikii maji vysokou prioritu nejen pro

spoleénast T-Mcbile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si v&domi

vyznamu ochrany osobnich ddaju a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy; .

- Udaje pouZivame pouze zplsobem, o klerem jsme vis predem
informovali;

. jeli zpracovani zaloZeno na souhtasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna t1echnicka a organizadni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Urovefi zabezpeteni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpe&nosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISOAEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spoleénost pfijala viechna nezbynd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poiadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontakiovat a uplatnit
sva prava.

Databdze (iéastnikil. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, kiere T-Mobile
ziskal v sowvislosti s uzavienim Ugastnicke smiouvy & jiné smiouvy, na zdkladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovdnim nabizenych sluZeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem &l od tfetich osob.

Na zékladé Geho a pro jaké udely zpracovavime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
daje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici (dely:

e Soublas - marketingové a obchodni tcely (s vyjimkou tzv. pHimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZané
na souhlasu;

. Oprdvnéné zaimy spravce - ochrany naSich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpeénosti siti,
systémi, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfovani pravnich
narokl, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovani bonity, vietné predani Udajd do Informadnich databazi:

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulofeno platnou
pravni Upravou {napi. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité i sluzeb,
uchovavani dafiowych a financnich dokladd, uchovdvani dat pro t]éefy
predchdzeni, vwhledavani, odhaiovanitrestné Ginnosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecnosti);

- Pinéni smlouvy nebo_provedeni gpatieni pied uzavienim smlouvy -
poskytovani stuzeb/ produktd, vwictovéni, fedeni reklamaci, stiznost! &i
uplatiiovani naroky ze smluv,

Souhlas. Jedi zpracovéni zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ucastnické &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vae Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuZivate nade sluzby. nabidnout pro Vds optimdini nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkdch informovat, a to za wyu#iti elektronickych
prostiedk, 1. vietné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim uéeldim, tedy k
vypracovani  anonymizovanych a/nebo  agregovanych sociodemografickych &
sociolckacnich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkdch nasich smluvnich partnerd.
Vage Udaje smluvnim parinerim nikdy nepfedavéme, pouze na zakladé toho, zda by
mohia byt nabidka pro vas zajimava, Yam nabidku tieti strany zagleme,

Sprava oprawnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali soublas se zpracovanim Udajd
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Uéely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mabile. Dale nds mizete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipads je vidy tieba ovéiit Vasi
identitu. lestlize odvoldte sviij souhlas s uritym zpracovanim Udajil, zpracovani
ukonéime v piiméfené Ihiig, kiera odpovidé naim technickym a administrativnim
moZnostem.

Kdo miize phistupovat k Udajom. Pristup k osobnim Udajim mohou mitv ramei pouze
osoby, které byly fadné prodkoleny v cblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tietf stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu. a to

divéryhodnym subjektom, kieré se zavdzaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecéné
chranit, Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad orgdnlm statni sprévy, souddm, organiim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovan(. daje zpracovavame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V pipadé
zpracovani Udaid pro marketingove Gcely jsou Vade data zpracovavana po dobu frvgni
smiouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, 3e provozni a
lokalizagni udaje jsou pro tyto Udely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésico.
Préva subjektd (daj0. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vaiem
pravi na pfistup k osobnim udajGm, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést némitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky daraz na bezpeénostni politiku v rdmei
spoleénasti, zamémou a standardni ochranu Udajl, miZenlivost zaméstnanca,
dodrzovani wnitfnich smérnic a whér smluvnich partnerl. Zachovavame diivérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizanich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovdni osobnich Gdaji volime nejvhodngjsi technické
prostfedky, abychom zajistil Groven zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetn& pseudonymizace a $ifrovani nsobnich GdajG; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb zpracovani:
schopnosti obnovit dostupnost osobnich 1idaji a plistup k nim véas v piipadé
fyzickych £i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uginnosti zavedenych technickych a organizagnich opatieni pro zajisténi
bazpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm wyhovovala. Pedlivé hliddame pocet sdéleni, kieré posilame.
Abychem na prvni pohled odlidili cbehodnich sdéleni, kierd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vizdycky na zacatku ,™* ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hined védeéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchadni sdéleni posilali, tak jdou jednoduge vypnout na telefonnim
Zisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali. vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduée zasildn! zrusit, Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory 5 informagnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem & nadimi externimi cperatorskymi centry mohou byt
nahravény, a 1o za Ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i za Gtelem
zajisténi dikazu o transakci uskutecnéné prosttednictvim informadnich sluzeb. Stejné
tak miZe byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi oscbnim projednavéni
Vadi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mlze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za UZelem zaji§léni dilkazu o pritbéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Qdaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informagni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v plipadé, Ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani ucastnické &ijing
smlouvy nebo pozdéaji za jejiha trvani.

Ovéfovan! bonity. Vedle ovéfeni spravnosti oscbnich ddajd ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mit negativn disledek
spocivajicl v dalim zadluZovani. Dale wyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy, Mate prave na
informaci tykaijici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databdze o bonité a ochoté plnit své zdvazky. Jsme élenem sdrufeni SOLUS,
24jmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktualni seznam &len( sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v rdmei tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci piediuZovani Klienti), k prevenci ristu poétu dluznika v
prodleni, ke zvySovani wmahatelnosti stavajicich diuh® po splatncsti a rovné2 ke
snizovani potencialni finanéni ztraty vetitell. Za udelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivime informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o asobach, které jsou v prodleni s plnénim swch zavazkd, Dotaz. stejné tak jako
pfedani Udajli v pfipadé, 2 dojde k poruseni zavazkd spodivajiciha v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenc jakékaliv penézni pohledavky déle ne? 30 dni po
splatnosti, ginime na zakiadé opravnéni daneho platnymi pravnimi pfedpisy.
Udeélite-li ktomu souhlas. dotdZeme se na hodnoceni Vai platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vOgi
nam v sowvislosti s Uzastnickou &i jinou smlouvou. Mate prave pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozavatele registru.

Kontakty. Kontaklovat nas mizete zpsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete nékterd své prava (jako zména opravnéni) jednoduSe spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu esobnich Udaji miZete, v
otédzkach tykajici se ochrany osobnich Gdaju, kontaktovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénasti.

Utancst. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétra 2018, Tyto

Podminky spolecng se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich tidaji. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to 7 diived( a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkdch, O 1échio zméndch vas budeme informovat zpUscbem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.
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