Smlouva o servisu a aktualizaci
programovéeho vybaveni

(déle jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva“)

uzavrena podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
IC: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena:
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka Brno
c.u.:

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel
Obchodni firma Centrum SOFIalnICh sluzeb Hrabyné, prispévkova
organizace
Sidlo Hrabyné 202, 747 67 Hrabyné 3
1€: 70630551
DIC: CZ70630551
Zapis v OR:
. Bc. Zdenék Trojek, technicky naméstek, povereny
Zastoupena: " , N
5 zastupovanim pracovni pozice reditele
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
C.0.:

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smiouvy

Tato smlouva o servisu (dale jen ,smlouva") se uzavira za Gcelem Upravy vzajemnych vztahd, prav a povinnosti
smluvnich stran, pro vytvoreni a zajiSténi optimalnich podminek poskytovani sluzeb specifikovanych v odstavci 3.
této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni, technické podpore a servisu produktl dle PFilohy
¢. 6 této smlouvy (dale jen ,system").

3. Predmét pInéni

3.1 Pfedmétem plnéni jsou tyto sluzby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
e Poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Garance dostupnosti sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

3.2 Pfedmétem pinéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skutecného Cerpani podle ceniku
v Pfiloze C. 2.

3.3 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA listech v Piloze C. 4.
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4. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausalni vysi 5.970 K¢
(slovy: péttisicdevétsetsedmdesat korun Ceskych) mésicné bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je
1. den daného Uctovaciho obdobi - mésice.

Platby nad rdmec pausélu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluZeb zhotovitele, ktery jako
Priloha €. 2 tvoii nedilnou soucasti této smlouvy. UCtuje se cena za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl s platnym cenikem sluzeb seznamen pred
uzavrenim této smlouvy, pficemz s cenou sluzeb takto stanovenou vyslovné souhlasi.

Objednatel souhlasi s predavanim danovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokument( elektronickou
cestou , e-mailem na adresu: podatelna@csshrabyne.cz

Doklady budou v takové formé, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentd. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené pfislusnym hlasenim
e-mailového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi inflace za
uplynuly kalendarni rok za téchto podminek:

a. Cena sluzeb se zvysi o Gredné stanovenou miru inflace, pficemz inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena
vzrlstem Uhrnného indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Grad za rok predchazejici v %;

b. Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z ddvodu inflace za predeslé roky vzdy s tcinnosti od 1. 1. kazdého
kalendarniho roku a to i zpétné

c. Cena sluzeb zvysena z dlivodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pficemz objednatel se zvySenim
ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb z divodu inflace, doplnéné o odkaz na uverejnénou statistiku,
objednateli pisemné oznamit. Jednotliva oznameni o zvySeni ceny sluzeb budou tvofit nedilnou soucast
smlouvy.

5. Ostatni ujednani

5.1

5.2

5.3

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popsana v SLA jednotlivych sluzeb v
Pfiloze €. 4. Technicky popis prebirani pozadavkd je uveden v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Pfiloze €. 3 této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny pii zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této priloze tuto zménu bez zbytecného odkladu, nejpozdé;i
do 5 (péti) kalendarnich dni oznamit druhé smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni a ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami® zhotovitele, které tvofi jako Pfiloha ¢. 7
nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé rozporu maji ujednani v této smlouvé prednost pred ustanovenimi
obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele. Objednatel prohlasuje a podpisem této
smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele sezndmen pred uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

6. Zpracovani osobnich udajt

6.1.

V ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy mlize ve smyslu clanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, nebo které pro Objednatele za timto Ucelem
ziska samotny Zhotovitel (,,Osobni udaje").
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6.2.

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udajli ve smyslu odst. 1 tohoto
c¢lanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich Gdajli, ktera dale stanovi rozsah Osobnich
Udajl, které maji byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Gdajd.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Tato smlouva vCetné vsech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Ucinnosti nabyva dnem 1.10.2019 nebo od spusténi systému.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem jeji Gcinnosti. Smlouva zanika zplsoby uvedenymi
ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych dodatkll, podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti origindlu, ptricemz kazda smluvni
strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vain€, po vzajemném predchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za ndapadné nevyhodnych podminek.

Na ddkaz pravosti, platnosti a Ucinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu pod jejim textem
svymi vlastnorucnimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, Zze je bez dalSiho opravnén za
tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné uzaviit.

8. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢.1 Prehled poskytovanych sluzeb
Pfiloha ¢.2 Cenik poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.3 Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Pfiloha ¢.4 SLA listy jednotlivych sluzeb
Priloha ¢.5 FormulaF hlaseni zavad

Pfiloha .6 Rozsah systému dle komponent
Priloha ¢.7 VSeobecné obchodni podminky
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9. Podpisy

ZA OBJEDNATELE:

ZA ZHOTOVITELE:

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni

Jméno

Podpis

Datum

Jméno

Podpis

Datum

V Hrabyni dne 26.6.2019

V Brné dne 26.6.2019



