Smlouva o dilo

(dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva")

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 29a, 638 00 Brno
IC: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
. Ing. Tomasem Hajkem,
Zastoupena: : " .
jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka Brno
c.0.:

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel
Obchodni firma Centrum so_c:lalnlch sluzeb Hrabyné, prispévkova
organizace
Sidlo Hrabyné 202, 747 67 Hrabyné
) (o 70630551
DIC: CZ70630551
Zapis v OR:
7 . Bc. Zdenék Trojek, technicky naméstek, povereny
astoupena: oy ;T
zastupovanim pracovni pozice reditele
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
C.0.:

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2.1

2.2

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na svilj naklad a nebezpedi pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace stravovaciho systému do provozl v rozsahu specifikovaném v
Priloze C. 1 (Specifikace dila) a PFiloze ¢. 7 (Technicky popis systému KREDIT) a dale pak v pfilohach 2 a 4 této
smlouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Termin provedeni dila je stanoven na 30.9.2019.

Smluvni strany se dohodly, ze dilo bude provadéno postupné, v dilCich etapach. Terminy dilcich etap provadéni
dila jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy a mohou byt upfesfiovany v ramci
postupu provedeni dila a to formou Cislovanych dodatkd.

Pokud neni dohodnuto provadéni dila v dil¢ich etapach, je dnem predani a prevzeti dila den uvedeny v Pfedavacim
protokolu.

Sjednané terminy dilCich etap provadéni dila a den predani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu, jsou
dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a vcasnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (DalSi zavazky smluvnich stran) této smlouvy.
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3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

Termin provedeni dila se pfimérené prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno, pokud dojde k
preruseni praci z nékterého z nasledujicich dlivodd:
e vzajemna dohoda smluvnich stran,
e mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili zhotovitele, ktera mu
docasné zabranila v pInéni povinnosti dle této smlouvy,
e fadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvni strany, ktera ji doCasné zabranila v fadném a
v€asném plnéni povinnosti dle této smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérli smluvni strany nebo vznikla az v dobé&, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti nezprosti.

4. Misto provedeni a zplisob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila jsou tyto objekty objednatele: Budova a stravovaci provoz Centra socialnich sluzeb
Hrabyné.

Predani a prevzeti dila nebo jeho Casti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Prilohy ¢. 3 (Seznam
opravnénych osob) této smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Pri predani Casti dila podléhajicimu akceptacnimu fizeni, dale téz Akceptaci, bude postupovano podle pravidel
akceptacniho fizeni dle odstavce 4.4 této smlouvy.

Akceptace:

4.4.1 Dilo nebo jeho ¢ast bude predano objednateli v oboustranné dohodnutém terminu a toto predani bude
stvrzeno podpisem objednatele v Pfedavacim protokolu.

4.4.2 Objednatel do 10 (deseti) pracovnich dni schvali dilo nebo jeho ¢ast podpisem odpovédného pracovnika
objednatele na akceptacnim protokolu, pfipadné projedna se zhotovitelem pFipominky k dilu nebo jeho
Casti, které brani akceptaci. Pokud se objednatel do 10 pracovnich dni pisemné nevyjadfi, povazuje se dilo
nebo jeho Cast za akceptovanou uplynutim posledniho dne této Ih(ty.

4.4.3 Akceptaci dochazi k prevzeti dila nebo jeho ¢asti objednatelem. Akceptacni protokol je pfilohou Predavaciho
protokolu. Dnem akceptace vznika zhotoviteli pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad. Tento den je
Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni.

4.4.4 Budou-li zhotoviteli predany od objednatele pisemné pfipominky branici prevzeti, poskytne objednatel
zhotoviteli pfiméFenou |hitu k jejich odstranéni.

4.4.5 Do provedeni oprav zavaznych nedostatk(l branicich prevzeti je dilo nebo jeho Cast povaZovano za
neprevzaté. Odsouhlaseni konecného prevzeti je vzdy stvrzeno podpisem opravnéné osoby objednatele na
Zavérecném Akceptacnim protokolu.

Predanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim UpIné splnéni predmétu této smlouvy (dila) se rozumi bud’
jediny, nebo ZavéreCny akceptacni protokol a souhrn veskerych protokold predloZzenych zhotovitelem a
podepsanych objednatelem.

Nehledé na jina ustanoveni této smlouvy, ktera by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt v rozporu, v pfipadg,
Ze dojde ze strany objednatele k obchodnimu poufZiti dila nebo k pouziti jeho ¢asti v Zivém provozu s ostrymi
daty, povazuje se dilo za dokoncené a predané tak, jako kdyby doSlo ze strany zhotovitele k predani a ze strany
objednatele k podepsani vsech protokolll dle odstavce 4.5. Za obchodni pouzivani dila se nepovaZzuje jeho
ovérovani a testovani s kopiemi ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho systému Objednatele v
Zivém provozu a s ostrymi daty.

5. Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
Bez dané z pfidané hodnoty (dale jen “DPH") 497 581,20 K¢
VySe DPH je 104 492,06 K¢
Celkova Castka vcetné DPH cini 602 073,26 K¢

Uvedena cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené faktury resp. danového dokladu zhotovitele.
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5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Objednatel souhlasi s predavanim danovych dokladl (faktur) a s tim souvisejicich dokumentl elektronickou
cestou e-mailem na adresu:

Doklady budou v takové formé, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentd. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené prislusSnym hlasenim
e-mailového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

Uvedenou cenu bude mozné prekrocit jen:
5.4.1 dojde-li ke zméné danovych predpist majici vliv na vysi nabidnuté ceny,

5.4.2 v pripadé zadavatelem pozadovanych zmén v rozsahu praci a dodavek oproti rozsahu uvedeném v
podminkach této smlouvy, které budou pisemné odsouhlaseny obéma stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplsobem:

5.5.1 Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den akceptace (viz. ¢l. 4.4.3) .

5.5.2 V den uskutecnéni zdanitelného plnéni je zhotovitel opravnén vystavit dafovy doklad — fakturu.
5.5.3 Faktury jsou splatné na Gcet zhotovitele ve 14-ti denni Ihdté splatnosti od data vystaveni.

5.5.4 Ceny budou vypocteny a fakturovany v ¢eskych korunach. K uvedenym ¢astkam bude Gctovana DPH podle
platnych predpis.

5.5.5 UZivaci prava k dilu jako celku, pfipadné k jeho jednotlivym castem, prejde na objednatele Uplnym
uhrazenim celkové ¢astky pInéni uvedené v odstavci 5.1 této smlouvy.

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni
zavazk@ vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost za UCelem fadného a vcasného
provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto smlouvou,
nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své zavazky kromé pfipadd,
které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zabezpedit bezUplatnou fadnou a v€asnou soucinnost dohodnutou se zhotovitelem.
Upfesnéni pozadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pred pozadovanou
soucinnosti. Pfredpokladany rozsah soucinnosti je uveden v Pfiloze ¢. 9 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost zhotovitelem
neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této priciny i po upozornéni k zdrZeni praci na realizaci predmétu
smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnik8 a termind v harmonogramu
projektu. Pfipadny posun termin{ harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smlouvé. Tim
neni dotéeno ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na svij naklad veskeré potifebné predpoklady a podminky, aby zhotovitel mohl
provést dilo fadné a véas. Jedna se zejména o:

6.5.1 Zajisténi priméreného pristupu do objektl objednatele po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy.

6.5.2 Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tym( a pfiméFeny (potiebny) pfistup k informacnimu systému
objednatele.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout a které pfimo souviseji s provedenim dila a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd po jejich vyZadani,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrZovani a dopliovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnik{ pro
jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro provedeni dila.

Objednatel se zavazuje pripravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci poZzadovaného feSeni
vyplyvajiciho z pfedmétu této smlouvy. Jde o pFipravu bezchybného a spolehlivého HW dle specifikaci pfiloh a
také operacnich systémU pro servery a stanice a databazovych stroji pro servery. Dale propojeni vSech stfedisek
a server( siti o rychlosti alespori 10 MBit/s a dalkovy pristup k serverlim i ke vSem stanicim pfes zabezpeCené
internetové pfipojeni pro zhotovitele.
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6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

9.3

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor s pfipojenim do lokalni sité
a sité Internetu.

VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostfedkd objednatele mlze byt specifikovano dodate¢nou dohodou obou
stran dle potreby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostiedkll veskeré skody, které svoji Cinnosti prokazatelné zpdsobi
v ramci provedeni dila a sdélené objednatelem nejpozdéji v den kone¢ného predani a prevzeti dila.

7. Sankce

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, mlze objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na Ucet
objednatele do 10 dnd ode dne jejiho vyuctovani. Smluvni pokutu nem{ize objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel
v prodleni z dlvod{ spocivajicich na strané objednatele.

Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrZenim terminu splatnosti fadné fakturované castky za akceptované pinéni,
mdZe zhotovitel uplatnit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni. Urok
z prodleni zaplati objednatel na ucet zhotovitele do 10 dnli ode dne jeho vytctovani.

8. Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazkd, pokud se tak
stalo v dlsledku vyssi moci. Za vySsi moc se pokladaji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradné
povahy, vzniklé nezavisle na vili smluvni strany po uzavreni této smlouvy, které docasné zabranily smluvni strané
v fadném a vcasném plnéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vySsi moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako
zemétieseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka. V pfipad€, Ze stav vyssi moci nastane,
je strana timto stavem postiZzena povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhé strané a pokud mozno sdélit
pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vy$si moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve smlouvé stanovena
pInéni spinit a obé smluvni strany se zavazuji, ze v tom pfipadé smlouvu upravi formou pisemného a Cislovaného
dodatku tak, aby plivodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3.6
této smlouvy.

Jestlize prekazka vyssi moci zabrani spinéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému smluvnimi
stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych pfipadech od chvile, kdy nastala vyssi moc,
uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyssi moci postizena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to
bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na nahradu skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smluvni strany za usly zisk nebo ztratu pfilezitosti
nebo Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v dlsledku nedbalosti, poruseni této smlouvy nebo vzniklé
jinym zplsobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zarucni doba na predmét dila je 12 mésicd. Zarucni doba bézi od pfedani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na:
a)  shodu funkéniho chovani a vlastnosti s dodanou dokumentaci;
b)  shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci.

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:

a)  zasahem jiné osoby, nez pracovnikem vySkolenym na provadéni pfislusnych cinnosti na dile
(systému);

b)  nespravnou obsluhou a uZivanim dila nebo jeho Casti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;

C) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;

d)  vnéjsi udalosti. To neplati, zplsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace zahaji zhotovitel feSeni reklamace bez zbytecného odkladu a navrhne dalsi postup
feSeni reklamace, jinak zhotovitel oznami a doloZi objednateli neopravnénost reklamace.
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9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

11.1.

11.2.

12.1
12.2

12.3

Reklamace se povaZuje za vyreSenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 objednatel uznal neopravnénost reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu feSena jinym zplsobem.

Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy dle odstavce
9.2.2 této smlouvy. V tomto pfipadé bude po objednateli pozadovana Uhrada za odstranéni vady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo povérit servisnim zakrokem treti stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro odstranéni reklamované vady,
pokud ji mUze a je opravnén poskytnout.

Nadstandardni sluzby a pozarucni servis je feSen samostatnou Smlouvou o servisu a aktualizaci programového
vybaveni.

Nahlaseni havarijniho stavu SW musi byt vzdy pisemné a odeslané elektronicky na e-mailovou adresu
hotline@anete.cz ve vzoru formulare dle Pfilohy C. 5.

10. Dlivérnost

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni tajemstvi o vSech
skuteCnostech souvisejicich s pinénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smluvni strany takova opatfeni,
jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se dalSiho

rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou nakladat jako s dvérnymi

informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat

ani vyuzivat pro jiné Ucely, nez pro Ucely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s

informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou divérné, se nevztahuje na informace:

10.2.1 vefejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od druhé smluvni
strany;

10.2.3 jejichZ zvefejnéni pozaduji pravni predpisy nebo pfislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

11. Zpracovani osobnich adaji

V ramci plnéni predmétu této Smlouvy mlze ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, nebo které pro Objednatele za timto Gcelem
ziska samotny Zhotovitel (,,Osobni udaje").

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich tdajli ve smyslu odst. 1 tohoto
clanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich Udajll, ktera dale stanovi rozsah Osobnich
Udajl, které maji byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Gdajl.

12. Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je ukoncéena bud'to pfedanim a prevzetim dila podle odstavce 4. této smlouvy (Misto provedeni a zplsob
predani a prevzeti dila), nebo dohodou obou smluvnich stran ke dni, ktery bude uveden v dohodé.

Pokud by se urcita Cast smlouvy ukazala z jakychkoliv dlivodl neplatnou nebo pravné neucinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém pfipadé
nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v ramci moznosti maximalné
spIni ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné netcinného ustanoveni, nebo
se vznikla mezera doplni vhodnym, vzajemné akceptovatelnym zplsobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Gcelu této

-vvr
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12.4 Ustanoveni specifikovana v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach dle Prilohy C. 6.

12.5 Vztahy touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

12.6 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvé
s Ciselnym oznacenim podle poradového Cisla prislusné zmény smlouvy.

13. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 8 priloh, které tvori nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila
Priloha ¢. 2 Harmonogram a soucinnost
Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob
Pfiloha¢. 4  Cenova nabidka
Priloha ¢. 5 Formular hlaseni zavad
Priloha ¢. 6 Vseobecné obchodni podminky
Pfiloha ¢. 7 Technicky popis systému KREDIT
Pfiloha C. 8 Zménové fizeni — napojeni na personalni data organizace
Priloha ¢. 9 Prepocet cen podle dochazky
14. Podpisy

Strany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na dlikaz vazné a svobodné vile pfipojuji své
podpisy.

Bc. Zdenék Trojek

ZA OBJEDNATELE: Jméno Povéfeny zastupovanim pozice
feditele
Podpis
Datum V Hrabyni dne 26.6.2019

Ing. Tomas Hajek

ZA ZHOTOVITELE: A Jednatel spolecnosti
Podpis
Datum V Brné dne 26.6.2019
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Priloha C. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmén

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funkénimi vlastnostmi systému KREDIT platnymi k datu
uzavieni smlouvy (PFiloha ¢.7 Technicky popis systému KREDIT) Vyjimku tvofi nasledujici vyjmenované Upravy a zmény.

Specifikace pozadavku

Soucasti dodavky jsou dale tyto specifické funkcnosti:

a) kontrola na dochazku, ktera se provadi presné definovanym vstupnim souborem, ktery
obsluha posle do systému KREDIT na za¢atku mésice za mésic minuly a ten prepodita
vSechny naroky na dotace (jeSté pred vygenerovanim srazek ze mzdy).

b) smény pracovnik{ stravovani bude feSeno jejich zafazenim do zvlastni skupiny a
provedeme takovou Upravu, ze pri obdrzeni vstupniho souboru z dochazky se v dobé smény
téchto pracovnikd zalctuje jidlo (zpétné).

¢) Rehabilitacni Ustav bude posilat pocty prostrednictvim webové aplikace SW modulu
pacientské objednavani - odpadne rucni zadavani a telefonovani.

d) PFi zapomenuti i ztraté karty pljdou klienti na pokladnu a tam obsluha zjisti, co méli
objednano a da jim stravenku - v tu chvili jiz nebude mozné ziskat vydej jidla na kartu
(zablokovano), ale jen pres stravenku (nebude se stavat, Ze by bylo jidlo vydano podvojné
pres kartu a pres nahlaseni ztraty).

e) Ten samy postup jako v predeslém bodu se uplatni pri dokoupeni jidla (kdy klient
zapomene objednat). Obsluha pokladny mu jidlo proda a zaroven vyda vytisténou stravenku.
Ve vydejné toto jidlo nemaiji na seznamech, takze je vydaji oproti stravence a nedojde k
Zadnému neopravnénému vydeji apod. Pokud by v priibéhu vydeje nékdo vytiskl seznam
znovu, pak tam uvidi toto jidlo, ale s pfiznakem, Ze jidlo bylo jiz vydano (tato informace se
objevi v okamziku, kdy je vydana stravenka), takze opét nedojde k neopravnénému vydeji
jidla.
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Priloha ¢. 2 Harmonogram a soucinnost

Udalost Zodpovida Termin

zahdjeni praci na projektu
implementace

zahajeni instalaci na provozu

predani projektu implementace

schvaleni projektu implementace

Skoleni obsluhy, priprava dat

predani dila

Smlouva o dilo



Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce

Opravnéni

Telefon, e-mail

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni Fesitel
(Projekt manager)

Predani a akceptace dil¢iho pInéni
Vécna jednani

Tech_nlt_:ky Vécna jednani
specialista
Konzultanti Vécna jednani

Account manager

Jednani ve véci smlouvy
Vécna jednani

Opravnéné osoby objednatele

Opravnéni

Telefon, e-mail

Funkce

Vedouci projektu

Jednani ve véci smlouvy
Predani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni Fesitel
(Projekt manager)

Predani a akceptace dil¢iho pInéni
Vécna jednani

Tech_nlc_:ky Vécna jednani
specialista
Konzultanti Vécna jednani

Account manager

Jednani ve véci smlouvy
Vécna jednani

Smlouva o dilo
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Priloha ¢. 5 Formular hlaseni zavad

Nazev organizace:

Centrum socialnich sluzeb Hrabyné, p.o.

PREFIX: CSSH
Systém: Kredit, DiS
Lokalita (Nazev a umisténi): Hrabyné 202

Pozadavek na sluzbu:

servisni zasah nad 2 prac. dny

expresni servisni zasah do 24 hod

expresni servisni zasah do 8 hod

expresni servisni zasah do 2 prac. dnl

dalkovy servis nad 4 hodin

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

expresni dalkovy servis do 4 hodin

Pozadavek a typ oznacit ,X"

Vyhotovil:

Datum: Podpis:

Tel.:

GSM: E-mail:
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