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NABIDKA A CENOVA KALKULACE

Nazev spole¢nosti  ARCDATA PRAHA, s.r.o. Cislo nabidky $1902116

Adresa spole¢nosti Hybernska 24 Datum vytvoreni 7.6.2019
Praha 1, 110 00 Datum platnosti ~ 19.7.2019

Pripravil

Telefon

E-mail

Udaije o zakaznikovi/Koncovém uzivateli

Zakaznik Masarykova univerzita, Pfirodovédecka fakulta, Koncovy uzivatel = Masarykova univerzita, Pfirodovédecka fakulta,
Geograficky Ustav Geograficky Ustav

Adresa zakaznika Kotlarska 267/2 Adresa koncového Kotlarska 267/2
Brno, 611 37 uzivatele Brno, 611 37

Jméno kontaktu
Telefon

E-mail

Polozky nabidky

Kod produktu Produkt Mnozstvi Cena za MJ Celkova cena DPH Cena s DPH

8005134 ENVI Academic Floating 25 pack 1,00 196 000,00 196 000,00 | 21% 237 160,00

Rekapitulace

Celkova cena bez DPH CZK 196 000,00
Celkova cena s DPH CZK 237 160,00

Poznamky

V cené novych licenci je zahrnuta 12mési¢ni maintenance.

Soucasti nabidky jsou Obchodni podminky specifikujici podminky dodani licence a Technické podminky definujici rozsah
sluzeb Systémové podpory. Pro pfipad rozporu mezi znénim této zavazné nabidky a kteréhokoli z uvedenych dokumentd,
plati za rozhodné znéni této zavazné nabidky. Instalaci software ENVI se uzivatel zavazuje Fidit licenénimi podminkami,
které jsou ke stazeni na http://www.harrisgeospatial.com/Company/Legal/EULA.aspx.

V pfipadé akceptace zavazné nabidky spole¢nosti ARCDATA pozadujeme doruéeni pisemné akceptace spole¢nosti
ARCDATA nejdéle ve Ihuté do shora uvedeného data platnosti nabidky. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo
akceptaci ji doru¢enou po marném uplynuti data platnosti nabidky a/nebo akceptaci obsahujici jakékoli dodatky, vyhrady,
omezeni Ci jiné zmény bez dal$iho povazovat za odmitnuti této zavazné nabidky a k takové akceptaci jako k irelevantni a
tedy nezpusobilé zaloZit smlouvu o dodani licence k uZziti Softwarovych produktd nepfihlizet, a to bez toho, Ze by bylo
tfeba takovou akceptaci vyslovné odmitnout. Uzavienim smlouvy (akceptaci nabidky) se sou¢asné vyluéuje aplikace
ustanoveni § 1751 odst. 2, § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Podrobny popis produktu

Produkt Popis produktu

ENVI
Academic Software pro zpracovani dat DPZ. Umoznuje nacitani, pfedzpracovani, analyzy, upravy a sdileni rastrovych i vektorovych dat v
Floating 25 mnoha formatech. Obsahuje nastroje pro analyzu dat, spektralni analyzy, klasifikace, detekce a identifikace cil(, detekce zmén,

pack vegetacéni indexy, hyperspektralni analyzy, praci s radarovymi i LIDAR daty.
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Obchodni podminky dodani licence k uziti softwarového produktu

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZeného mezi spo-
le€nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
.Spole¢nost ARCDATA®) a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel”) pfi dodani licence k uziti produktt Uzi-
vatelem.

Il. Definice
Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této Obchodnich podminek interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem "Spole¢nost Harris" znamena spole¢nost Harris Geospatial Solutions, Inc. (Harris),
sidlem Boulder, Colorado, USA, ktera je poskytovatelem licence k Produktiim Harris.

1.2 Pojem “Licenéni smlouva” znamena pfisludnou licenéni smlouvu, ktera je jako soucast
smlouvy mezi spole€nosti ARCDATA a UZivatelem zaclenéna do smlouvy o dodani
licence k uziti softwarového produktu a sluzeb Online Services prostifednictvim odkazu
ve smlouvé a ktera:

je dostupna na internetové adrese http://www.harrisgeospatial.com/Company/Legal/EULA.aspx;
s tim, Ze béhem procesu instalace Softwarového produktu Harris do informacniho sys-
tému UZivatele je tfeba Licen¢ni smlouvu akceptovat UZivatelem prostfednictvim elektro-
nického potvrzeni u€inéného Uzivatelem.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt“znamena standardni aplikaCni softwarové programy vyvinuté
a licencované Spole¢nosti Harris (v€etné Souvisejicich materiald) a zplsobilé pro jejich
distribuci spole¢nosti ARCDATA s tim, Ze Softwarové produkty jsou specifikovany v na-
bidce spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti softwarového produktu.

1.4 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt.

1.5 Pojem ,Souvisejici materialy“ znamena vesSkeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vSak pouze, li-
cencénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stala¢nich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort
dat, davérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registraénich kédu, kli€ovych softwaro-
vych kédl dodavanych Spolecnosti Harris a/nebo spoleénosti ARCDATA.

1.6 Pojem "Systémova podpora” nebo ,Maintenance“ znamena sluzby poskytované spole¢-
nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.7 Pojem ,Technické podminky* znamena dokument Technické podminky poskytovani slu-
Zzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online
Services” specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.

lll. PInéni spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohladuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spole¢nosti Harris je
vyhradnim autorizovanym distributorem Produkt( a Souvisejicich materialt pro uzemi Ceské
republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti Produktt a Souvisejicich materiald konco-
vymi uzivateli.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli licence k uziti Produkt( fadné a véas tj. v
rozsahu a za podminek stanovenych nabidkou spole¢nosti ARCDATA na dodani Produktd
akceptovanou Uzivatelem a témito Obchodnimi podminkami. Produkty doda spole€nost
ARCDATA Uzivateli plné zpUsobilé standardniho uzivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi
materialy.
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Spole¢nost ARCDATA se dale zavazuje, ze Uzivateli na jeho zadost:

3.1 provede instalaci Softwarovych produkti na hardwarové zafizeni Uzivatele, odpovida-li
tento vykonovym limitim nezbytnym pro odpovidajici funk&nost Softwarovych produkty;

3.2 provede implementaci Produktl do informacéniho systému provozovaného Uzivatelem,
odpovida-li tento vykonovym limitdm nezbytnym pro odpovidajici funkénost Produkty;

3.3 provede Skoleni uréenych zaméstnancu Uzivatele v uziti Produktd;
3.4 zajisti pozaruéni udrzbu Produktu.

Pozada-li Uzivatel spoleénost ARCDATA o poskytnuti kteréhokoli z plnéni specifikovanych
v pfedchozim odstavci, budou konkrétni podminky, za kterych bude plnéni uskute¢néno, pred-
métem samostatného smluvniho ujednani stran pfi respektovani aktualné platného ceniku
zboZzi a sluzeb spolecnosti ARCDATA.

IV. Cenova ujednani

Ceny za dodani licence k uziti Produktl jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici soucast na-
bidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkt akceptovanou Uzivatelem.
Ceny za dodani licence jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢-
nosti ARCDATA uctovana nad rdmec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy.

Cena za licence k uziti Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spole¢nosti ARCDATA
a pro splatnost faktury sjednavaiji strany lhatu 14 dni od jejiho doruceni Uzivateli.

Fakturu je spole¢nost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po akceptaci Nabidky na dodani
licence k uziti Produktt Uzivatelem.

Spoleénost ARCDATA je povinna vystavit dafovy doklad se vdemi nalezitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpist pozdéjsich,
do 15 dnu ode dne zaplaceni nebo dodani Produktd Uzivateli.

Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na ucet spole¢nosti ARCDATA.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za dodani licence k uziti Produkt( v ¢astce nebo
Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy zapoCaty den
prodleni.

V. Dodani Produktt

Dodanim se pro ucely vykladu téchto Obchodnich podminek, kromé pfipadného faktického
dodani instalaénich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz zaslani li-
cencnich koda Uzivateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktl Uzivatelem pfimo
z internetovych stranek Spole€nosti Harris. Licenéni kody za$le spole¢nost ARCDATA UZiva-
teli prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou Uzivatelem pfi ak-
ceptaci nabidky Produktu. Instalaéni média (instalaéni software) pro staZeni a instalaci Soft-
warovych produktd do informaéniho systému Uzivatele jsou k dispozici ke stazeni na interne-
tovych strankach Spolecnosti Harris.

Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla Uzivatele. Dodanim Produktd dle pfedcho-
ziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spole¢nosti Harris vznika UzZivateli
v souladu s témito Obchodnimi podminkami a v souladu s podminkami Licenéni smlouvy
pravo K jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto
jinak.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje dodat Uzivateli Produkty nejdéle ve lhaté do 14 dnl ode
dne zaplaceni faktury vystavené spoleCnosti ARCDATA na uhradu ceny za dodani licence.
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VI. Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spole¢nosti Harris, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licen-
¢ni smlouve.

VII. Licence, prava dusevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licen€ni podminky pro uziti Produkt( Uzivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktiim, véetné Souvisejicich materialli, nadale pfislusi Spole¢nosti Harris a nejsou do-
danim licence k uziti Produktt témito Obchodnimi podminkami dotéena. Dodanim licence k
uziti Produktd vznika Uzivateli pravo k uziti Produktd v rozsahu a za podminek stanovenych
Licen&ni smlouvou.

2. Uzivani Produktd Uzivatelem podléha licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouvé.
Uzivatel je povinen se pfi uziti Produktd fidit obsahem a podminkami Licen¢ni smlouvy, kterou
uzivatel potvrzuje pfi instalaci Produktd. Text standardni licenéni smlouvy Spolecnosti Harris
je dostupny na internetové strance Spolecnosti Harris http://www.harrisgeospatial.com/Com-
pany/Legal/EULA.aspx. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni rele-
vanci, pokud jde o uziti Produkt( a v Zadném pfipadé nem(ze byt povazovan (i) za Licenéni
smlouvu a/nebo (ii) nahradit uzavienou Licenéni smlouvu.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

3. Strany si vzajemné odpovidaji za S8kodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené témito Ob-
chodnimi podminkami a/nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

4. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Sskody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za dodani licence k uziti Produktu, ohledné néhoz doS$lo ke Skodné udalosti. Déle strany
vyslovné sjednavaji, Ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat UzZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZi-
vatele.

5. 'V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za dodani licence k uziti Produktu, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou stran
omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych).

6. Zduvodu pravni jistoty spole€nost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu dle
podminek Licenéni smlouvy.

IX. Povinnost miéenlivosti

1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s dodanim licence k uziti Produktu
jsou, resp. budou povaZzovany za diivérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi. Zadna
ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfedchoziho pi-
semného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran. Po-
vinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace smlouvy o dodavce Produktld a
dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany
spolecnosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebu-
dou mi€enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;
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1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svéd&i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organ
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisU.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o dodani
licence k uziti Produkta Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezenta¢nich materialech,
a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele, specifikaci dodanych Produktd a poctem
dodanych licenci.

X. Trvani smlouvy
1. Smlouva o dodani licence k uziti Produktd nabyva platnosti a u€innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkt(i
Uzivatelem;

1.2 pro pfipad, Zze Smlouva o dodani licence podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv
rezimem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, neuplatni se ustanoveni pfedchozi
véty a v takovém pfipadé Smlouva o dodani licence nabyva platnosti okamzikem ak-
ceptace nabidky spole€nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produkt(l Uzivatelem;
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dohodou stran se sjednava, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel.
Pokud UzZivatel uverejnéni této smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu na-
byti platnosti smlouvy, provede uvefejnéni spole¢nost ARCDATA. Strany v této souvis-
losti prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, Zze pokud Smlouvu o dodani licence neuvefejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uply-
nutim uvedené doby platnost smlouvy o dodani licence, a to s ucinky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zadkona €. 340/2015 Sb., je UZivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spole€nost ARCDATA, Ze tato Smlouva o dodani licence nepod-
Iéha povinnosti uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona €. 340/2015 Sb., o regis-
tru smluv. Pro pfipad, Ze prohladeni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se ukazalo
jako nespravné €i nepravdive, je UzZivatel srozumén s tim, Ze neuvefejnénim Smlouvy
o dodani licence v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, za-
nikne marnym uplynutim uvedené doby platnost Smlouvy o dodani licence, a to s ucinky
ex tunc. UZivatel se pro takovy pfipad zavazuje nahradit spoleénosti ARCDATA veSkerou
Skodu, ktera by spole¢nosti ARCDATA vznikla neuvefejnénim Smlouvy o dodani licence
z duvodu shora uvedeného tvrzeni Uzivatele. Soucasné se pro tento pfipad nahrady
Skody neuplatni ujednani o limitaci nahrady Skody uvedené shora v €l. VIII. odst. 3 Ob-
chodnich podminek. Toto ujednani je pIné oddélitelné od vSech ujednani Obchodnich
podminek a zlstane v platnosti i v pfipadé zaniku Smlouvy o dodani licence s ucinky
ex tunc z diivodu rozporu s ustanovenim zakona ¢. 340/2015 Sb.

2. Strany jsou opravnény od smlouvy o dodani licence k uziti Produktt jednostranné odstoupit, a
to:

2.1 spole€nosti ARCDATA pro pfipad, ze:
2.1.1 Uzivatel je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek dle €&l. IV. téchto Obchodnich
podminek po dobu delSi nez 30 dnu; a/nebo
2.1.2 Uzivatel poruSuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve lhuté
do 30 dnu ode dne, kdy je na poruSovani Licenéni smlouvy pisemné upozornén;
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2.2 UzZivatelem pro pfipad, Zze spole€nost ARCDATA je v prodleni s dodanim licence k uZiti
Produktd dle €l. V. téchto Obchodnich podminek po dobu del§i 30 dnd.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava
a povinnosti ve |h(té do 15 dnd ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy spolecnosti
ARCDATA zanika pravo Uzivatele na uziti Produktd. Ve Ihaté 15 dnd ode dne odstoupeni je
UZivatel povinen pfestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarové pro-
dukty v€etné veskerych kompletnich a ¢asteénych kopii, modifikaci, upravenych &i jinak po-
zménénych &i slou¢enych verzi. Splnéni povinnosti dle pfedchozi véty je Uzivatel povinen spo-
le¢nosti ARCDATA pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

Pro pfipad, ze spole€nost ARCDATA odstoupila od této smlouvy z divodu uvedeného v odst.
2 bod 2.1.2 tohoto bodu Obchodnich podminek, neni doten narok spole¢nosti ARCDATA na
Uhradu ceny za dodani licence k uziti Produktd v piné vysi stanovené €l. IV. téchto Obchodnich
podminek.

Xl. Rozhodné pravo a jurisdikce

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o dodani licence k uziti Produkt( se fidi ustanove-
nim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

K Feseni pfipadnych sporu z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
prislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

XIl. Zavéreéna ustanoveni
Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou a cenovou kalkulaci spoleénosti ARCDATA na
dodani licence k uziti Produktu akceptovanou Uzivatelem a spolu s Technickymi podminkami
tvofi Uplné a vyluéné ujednani stran ohledné dodani licence k uziti Produkt(. Pravni sila doku-
mentl pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto poradim:
1.1 Nabidka a cenova kalkulace spole¢nosti ARCDATA na dodani licence k uziti Produktu;
1.2 Obchodni podminky;
1.3 Technické podminky.
Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vySSi pravni silou.
Ménit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisem-
nou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvafen zvyklostmi. Vyznam pro n& nema ani
zavedena praxe stran.

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvaijici z titulu dodani
licence k uziti Produkt( tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné strany. Tim
neni dotéeno pravo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivate-
lem.

V pfipadég, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako ne-
platné, nema tato skute€nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevanci.
Tyto Obchodni podminky jsou uc€inné od 1. 4. 2018.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA*) uZivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri“), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyCet vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicll je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programu s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfe-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouZiti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkty;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. 1l. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktll, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacénich procedur, tak jak tyto jsou prlibézné zverejriovany pro potreby uzivatell
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivatelli Produkt(i s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktld ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy&et Produktd, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleC¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole€¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktll rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti predchozi verze pfislus-
nych Produktu.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktll nezahrnuje povinnost pfizpisobeni Produktt jiné,
nez puavodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktll, pokud tyto budou v prua-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatellim, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostifednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produktd
muze podliéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktu Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.  V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelll Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registra¢niho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole&nosti ARCDATA,;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lil. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téZz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.
2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-

kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleCnost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s Cislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobég, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji FeSeni problém( tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkttl se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UzZivateli u€inné dnem, kdy mu bude doru€eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zmeénéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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From: XXXXXXXXX

Sent: Wednesday, June 26, 2019 10:25 AM

To: XXXXXXXXX

CC: XXXXXXXXXX

Subject: Cenova nabidka ¢. $1902116 - software ENVI

Vazena pani XXXXXXXXX

Vasi nabidku ¢. S1902116 akceptujeme. V pfiloze Vam zasildme nasi objedndvku a rovnéz prosime o
jeji akceptaci.

Objednavka vcéetné akceptace bude nasledné zverejnéna ve verejném registru smluv
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani.

Dékujeme Vam.

S pozdravem

XXXXXXXXX
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