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Ill. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smlouvé a
odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 48 mésict Frekvence plateb: Mési¢né Zuétovaci obdobi: Ctvrtletné
Trvani smlouvy pocinaje: ~ 1.6.2019 Potateéni stav potitadel: CB: Barva:
Dohodnuty minimalni pocet kopii / tiskti formatu A4 Cena za kopii / tisk: Papir:
dle zvoleného mésicniho pausalu: v pausalu nad pausal typ pocet stran Ad pocet stran A3
Cernobilé kopie / tisky 0 stran 0,18 K¢& Bez papiru 0
Barevné kopie / tisky 0 stran 0,90 K& Bez papiru
b) Konfigurace zafizeni
Nazev stroje  bizhub C258 Objednaci ¢islo: ~ A7R0027
Zakladni Rychlost 25 str/min ¢ernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 listd), boéni vstup, duplex, fadi¢ Emperon, 2 GB RAM, HDD 250
vybaveni GB, gigabit ethernet, webovy prohlize¢, CMYK vyvojnice a fotovalce; DVD s ovladaci a navodem
Konfigurace déle obsahuje:
iTraining- online video$koleni, USB CR YSF READER 3MF, No WRTY, Obr. navod C258/C308/C368/C458/C558/308/368/458,CZ, PC-410 velkokapacitni
kazeta, DF-704 jednoprichodovy podavaé originald

c) Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. IIl. Pfedmét smlouvy b)
Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto individualniho
ujednani, které je nedilnou sou¢asti této smlouvy. V pFipadé, Ze je soucasti dodavky SW FeSeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni podminky uvedené v
samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
#SMEPROCOMFORT ePRO Comfort (GPRS) - proaktivni servis online 1
Celkem za periodické sluzby 100,00 K¢

IV. PLATEBNi PODMiNKY

Periodickeé sluzby (mésicné) Strankovy pausal (mésicné) Periodickeé platby celkem Jednorazové platby celkem
bez papiru (mésicné)

100,00 K¢ - Ke 100,00 Ké - Ke

ZpUsob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 30 dni Splatnost periodickych plateb: 30 dnti

V8echny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupuijici je povinen zaplatit k cendm rovnéz DPH v aktuélni sazbé.
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V. MiSTO UMISTENi / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni o . o .
Nazev:  Vysoké uéeni technické v Brné Ustav soudniho inzenyrstvi Umisténi/Kanceléi: — Umisténi/kancelar: USI, IIl. NP /3.34
Ulice, &.p.: Purkyfiova 464/118 Doba pevzeti (od - do / mimo):

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizeni

Za poskytnuti Udajd o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jméno:  Ing. Albert Bradag, Ph.D.

Telefon:  +(420)603 886 596

Email: ing.bradac@usi.vutbr.cz

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
Strany prohlasuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dal$imi pfilohami, ke kterym nemaji zadné vyhrady a na dlikaz jejich akceptace pfipojuji osoby
opravnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

Vot AN Vo ANE e
doc. Ing. Ales Vémola, Ph.D. - Reditel Ustavu soudniho Vyjidak Michal - obchodni feditel
inzenyrstvi Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.

Vysoké uceni technické v Brné
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecné ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spolecnosti Konica Minolta Business Solutions
Czech, spol. s r.0. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150 (dale jen "dodavatel’) a odbératelem ze SERVISNi a
MATERIALOVE SMLOUVY (déle jen "smlouva"), ke které jsou piipojeny.

1.2 Prava a povinnosti stran pii plnéni zavazk( vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a dalSich pfiloh a dokument, na
které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuiji, ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pfed podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvé, kterym se rozumi zejména jeho tdrzba a opravy véetné
dodavky nahradnich dili a dale sluzby, kterymi se rozumi zejména dodavky spotiebniho materiélu v rozsahu odpovidajicim poctu
vytisk(i dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni poskytovani rozmnozovacich sluzeb ve
smyslu Autorského zékona.

2.2 Dodavatel je opravnén urcit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém poctu vytiskd L
ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulacni mnoZzstvi (napf. u papiru A4 je 2500 list(l). Na dodavky materialu se nevztahuji
doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smiouvé.

2.3 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestiize umisténi zafizeni specifikované v pfedmétu smlouvy
provedeni téchto vykoni znemozriuje.

2.4 Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména plsobenim vy$si
moci, zvyenim provoznich naklad, pferusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni specifikovaném v piedmétu smiouvy a dalsich
podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu
véetné papiru.

2.5 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na predmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

2.6 V pipadé vraceni zafizeni véetné pevného disku nebo pamétove karty (HDD/SD) dochézi k nakladani s HDD/SD ve smyslu ¢1.28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovani se fidi Dodatkem o nakladani s osobnimi
Udaji, ktery je dostupny zde: https:/www.konicaminolta.cz/cs/DPAdodatek

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v pfedmétu smlouvy.
Pfipadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel. Dojde-li k zavadam pfi pfemisténi bez technického
zajisténi (soucinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

3.2 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materialy (napf. tonery, fotovalce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporuceny papir. Dodavatelem poskytnuty
spotfebni material, pfipadné papir, jehoz cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je odbératel opravnén pouzivat pouze na
zafizeni, na které sevztahuje tato smlouva. PouZitim spotfebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele.
Odbératel se zavazuje zajistit pnéni povinnosti vyplyvajicich ze zékona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist, pokud neni ve smlouvé vyslovné dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouZitych materiéld. Material dodany
a dosud nepouzity nad ramec smluveného mnoZstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuctovani
déle specifikovaném v ¢asti Cena a platebni podminky t&chto OP. Dodéavky spotfebniho materialu pro finiSovaci zafizeni (napf.
sponky, lepidlo,...) jsou nad rémec uzaviené smlouvy a nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak. Tento spotfebni material je nutno objednat zviast a bude fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé pristup k zafizeni
specifikovaném v pfedmétu smlouvy za tcelem servisnich zasahu a ovéfeni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad rémec této smlouvy (napf. provedeni
servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle
platného ceniku dodavatele.

3.5 Odbératel odpovida za $kody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za icelem pinéni smlouvy (napf. modemy
vé. SIM karet, ctecky apod.). Po skonceni smlouvy je odbératel povinen vratit pfedmét smiouvy ve stavu, v jakém jej prevzal
s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.6 Obé& smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mize odbératel zadavat prostfednictvim internetové aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpeden jedinenym
uzivatelskym jménem (login) a heslem. Odbératel je povinen tyto tidaje chranit a je odpovédny za jejich zneuZiti.

3.7 Odbératel se zavazuje predat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyuctovani zhotoveného podtu vytiskii formou
internetové aplikace eCON, pripadné jinym dohodnutym zpiisobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé dohodnuté smiuvni
ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouvé, které bude cerpati po uplynuti doby trvani smiouvy.
4.1.2 Dodavatel je opravnén Gctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci elektrotechnického
odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci
elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kazdoroéné opravnén jednostranné bez dohody stran upravit vysi ujednanych
cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadrené pfiristkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendarni rok, a to vzdy s Géinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz bude takové vyhlaseni oficiainé ucinéno. Ceny zvysené z divodu inflace se povazuji za ujednané ceny.

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zékladé vyvoje trhu s kancelafskym
papirem, pfiemz je povinen odbératele upozornit dopisem ¢i emailem v pfedstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dalsi jiz upravené
platby dle smlouvy. V této Ihaté je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporuéenym dopisem a dodavka papiru konci
dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek, Ze v piipadé smluv, kde je cena
papiru zahrnuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku ponizena o cenu dodéavky papiru. Dodavatel vystavi a zasle odbérateli
novy splatkovy kalendar, je-li soucasti smlouvy. Dodavatel miize zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych divodu, a v
tomto pFipadé je povinen odbératele upozornit doporuéenym dopisem v predstihu alespori 1 mésice pfed splatnosti dalsi jiz upravené
platby dle smlouvy a odbératel je opravnén smlouvu do terminu splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smlouvy doporu¢enym dopisem
vypovédét a smlouva konéi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, ma se za to, Zze zménu
ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, ze minimalni pocet vytiskii provedeny odbératelem za mésic, bude €init pocet uvedeny ve smlouvé. Poplatek
v této vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel zaplatit i v pfipadé nenapinéni minimainiho poctu vytiskd.
4.2.2 Zictovacim obdobim se rozumi kalendarni Etvrtieti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi ma Dodavatel pravo
vyUctovat Odbérateli Castku, odpovidajici rozdilu mezi skuteéné zhotovenym poctem vytiski a smiuvnim objemem vytiski za
zUctovaci obdobi, samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu pocitadel na zafizeni ke konci
zliétovaciho obdobi. Pekro¢i-li v daném zictovacim obdobi pocet vyhotovenych skenti 20% poctu vyhotovenych vytiski, je Dodavatel
opravnén vyuctovat odbérateli ¢astku odpovidajici celkovému skutecnému poctu skend provedenych odbératelem na zafizeni v
daném zictovacim obdobi za cenu 0,05 K&/sken, neni-li ve smlouvé ujednano jinak. Podkladem pro stanoveni poétu vyhotovenych
skenl je odecet stavu pocitadla skent na zafizeni. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na
zafizeni v terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno datum vystaveni pfislusné
faktury/dariového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pripad ukonceni smlouvy mize byt
tato Castka vyictovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi. Spotiebu dodaného materialu nad ramec vyuétovanych vytisku dle
stavu pocitadel na zafizeni je Dodavatel opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonéeni oddélené vyuctovat za ceny dle
platného ceniku, pro vyaétovani se predpoklada u kancelaskych zafizeni pramémé pokryti vytisku tonerem 6%, u produkénich
zafizeni 10% (v pfipadé barevnych vytiskii plati pro kazdou z barev).

4.2.3 Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4, formaty mensi nez A4 se pocitaji jako jeden vytisk A4. Oboustranny
vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. Vytisky v rezimu dlouhy formét se uctuji dle délky jako nejblizsi
vy38i nasobek Sifky formatu Ad. Pro produkéni stroje je tento dlouhy format uétovan jako 4x Ad4. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho forméat (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format, takovy vytisk se pocita jako 3
prijezdy). Do poctu skutecné provedenych vytiskd se pro Ucely zictovani nezapocitavaji tzv. zaseky papiru dle pocitadla, pokud
je zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

4.2.4V pfipadé neposkytnuti aktualniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smluvni vyrovnani
za dané obdobi na zakladé primémnych priristki vytiskil za uplynula zictovaci obdobi. Pripadné rozdily nemohou byt ze strany
odbératele pfedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi. Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v dafiovém
dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti
byly k dispozici na Uctu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat
variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve fakture. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat,
snizovat ¢i zapocitavat. Neur¢i-li odbératel pfi pinéni, na ktery diuh pini, ma dodavatel pravo urcit dluh, na ktery se pinéni
zapocte.

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

4.3.3 Pii uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z Uctu odbératele, je odbératel povinen povolit na tomto Uctu
inkaso ve vy3i penézité zaruky (kauce), min. dvou mésicnich splatek nebo jedné Ctvrtletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek
prostiedkd na Uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porugeni této povinnosti se posuzuje jako prodieni v platbé splatky.
V piipadé existence splatnych pohledavek (véetné jejich prislusenstvi) dodavatele viici odbérateli je dodavatel opravnén provést
inkaso téchto zavazkd. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pred datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho dusledky

4.4.1 Prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se povazuje za zavazné poruseni smluvnich podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost pinit
zévazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli platby sjednavaji strany troky z prodleni ve vysi 0,5 %o dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodieni. Urok z prodieni je splatny v dobé do 10 kalendanich dnti od doruceni vyzvy k jejich Ghrads.

4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu $kody zplisobené prodienim odbératele s Gihradou jakékoliv platby.

4.4.5 Dodavatel ma pfi prodleni odbératele s tihradou jakékoli platby rovnéz pravo na tihradu minimaini vy$e nakladd spojenych s
uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy tkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronicka
podoba), telefonicky, telegraficky, prostrednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. Prekroci-li vySe nakladl
spojenych s uplatnénim pohledavky ¢astku 1200,- K& za ikon, méa dodavatel pravo na Ghradu nakladu v piné vysi.

4.4.6 Je-li odbératel v prodieni s Uihradou plateb, méa dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek nahradnich dili a
spotfebniho materidlu, a to az do doby vyrovnani dluznych zavazku.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu véemi stranami.

5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzavfena, plati, Ze smlouva byla znovu uzavfena za podminek ujednanych
plivodné, a to na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala jedna strana druhé najevo, Ze po uplynuti doby nema zajem na
dalSi spolupraci.

5.3 Smlouvu Ize ukoncit vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran. Vypovéd smlouvy nebo odstoupeni od smiouvy je
mozné pouze z divodi uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zakoné. Smlouvu nelze jednostranné vypovédét bez udani divoda
pred uplynutim jeji platnosti. Strany timto vyluéuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,
v platném znéni.

5.4 V pipadé ukonceni smlouvy vypovédi, €ini vypovédni Ihita 6 mésict a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

5.5 Smlouva zanikne spinénim vSech zavazku, které z ni vzniknou.

5.6 Kromé zakonem uvedenych diivodi méa dodavatel pravo odstoupit od smlouvy téZ, pokud odbératel:

a) je v prodleni s thradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) zavaznym zplisobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy, OP, pfipadné dalSich piiloh nebo dokumentu, na které se
smlouva nebo OP odvolavaji,

c) pffi uzavirani smlouvy védomé uved! nepravdivé tdaje o skutecnostech rozhodnych pro jeji uzavieni,

d) vstoupil do likvidace, bylo u néj zahéjeno insolvencni fizeni nebo byl u ného zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce),

a v pripadé, ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smiouvy. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

5.7 Odbératel mé pravo smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vysi odpovidajici souétu veskerych svych penéZitych zavazku
ze smlouvy (pravidelnych splatek dle splatkového kalendare apod.), na jejichz zaplaceni by mél dodavatel v pfipadé dodrzeni
plivodné sjednané doby trvani smlouvy narok. V takovém pfipadé se smlouva rusi okamzikem pfipsani ¢astky odstupného na
(get dodavatele.

5.8 Strany se dohodly, Ze odstoupi-li dodavatel od smlouvy nebo porusi-li odbératel bez zavinéni dodavatele sviij zavazek setrvat
v zavazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani najmu jednostrannym ukonéenim smlouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v
bodé 5.7 tohoto ¢lanku, vznikne dodavateli pravo na zaplaceni smiuvni pokuty odbératelem. Dohodnuta vy$e smluvni pokuty se
rovna souctu vdech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkového kalendare splatnych za obdobi od ukonéeni smlouvy do
uplynuti pivodné sjednané doby trvani smiouvy. Smiuvni pokuta je splatna do 10 kalendafnich dnli od doruceni vyzvy k jeji
Uhradé. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotCen narok dodavatele na nahradu vzniklé djmy.

5.9 Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména
platby, smiuvni pokuty, troky z prodleni, $kodu, nemajetkovou Gjmu apod.). V takovém pfipadé je dodavatel opravnén provést
nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni smlouvy vyactovani veskerych svych narokl, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto smlouvou vyslovné
neupravené se pouZiji ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

6.2 Pripadné zmény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéfenym zastupcem
dodavatele a odbératele.

6.3 V pipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane neucinné, zistavaji ostatni ujednani ucinna. V takovém
pfipadé se strany zavazuji nahradit net¢inné ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym, které svym obsahem a smyslem bude
odpovidat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, netcinného.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s konecnou
platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodafské komorfe Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky, v sudisti v Bmé,
podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komofe Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky.

6.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvé. Strany si
ujednaly, Ze pisemnost se povazuje za doru¢enou tfeti pracovni den po jejim podéni k postovni pfepravé.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalSich pfiloh a o duvérnych Udajich nebo sdélenich
poskytnutych pfi jednénich o uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i po zaniku smlouvy do doby, nez se takové udaje
nebo sdéleni stanou vefejnymi. Poruseni povinnosti mi¢enlivosti zaklada pravo na nahradu $kody, pfipadné pravo na vydani
ziskaného obohaceni.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

n
h

b\ KONICA MINOLTA

OPTIMIZED
PRINT SERVICES ,,

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziuje:

+  Celkovy prehled o v3ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) €i umisténi
. Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

*  Rychly a pohodiny zpisob nahlaSeni poZzadavku na servis a spotfebni material

. Komfortni zpUsob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuctovani véetné historie

. Usporu &asu a naklad(i na telefon

. Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro véechny smluvni zakazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

. piehled pouze otevienych pozadavkd jednoho aktuainé vybraného zafizeni ze seznamu

*  neni vidét historie, souhrn, ani vyfeSeni zadanych poZzadavku

. objednavani spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani poCitadel

. e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
. dokumentace k jednotlivym strojlim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort

Pfipojeni pfes modem

ar, KONICA MINOLTA
IKONICA MINOLTA :‘} OPTIMIZED
PRINT SERVICES .,

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpeCené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zékaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskava:

. automatické a detailni hlaSeni vzniklych zavad na zafizeni

pravidelné a v€asné dodavky spotfebniho materialu v pozadovaném mnoZstvi bez jednotlivych objednavek

snadné a presné odecty pocitadel vytiSténych stran na zafizeni pro pravidelné vyuctovani

del$i bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dili pfed koncem jejich Zivotnosti

proaktivni servis a podporu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

l
I

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

Comfort

Automaticky odecet stavu pocitadel v
Automaticke hlaseni poZadavku na servisni zasah ~
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
Dodavka zakladniho spotrebniho materialu (tonery, odp. nadoby) o
Preventivni dodavky opotfebitelnych nahradnich dili (vyvojnice, v
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dilt (fixace, podavaci v
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Dale je nutné zajistit pfivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na tcet odbératele.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materiadlova smlouva

™ A\ KONICA MINOLTA
j OPTIMIZED
IKONICA MINOLTA \ PRINT SERVICES _,

Popis sluzby

Uzavfenim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které
obsahuiji:

. praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

. dodavky a vymény originalnich nahradnich dilt

. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixatni a pfenosové jednotky, apod.

l
I

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahrnuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mési¢nim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poctu mésicné
zhotovenych vytisk(. V pravidelnych intervalech (obvykle mési¢né nebo kvartélng) provadi dodavatel porovnani skute¢né vytiSténych a predplacenych vytiskl a vzniklé
rozdily vyactuje.

Standardni doba reakce na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vZdy se pocita v ramci pracovnich dnii (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finieru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi poruSe zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpusobu:

. pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vyplnénim a odeslani webového formulafe

. zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.
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