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Agentura pro podporu podnikéni a investic

Specifikace pozadavku zadavatele na predmét plnéni verejné
zakazky

A. Soucasny stav

Zadavatel disponuje IS spisova sluzba od spole¢nosti Allium s.r.o. a ICZ a.s. (dale oznacovany jako
ESS) v nasledujici konfiguraci:

DMS — provozovany jako nadstavba MS Sharepoint 2013. Jedna se o frontend ESS

DESA - certifikovana spisovna

DMS zahrnuje/zobrazuje agendy:
Smiouvy

Rizena dokumentace
Archiv

Centrum dokumentt

DMS:

Smlouvy

Agenda slouzi jako ulozisté smluv Zadavatele s dodavateli a partnery. Jsou zde ulozené spisy se
smlouvami a souvisejicimi dokumenty, je zde moznost fulltext vyhledavani, tfidéni, je zde hlidana doba
platnosti smluv, moznost nastaveni notifikaci, jsou evidovani garanti, schvalovatelé atd. Agenda
smlouvy také zahrnuje pfednastavena workflow.

Rizena dokumentace:
Agenda slouzi jako ulozisté a knihovna pro platné predpisy (fady, manualy, smérnice, metodické
pokyny, nafizeni GR, atp.). Opét obsahuje tfidéni, vyhledavani fulltextem, eviduje garanta a
schvalovatele, obsahuje data schvaleni, platnosti atd. Agenda Rizena dokumentace obsahuje
schvalovaci workflow.

Archiv:
Agenda slouzi pro archivaci dokument( a spist dle platného archivaéniho a skartacniho fadu, véetné
predavani archivnich bali¢kd Narodnimu archivu.

Centrum dokumentu:

Agenda slouzi jako frontend spisovny pro praci s dokumenty. Probiha zde zpracovani vSech ufednich
dokumentll Zadavatele v souladu se zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
v platném znéni.

DESA:
DESA zajistuje certifikovanou spisovnu a soulad s NSESSS' vé. Archivnich funkci a komunikace
s Narodnim archivem. Jedna se o z&kladni vrstvu ESS, se kterou komunikuje DMS.

ESS vyuziva DB MS SQL standard provozovanou na DB virtualizovaném clusteru. DMS je provozovana
na Sharepoint virtualizovaném clusteru a DESA je provozovana na virtualnim serveru. Jako operacni
systém je pouzivan Windows server 2012 R2. Cely IS je provozovan v produkéni i testovaci instalaci.



B. Cilovy stav

Zadavatel pozaduje upgrade Elektronické spisové sluzby (dale jen ,ESS®) na posledni verzi dostupnou
v dobé realizace zakazky.

V ramci plnéni nabizeného feSeni Zadavatel pfedpoklada zachovani sou€asného rozlozeni celého
systému (SHP cluster, DB na MS SQL clusteru, DESA na samostatném virtudlnim serveru). Stejné tak
je predpokladano zachovani jednotlivych agend systému a jejich funkci (DMS, Rizena dokumentace,
Smlouvy, Archivacéni linka).

V ramci instalace ESS a MS Sharepointu (SHP) bude konfigurace optimalizovana pro provoz ESS,
budou tedy funkéni jen sluzby nezbytné nutné k provozu ESS a nastaveni SHP bude optimalizovano
pro chod ESS.

Cilem upgrade je predevsim:

- PFechod na posledni verzi IS a tim zajisténi kompatibility, optimalizace rychlosti, ergonomie atd.

- ZvySeni rychlosti odezvy vSech Casti IS

- Upgrade v8ech ¢&asti IS na nové verze (MS Sharepoint, OS, MS SQL DB, DESA)

- Moznost zpracovavat nasobné vétsi mnozstvi dokumentu v IS (nyni je technologicky omezeno
moznostmi MS Sharepoint a jeho praci s pravy na dokument)

- Moznost dal$Sich modifikaci IS, individualnich i skupinové nasazovanych

- Eliminace ,Migraéni databaze*

- Soulad s posledni verzi NSESSS

- Pfidani moznosti opravnéni dle typu dokumentu

- Moznost vygenerovani historie dokumentu po uzavieni dokumentu

- Zrychleni vyhledavani dokumentu, zasilek a spist

- Rozsifeni a optimalizace servisnich scénafu (nahrada uzivatel(, pfesun dokumenti/spisti mezi
uzivateli a jednotkami, podpora pfejmenovani vécnych skupin a typt dokument

Cely proces realizace se prfedpoklada v délce maximalné 160 dnd od G€innosti smlouvy.

IS musi byt dostupny a funkéni v pracovni dobé bez vypadkl zpusobenych realizaci nebo pfipravou
upgrade. Zadavatel vyZzaduje spolupraci dodavatele se specialistou na MS Sharepoint a dal$i Microsoft
produkty v ramci MS Premiere Support.

Zadavatel pfedpoklada nasledujici kroky:

A. V testovacim prostiedi
Zadavatel pfipravi virtualni servery, v€. operaénich systému, da k dispozici instalacni média pro MS
Sharepoint a pfipravi default instalaci DB.
1. Instalace prostfedi MS Sharepoint 2016 (pfedpoklada se 1 virtualni server)
2. Instalace posledni verze ESS
3. Analyza funkénich rozdilu a specifik mezi plivodni na novou verzi spisové sluzby
4. Migrace dat ,migra¢ni databaze” vytvofené v ramci ptivodniho projektu nasazeni spisové sluzby
v€etné nasledné kontroly pfenesenych dat kliCovymi uZivateli a zapracovani jejich pfipominek
Napojeni testovaci databaze na testovaci DESA
Migrace uzavienych dokumentt €i zasilek z produkéni spisové sluzby v€etné nasledné kontroly
pfenesenych dat kliCovymi uzivateli a zapracovani jejich pfipominek
7. Vyvoj migracniho nastroje pro pfenos neuzavienych dokumentl a zasilek a nasledna migrace
vzorku neuzavienych dokumentu a zasilek k ovéfeni spravné funkcionality vyvinutého nastroje
8. Implementace specifik vzeSlych z analyzy dle bodu 3
9. Testovani aplikace
10. Skoleni kli¢ovych uzivateld v oblastech:
a. Obecna ESS
b. Agenda smluv
c. Agenda pfedpisové zakladny

oo



V ramci jednotlivych krokd testovani Zadavatel pfedpoklada pfimou (on-site) podporu v rozsahu
cca 16 hodin, ale i nepfimou (vzdalenou) podporu uzivatelskych testd v rozsahu takiéz cca 16
hodin.

B. V produkénim prostiedi (bude vytvoreno zcela nové produkéni prostiedi)
Zadavatel pfipravi virtualni servery, v€. opera¢niho systému, da k dispozici instalaéni média pro MS
Sharepoint a pfipravi default instalaci DB.

1.
2.
3

Instalace prostfedi MS Sharepoint 2016 (pfedpoklada se cluster ze 2 virtualni servery)
Instalace posledni verze ESS do nového produkéniho prostredi

V ramci priprav na ostré spusténi — GO — LIVE bude provedena migrace dat z ,migraéni
databaze“ do nového produkéniho prostredi

Pfepojeni nové produkéni databaze na produkéni DESA

Migrace uzavienych dokumentl a zasilek ze stavajici produkéni ESS do nové produkéni
databaze

Migrace neuzavienych dokumentl a zasilek do nového produkéniho prostfedi pomoci
vyvinutého nastroje

V ramci jednotlivych krok( ostrého spusténi Zadavatel pozZaduje on-site podporu v rozsahu
minimalné 2 pracovnich dnd (mandays), ale i vzdalenou rozSifenou podporu v rozsahu min. 2
pracovnich dnli (mandays).

Upravy IS zahrnuté do upgrade:

Agenda smlouvy:

dokumenty typu smlouva/ zadavaci fizeni — pfistupy na dokumenty upravit tak, aby ur€eni
zaméstnanci zadavatele kromé ,zodpovédnych za navrh“ méli na smlouvy pouze nahled (tzv.
,na védomi“), neni nutné, aby byli jejich drzitel

filtr vyhledavani smluv — rozsifit o pole ,garant” a o pole ,divize/odbor* (uvedeno v zalozce
»opecifické” na karté dokumentu)

moznost zménit hromadné u vice dokumentd osobu v poli ,garant® — nyni neni fedeno, pfi
odchodu zaméstnance je nutné prepisovat kazdy dokument ru¢né, neni navazano na AD

na karté dokumentu typu smlouva zavést pole ,TYP SMLOUVY® — rovnéz zanést moznost
vyhledavat nebo filtrovat podle tohoto ve filtru vyhledavani smluv

po spudténi workflow nad dokumentem typu smlouva/zadavaci fizeni odesilat ve fazi
schvalovaci Fizeni prdbézné notifikaCni e-maily o schvaleni také garantovi, ne jen
,zodpovédnym za navrh - garant bude moci snadnéji sledovat pribéh schvalovani dokumentu

Agenda DMS:

Optimalizace procesu elektronického podepsani - pfi podepisovani dokumentu je nutné projit
nékolika okny (vybér certifikatu, umisténi podpisu.), to spoleéné s pomalou odezvou DMS
znamena vétsi Casové naroky zejména, pokud se podepisuje vice dokumentd. Cilem
optimalizace je pfednastavit preferovany certifikat a polohu podpisu nastalo.

Hromadné podepsani - pfidat funkci pro hromadné podepisovani dokumentl pouze
s potvrzenim, Ze se uZivatel s dokumenty seznamil a vi, co podepisuje.

Pfemigrovani dokumentt z Migra¢ni databaze do produkéniho prostfedi ESS. V ESS bude
zalozena nova slozka, kam budou dokumenty umisténé.



Dokument bude mozno zaarchivovat (s plvodnim &.j.), nebo s nim dale pracovat - dokument
pak dostane nové Cislo jednaci, staré Cislo jednaci bude uvedeno v podrobnostech na karté
dokumentu.

Vyhledavani dokumentd — momentalné neni mozno dohledat dokument, na ktery nema uzivatel
pravo moznost vidét, kdo je zpracovatelem dokumentu bez zobrazeni dalSich podrobnosti jako
jsou pfilozené soubory a podobné (napf. ,nemate pravo k dokumentu, obratte se na
zpracovatele....

Skryti neaktivnich tlacitek v menu DMS

V pfipadé zastupovani bude notifikaéni e-mail obsahovat funkéni prolink na dokument feSeny
zastupem.

NavysSeni po¢tu dokumentl na spis (soucasny limit je 40 dokumentu/spis) tak, aby byl jesté spis
akceptovan v DESA a nezpusoboval technické problémy

Pfi vytvafeni nového doru¢eného dokumentu vynechat prvni krok - Vybér souboru. Neni nutné
nahravat obalku dokumentu.

V levém menu pfidat slozky ,Na védomi* a ,Drzitel"
Nastavit polozku ,subjekt® jako povinnou

Spravce ESS dostane prava na prohlizeni dokument( a spistd odchazejiciho zaméstnance tak,
aby byl schopen posoudit stav vyfizeni a pfevedeni na jiného zaméstnance

Po pfevedeni Migraéni databaze budou odmazany kopie dokumentt

Ve sloZce archiv musi byt pfenesena z migracni databaze data ze vSech slozek do produk&niho
prostfedi u vSech zpracovatelu:

Moje k archivaci

PFijem do archivu

Zpracovano archivem

Vraceno k pfepracovani

Zamitnuto archivem

Nearchivovano nepienaset, odmazat

V archivu

SloZka Nearchivovano nebude pfenasena do produkéniho prostfedi. Tato slozka obsahuje

ozivené dokumenty, kopie dokumentl a chybné zaevidované dokumenty.

K archivaci bude mozné predat pouze cely spis, nikoli jednotlivé dokumenty spisu.

Agenda Rizena dokumentace:

Optimalizace procesu elektronického podepsani - pfi podepisovani dokumentu je nutné projit
nékolika okny (vybér certifikatu, umisténi podpisu), to spole¢né s pomalou odezvou DMS
znamena vétsi Casové naroky zejména, pokud se podepisuje vice dokumentu. Cilem
optimalizace je pfednastavit preferovany certifikat a polohu podpisu nastalo.

Napojeni Rizené dokumentace na archiv, tzn, moZnost archivovat obsah Rizené dokumentace
prostfednictvim stavajiciho elektronického archivu, ktery je sou€asti DMS, a nasledné realizace
archivaéniho/skartaéniho fizeni v souladu s platnou legislativou

Zachovani viditelnosti pro schvalovatele na zaznamu po celou dobu jeho schvalovani.
V soucasné dobé oponent nebo ovéfovatel tj. schvalovatelé dokumentu, ztraci prava viditelnosti
navrhu dokumentu po jeho schvaleni.

Automaticka zména ve schvalovacim workflow pfi odchodu zaméstnance a nahrazeni jinym.
(pokud je ucet v Active Directory smazan a ne pouze zneaktivhén, neni k dokumentu pfistup

v ramci jakékoliv zmény)



e Vramci publikace prepisti oznacit vSechny pfilohy pfedpisu jedinym znakem jako ,predpis
publikace“ (hromadné oznaceni). V soucasné dobé se nastavuje funkcionalita pro kazdou
pfilohu zvlast.

e Pridani moznosti hromadného oznadeni a kopirovani/ptesunu pfiloh predpist do predem
zvolené slozky na ulozisti poc¢itae. Funkce bude pouzivana zejména pro pfedavani predpisu
externi kontrole. V sou¢asné dobé je nutné kopirovat pfedpisy vzdy po jednom.

Podklady pro akceptaci projektu:
- Predané funkéni feSeni ESS v testovaci i produkéni instalaci
- Predané a otestované vSechny agendy ESS — podminkou pro Uspésné otestovani je zachovani
stavajicich funkci a workflow
- PFedané a otestované zmény zapracované do jednotlivych agend
- Predana dokumentace popisujici ESS jako celek, jeho agendy a moduly a zakladni nastaveni
MS Sharepointu, véetné soupisu procesu a sluzeb nutnych pro chod ESS

Pozadavky na dokumentaci:
- Soucasti dokumentace bude soupis sluzeb MS Sharepoint nutnych pro provoz DMS
- Dokumentace bude obsahovat popisy workflow uzivanych v DMS

i Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby



