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1 Zakladni ustanoveni
11 Smlouvao poskytovanisluZeb

111

Poskytovani sluZeb na zdkladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prava povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*)a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen , sluzby tfetich stran"). Sluzby Vodafonu i sluzby tietich
stran mizete vyuZivat, pokud s namiuzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb ele ktronickych
komunikaci(dale jen ,smlouva®). Smlouvu s Vodafenem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mGiZete od nds ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za naSe sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéniéastku,
ato po celou dobutrvanizvyhodnéni, piiéemz vySe uvedené bude automaticky prodluZovano, pokud nestanovite jinak (dalsi prava
apovinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluzeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spoluuzavieme, tvofivZdy i tyto Viecbecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich GdajG (dale jen ., Informace pro zdkaznika"), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifi a sluzeb (dale jen
.Cenik") a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofitaké podminky jednotlivych marketingovych akel, pokud takovou akcivyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akei*), ve kterych miZeme stanovit dalsipréva a povinnostinebo je upravit odliSné od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivich sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akdl jsouvam k dispozicive viech prodejndch Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pripadné na
vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimidokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi pod minkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikemn,
podminkami jednotlivich sluzeb (napf. zvoleného tariful, véetné piislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Pedminkami marketingovich
ahci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikern, podminkami
jakékoli sluZby a Podminkami marketingovych akel plati uvedené pofadipfednosti: (1) Podminky marketingovych akel, (I} podminky
jednotlivych sluZeb, (111} Cenik, (IV) Vieobecné pedminky a Informace pro zékaznika, coZ nam viak nebranidohodnout se jinak. Objednénim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznémeni se nejen seVieobecnymi pedminkami, ale | podminkamitakove
sluzby. Prosim vezméte navédomi, e pokud siod nas koupite zafizeni za vyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potwrzujete
seznamenisea souhlas s Podminkami koupé zafizeniza zvyhodnénou cenu, které jsouvam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné navyzadéanina zékaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme pozadovat Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikacdi se neustéle dynamicky vy viji, a proto si vas dovolujeme informovat, 2e po dobu trvaninaseho
smiluvniho vztahu pravdé podobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychomvas proto upozornili,
Ze miZemev budoucnu smlouvu, véetné dal3ich smluvnich ujednéni, t). zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akdi v pfiméieném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rudit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb & jejich poskytovanijednostranné ukondit. Uvedené zmény miZeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, vietné zmény tarifi,
cenazpdsobld GEtovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tetich osob (napk. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhusluZeb elektronickych komunikac & na zaklad & rozhodnuti Ceské ho telekomunikaéniho Giadu.
Smilouvu a vyie uvedené dokumenty muzZe me ménitv éastechtykajicich setéchto oblastismluvnich ujednéni

- cenysluzeb;

- zplsobu a podminek VyGctovant,

- zplsobu, rozsahu, parametria podminek poskytovani sluZeb;

~ zphsobu a podminek platebza sluzby;

- rozsahu povinnosti Vodafony

- zplsobu reklamace VyGétovani & sluZeb;

- odpovédnostiza skodu;

- podminekazplsobu ukondeni smlouvy;

~ zphsobu dorucovani zékaznikowi;

- wyhrad vevztahu k pravnim pfedpisim;

- podminek zpracovani Udajli viéetné préva na informace ozpracovani osobnich Gdaji.

0 zméndch smluvnich podminek a j ejich uvefejnéni vas bude me samozi'ejmé informovat, a tonejmeéné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti
zmény smlouvy & dalSich vySe uvedenych dokument, v nasich prodejndch a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informaénich materiald, VyGétovani, SMS zpravy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentd dle €L 1.1.4 wySe budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhordeni vaseho
postaveni, miZete smlouvu ukonéit vipovédis uvedenim tohoto divodu, kteroundm musite dorudit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim
GEinnosti této zmény pisemné svasim vlastnoruénim podpisem na adresusidla spole€nosti Vodafone, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.
Dalgizplsoby vypovedi (telefonicky prostiednict vim zakaznické Linky € osobné ve znatkoveé prodejné Vodafenu) dle Elanku 6.1.1 tim nejsou
dotéeny. V takovém piipadé bude smlouva ukonéena bezjakékolivsankce, Pokud ndm vypovéd v uvedené Lhité nedorudite, budeme

mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych divod i dorudite vypoveéd pozd&ji nez 10 dni pred nabytim GEinnosti zmény,
nejpozdéji viak den pied nabytim Gdinnosti zmény, také ukoncime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak nas smluvni vztah se v obdobi

od nabyti G¢innosti zmény bude fidit jiZ novymizménénymi pedminkami, s &imz vyjadiujete svij souhlas. Pokudjsme viak zmény provedli
z diivodu zmény pravni (pravy, na zaklad & rozhodnuti Ceské ho telekomunikaéniho GFadu, nebo sejednd o jiné neZ podstatné zmény
smlouvy vedouci ke zhorSenivaseho postaveni, ¢i by ukondeni smlouvy zvasi strany bylo zneuzitim prava, tento postup (ukonceni smlouwvy
z didvedu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.
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1.7

Objednavkasluzeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a chjednéte sluZby. K tomu potfebujete, stejnéjako pfi daldi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné K vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vadich platnich doklad i, které simiZeme okopirovata jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto
dokladdjeuveden na vodafone.cz. Nastane-li jakdkolizména vadich (dajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dni poté, co nastala - jeto
dilezité pro nas smluvni vztah. Pled uzavienim smlouvy sitaké miZeme ovéfit vadi platebni historii v registru dluznika &i vefejnych rejstiicich.

Heslo

Pfi objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které simdzete kdykoli zménit, coZ vam doporuujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfiaktivaci SIMKarty, pii ziskavaniinformaci o nastaveni sluZeb nebo o dluZné castee & pii Zadosti o zménu smlouvy nebo pfi
jeiimvypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vadim heslem, miZeme povaZovat 2a osobu opravnénouzavasjednat. S chledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZadovany Ukon v pfipadé, Ze budeme mit podezienina zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé maZeme pozadovat
jiny zp Gsob ovéfeni (zejména predloZenidokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite stim, Ze vas miZeme
identifikovat jingm zpdsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrante a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni i zneuzitisi
ho ve vlastnim zajmu co nejdiive zménte. Stejnym zpdsobem chraritei svdj PIN a PUK kod. PIN kod simdzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud
seneopravnénd osoba seznami svasim PUK kbdem, co nejdfive ném to telefonicky oznamte, Upozoriujerne, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho gisla v siti Vodafonu, je povaZovan za zékaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &slo. | v takovém pfipadé vés
mZe me vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volacilimit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Voladi Limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Voladl limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nds upozorfiuje na skutefnost,

Ze vade (trata za sluzby se pribliZila Castee, za kterou jste planovali nebo chitéli vyuZit nase sluzby. Atkolivvas budeme o dosazeni Volaciho

limitu informovat, maZe vam byt informace o dosaZeniVolaciho Limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
pfesaéhnete, miZemevém dotasné omezit poskytovani né kterych placenych sluZeb. VraceniVolacijistiny nema vliv na vy Volaciho limitu, kterd
zlstava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpGsobi:

a) aktivaci SIMkarty, kterou provede me nejpozdéji do 30 dnd od data, kdy vam SIM kartu doruime, objednate-li si sluzby Vodafonu mime
prodejnu Vodafonu;

bl aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v o kamziku prev zeti, zaktivujerne vam ji do Sdni;

¢} jingm svami dohodnutym zpisobem.

Uzavfenim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluzebvyjadiujete a potvrzujete svijsouhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymivEL 1.1.3 viSe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete zadnou sluzbu, mGZete ndm jivratit ne poruge nou
do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém piipadé smlouvu povazujeme bez daldiho za neuzavienou(pokud ji pfedtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi pledpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfujeme vas na vase pravo i bez uvedeni d dvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplsobem
nebo mimo nade obchodni prostory, o Cemé nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemnné, telefonicky nebo e-mailem),
k fermuz mazete vyuzit vzorovy formuldl pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vedafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni, Pro
dodrZenilhdty pro cdstoupeni od smlouvy postaduje odeslat edstoupeni od smlouvy pied uplynutim prislugné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahajeniCerpani sluzeb vpodobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odehoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povaZuje me za vasivyslovnou Zadost k zahaj eni poskytovani sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni thity od uzavreni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud vtéto Lhité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, miZeme poZzadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfiuzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom svamimohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijstev minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vylétovani;

b) neuvedlijste nespravné oscbni nebo identifikacni Gdaje;

¢} nezneuzivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzebtfetich stran;

d)  plnilijste své zavazky v Ocijingm subjektim nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nynineplnite nebo nebudete plnit;

e} naucet Vodafonujste uhradili finanéni astku jako Voladi jistinu ve vySiuvedené v Ceniku nebo v mimofadnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukolivyie uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami miZeme smlouvu uzaviit V epatném pripadé vas budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji £ast nepouZijerne ke splnénivadich povinnosti vwplyvajicich ze smlouvy (napf na Ghradu & Edsteénou Ghradu
Vyictovani éi nékolika Vyactovani), pak vam jiv plnévysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji tast, vratime:
a)  pii ukondeni smlouvy &ipfi neuzavieni smlouvy dle L 1.5 vide, a to ve Lhiité 60 dndode dne ukonéeni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jstenebyliv uplynulych 3 pe sobé jdoucich zd¢tovacich obdobi v prodleni s dhradou VydEtovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhiité 60 dni ode dne obdrZeni vadiZadostio jejivraceni.

Volaci jistinu vam vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabid ky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy €i pozdéji, a to bud peStou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledéavek vnésledujicim & nasledujicich vystavenych VyGctovanich, Pokud si zpasob vraceni
Volaci jistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé ne(spéiného doruceni, nebo pokud je ¢astha vracené
Volaci jistiny nizsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze navasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukendéenismlouvy; poté Volad jistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpdsob vraceniVoladi jistiny je moZné
pouze v piipadé, Ze vyuZivite pausdlnich sluZeb; u pfedplacenych sluZeb jiZ tuto moZnost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapoftenipohle davek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umoziuje béZné odchozihovory a prijimani telefonnichhovori a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfova volani;
b)  sluZbu pfenosu dat a pfipojeni k internetu;

c) sluzbu kratkych textovyich zprav (SMS) a sluzbu multimedidlnich zprav (MMS).

SluZby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich pod minkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich ¢isel,
véetné zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cést slufebtetich stran pfedstavuje zaroved platebnisluzby ve
smyslu zékona €. 284,/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisi. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivich sluzeb. Radi bychom vas upozormili, ze SIM karta zistava vidy v nasern viastnictvi a jsme opravnéni jideaktivovat

v pfipadé, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukontena.
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Vyuétovani
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2.2

2.3

Vystaveni, doddni a Ghrada Vyiétovani sluzeb

211 VydctovanisluZeb vam vystavime po skoncenikaZdého zictovaciho obdobi(dale jen VyGttovani®). VyGétovani obsahuje cenu zaviechny
sluzby (popf. za objed nané zboi) a sluzby tietich stran poskytnuté a objednanév piislusném ziétovacim obdobi. Délka z(Etovaciho obdobi
jezpravidla jeden mésic, neni-li dohodnutojinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovanivyictovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich
zii¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyaétovani (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tfetich stran). Vydctovani
vam poskytnemev elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, vniz bude zpfistupnéno nejpozdéji dotfi dnd po dnijehovystaveni.
Na vasi Zadost vam VyGétovani zadleme v papirové podobé prostie dnictvim poskytovatele postovnich sluzeb na vasi adresu nebo adresuvami
zvolenoujako adresu koresponde néni. Zaslani Vydactovani v pisemné podobé mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se nam nepovede
dorudit Vyictovani na vasi korespondencni adresu plipadné adresu uvedenou ve smlouve tfi po sobé nasledujici zGEtovaci obdobi, ndsled ujici
VylGctovanivam poskytneme pouzev elektronické podobé ve vasiinternetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden Limit pro zaslani
VyGétovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGctovani niz §i ne? takto stanoveny limit, dodame vamVyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 Vylctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uve deme na piislusném VyG&tovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyGétovani. VyGctovani je uhrazeno pfipsanim vyGttované Edstky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr identifikaci platby posdéleni spravného variabilniho symbalu).

V nékterych pfipadech (napf. omezenislufeb z d ivodu uvedeného v €L 1.4vyie nebo vEL 5.3 pism. e) nize) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim VyGctovani.

21.3 VCeniku mdzZeme stanovit finangnilimit, do jehoZ pfekrotenipo vas nebudeme dluznou Castku vymahat, ackoliv budetev prodleni,
ato dokud vas celkovy dluh vidi ndm tento finanéni limit nepfekroti nebo pokud by dodlo k ukenéeni smlouvy.

214 Pokud své Vy(&tovani vias neuhradite, mizeme poZadovat hradu poplatki a ndhradu néklad( spojenych s vymahénim pohledavky, které
jste povinni uhradit, lednd se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vy(&tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledévhy inkasniagentufe kvymahéni, jakoZ i ndklady na spravnia soudni poplatky, odmeénu advokati a soudnich exekutord.

Zapotteni pohledavek
Volaci jistinu ¢ifinancni plnéni, které od vas obdriime, mazeme pouzit na Uhradu jakékoli vadidluzné Casthy z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zbo# nebo sluZeb tietich stran dle nadivolby.

Preplatky

Hdykoli néds mGZete poZadat o vraceni pfeplatku. Preplatek vam bude vracen zpusobem, ktery jste sizvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
tipozdéji, atobud postou, zasldnim na bankovni G&et, nebo zapottenim na Ghradu pohledavek v nésledujicim & nasledujicich vystavenych
Vyictovanich. Pokudsi zphsob vréaceni pfeplatku nezvolite, bude pouit na Ghradu nasledujicich VyGétovani. Pieplatek vam bude odeslanve Lhaté
60 dni ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického GEtu), piipadné od obdrZeni vasi Zadosti o jehovraceni. Prévé uvedenym nenidotteno nade pravo
na zapolteni pohle davek.

Co jako zdkaznik mOZete a jak se nejlépe ochranite?
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VasSeprava
311 Mate moznost ponechat sisvé telefonni Cislo a prejit s nim k jiné mu poskytovateli sluzeb.

31.2 MiZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb prove deme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéjl, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mize byt Ghrada dluZné Castky
po splatnosti. V piipadé, Ze mate omezené £ pferudené poskytovanisluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnimjedndnis ndmi se mQZete nechat zastoupit; zastupce sevEak musi prokdzat plnoumod opatienou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluZeb
Pohud nesouhlasite s vysivyictované ceny na VyGétovani nebo nejste spokojeni s rozsahem Ci kvalitou poskytnutych sluzeb, méate pravo
jereklamovat. Reklamaci na vy(ctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte Eného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vylttovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-livzhledem k druhu poskytované sluzby vydctovani ceny dodédvano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovancu sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytetného edkladu, nejpozdéjido 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Re klamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic as., Reklamatni oddéleni, se sidlemnamésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li&islo
stale aktivni) prostfednictvim reklamadniho formulafe destupného na vodafone.cz.

31.5 Vadireklamaci navyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruteni
reklamace. ViyZzaduje-li vyfizenireklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
odedne jejiho doruteni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte prévo podat namitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu.

31.6 Podénireklamace dle &l.3.1.4vy3e ze zdkona nemd odklad ny G€inek navasi povinnost uhradit reklamaci dotéené ViyGétovanive Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizenireklamace preplathky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobermn, ktery urtite. Pokud zpdsob vraceni neurtite a nedojde ani k jiné dohodé, zapocteme vam preplatek nebo zaplacenoucenu
sluZeb oproti nasim pohledavhkam v nasled ujicim ¢i nasledujicich vystavenych ViylGctovanich. Presahne-li viak tastka Sestinasobek
promeérné mésiénivySe Vydctovani za poslednich 6 z(ttovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfiztraté/krideZi SIM karty

Ztrétu & odcizeni SIM karty ném presim co nejdfive telefonicky oznamte, Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty piestavate odpovidat za uZiti sluZeb nad ramec svého tarifu prostiednictvim této SIMKarty. POZOR: Mésiéni
pauialni poplatky zavami zvolené sluzby jsouvamviak Octovany i nadéle. PoZidate-linds, vyddme vadm za podminek stanovenych Cenikermn novou
SIM kartu,

Jak se s ndami mizZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehgili, miZete vyuZit zakaznickou linku a dali zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavki nabizime (informace o Intermetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-liv zahranici nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanovenojinak. Vase poZadavky ¢i 2adosti (jakoZi hlaSeniporuch
avad pfi poskytovani sluZeh), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek piedat (s vyjimhou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostiednictyim nasi zakaznické linky na telefonnim cisle 800 77 00 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zékaz nikdm, namésti Junkowych 2, 15500 Praha 5.



4.

Co musia smiVodafone

4.1  Poskytovanisluzeb
411 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislusnym radiovym signalem, a to nepietrzité a v co nejvy3si kvalité za podminek

stanove nych piislusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li vramci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.

41.2 Orientaénimapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni ksiti
Oblasti pokryté radiovym signlem a oblasti, kde je technicky mo2né sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
vaktualni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeniradiovychvina k omezenym mozZnostemn grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vidy dosahnete piipojeni K siti iv oblastech, které jsou dle orientatni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdetev prodejnach Vodafenu a na strankich vodafone cz. Piipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi
vlivy nemizeme ovlivnit V této souvislosti bychom véas radi upozornili, ze v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni midze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na (izemi Ceské republiky.

41.3 SvyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatel( vamumoziiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informacia aktualni
ceny najdete na strénkach voedafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych
roamingovychsluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych reamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu - tzv. oddéle ny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dal3iinformace
jsou kdispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzebs.

414 Vnékterych pfipadech se mize stat, Ze vam omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Eastetné & viech sluZeb), aniz bychomvas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i v pravnich pfedpisech;

- neuhradite-livéas a Fadné Vy(&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsoberm; po
uhrazeni dluzného VyGétovanivam bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pfed ukonéenim smlouvy);

~  prekrocite-liVolad limit nebo jejv daném zG¢tovacim obdobidosahnete;

~ pokud se néam nepodari dorudit vam Vyactovani & jiné pisemnosti;

~ poskytnete-linam nespravné Gdaje ¢inepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahldsite-lizménu swych ddajd;

- v pfipadédivedného podezienina zne uZivani sluZeb (napfiklad pokudjseu sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdéleni) &i v pfipadé uZivani sluZeb zpasebem, ktery mdZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité & jakékolijeji asti (strojové generované sluzby);

- wznikne-lipodezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zékladé nepravdiviych Gdajd nebo jste ji uzavieli s Gmyslemn ne platit za odebrané sluzby
i zboZiodebrané soutasné se sluzbami (napf. pfidodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnesti k Minimélnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a vCas (napf zahajeni insolvengniho fizeni,
exekuce na vas majetek);

- v pfipadénaruseni bezpetnosti Ciintegrity nadisité, bezpetnosti sluZby nebo pfizjisténijejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovanisluZzeb nema vliv na vade smluvni povinnostia Ze po dobu pferuseni poskytovénisluzeb

vam nemusime vystavovat VyGétovani, Jakmile odpadne divod pro pferudeni nebo omezeni poskytovanisluzeb, co nejdiive je obnovime,

41.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme i ze zévaZnych provoznich & technickych dovedd nebo na
rékladé rozhodnuti statnich organd ¢iv obdebi krizowych stavi nebo z ddvodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukenfovali poskytovani nékterého z tarifd nebo slufeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedermn. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a toza pfedpoklady, Ze smlouva bude
stale trvat.

43  Vewvyjimecnych piipadech vam z technickych nebo provoznich d dvodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢iheslo | bez vadeho souhlasu. O této
zmeéné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-lito mozné.

4.4  Poskytujemetaké moznost volat bezplatné na Cisla tisfového volani. Privolani na tato ¢isla zaroveri v souladu s prévnimi pedpisy poskytujeme
pfisluSnému pracoviti pro prijem tisfovych volaniddaje o Lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢ijejimu prekroten, pouZivame nasledujici postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datowymi sluzbami.

b) V pripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢} Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochazik omezeni rychlosti pripojeniviech aktivnich

uZivateld sité.

d) Udatovych sluZebse dale uplatnipfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6  MaZe sestat, zevastelefon ¢ jiné zafizeni nebude vnadi siti plné funkéni. Sluzby mizete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani piistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republicea, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliujici
technické specifikace rozhraniuvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosimvezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skoduje ze zakona omezena. Nevyply va-li z pfisluSnych pravnich predpisa jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skedy zplsobené:

a)  porudenim vasi smluvni povinnosti;

b} v ddsledku prerueni nebo vadného poskytnuti sluzby;

¢} uvedenim nespravnych Gdaji z vasistrany;

d) wiry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢izneuZitim hesla nebo PINw, popf. jinych kodd;
g) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze necdpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vietné zahranicnich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak aniza kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovani je wuZivana nade sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili

i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebozpracovani nepfesnych osobnich ¢ jinych Gdajo. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zdkona neodpovidame za obsah prenadenych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

52
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo moznovyuzitvibec pro zavadu technické ho nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam priméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpdsobem.
Radi bychom vés viak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skedu v souladuse zakonem o elektronickych kemunikacich necdpovidame.

Aniu nas nemiiZete:

a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a naSeho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakéholi ze sluzebbez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c)  pouZit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem neboza d¢elem poruSeni smlouvy ¢izékona nebo ji pouZit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba urfena (zejména ne pro komercni ukonteni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provez
nasisité ¢ijaké koli jeji Casti¢i uzit sluzby zpisobem zakladajicim divodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zpGsob
vageho uZivanisluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uzit).



6.

Ukonéeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Srnlouva mize byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Gstnivypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych davodd. Ukendeni
smlouvy se viak nedotyka vzaje mnych narokid vzniklych jesté predjejim ukoncenim. Ke dni Gginnosti ukonceni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujerne. Upozoriiujeme, Ze pfipadné ukonteni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurCitevyslovné jinak.

611 Pisemna vypovéd, kterou ukontujete smlouvw, musi mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni islo (kterého
sevypovéd tyka), viastnoruénipedpis majitele telefonnihoe Eisla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresusidla Vodafonu Vypovéd
mizete ucinit také telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky nebo osobné ve znatkové prodejné Vodafonu. S ohledem navasiochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jingm zpdsobem, v femz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti vasich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo pozédat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
sevypoved tyka. Rovnézjsme opravnéni od mitnout provést pozadovany Gkon iv pfipadé divodného podezieni, Ze dodlo ke zneuziti
identifikacnich prostfedkd. V piipadé divodného podezfeni, Ze vypoveéd smlouvy nebyla ufinéna opravnénou osobou, zatne plynout
vypovédnidoba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita GEastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za GCastnika).

6.1.2 Pokud nam dorudite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem néasledujiciho zGétovaciho obdobi,
pokud nenidohodnute jinak. Pokud poZadate o pfenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek
sluzby pfenositelnostitelefonnich dsel, kteréjsme zvefejnili na vodafone. ez v sehci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu
urcitounelze vypovédeét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mizemevypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

~  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGctovani po splatnosti);

~  je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo protivam zahdjeno insolvenéni fizeni;

- poskytnete-linam nespravné Gdaje Ci nepravdivé prohlaSeni, plipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajl;

6.14 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vias a fadné VyOctovani ani plesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprawy
nebo jinym zplsobem, mizeme vase telefonni &islo pfevést na pfedplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvyv souvislosti s prenositelnosti telefonnich €isel

Cheete-li prené st své telefonni Cislo kjinémuposkytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat ojejinepokratovanina
pfendseném telefonnim Eisle. Prosim vezméte navédomi, Ze pfi ukonéenismlouvy mame pravo na financni vyrovndnive vwii uvedenév pfisludnych
podminkach, pokud pred ukontenim smlouvy vyuZijete marketingovou akcinebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zaklad & jste od
Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni pod minéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude zvasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho wyrovnéni od povida z pravidla wysi slevy i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vyiitohotofinantniho vyrovnanivam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Pod minkach sluzby plenositelnosti
telefonnich ¢isel, kteréjsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neni v podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek za sluzbu (zejména tarify
tibalitky vrameitarifd) zalétovan vady k prvnimu dnizdétovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu zGEtovaciho obdobi, t). i pfi
pienosu telefonniho &sla k jinému poskytovateli, nebude vyde mésicniho poplathu za sluzbu kracena

Pfedplacené sluzby
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Nage sluzby simuZetei pledplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vydétovani. Bliz&i podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢iv piislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
piedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky VEecbecnych podminek, které nelzevzhledemk povaze pfedplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b} wylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaci SIMkarty,

ato podle toho, co nastane difve.

Na vasi Zadost vam na Sdstku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni m2ete vyuZit nejpozdéjido
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nem(Ze me vrétit penize za nevyuiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pohud dojde k ukongeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposky tnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napriklad zdstatek kreditu na SIM karté v uréité vysi, dostate énd vyse kreditu
postatujic k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditw ve Lhiité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi prechodu z tarifu na pfedplacené sluZby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy informovat. PoskytovénisluZzeb
vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte sikredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skontf.

Pokud budete chtit, mdzete piejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktudlni nabidky, &iobracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechod w. Zménu vam nemusime umoznit v plipade, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez30 dnd po splatnosti. Upozorfujernevas jen, Ze pfechod ztarifu na piedplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mze dojit ke zméné nastaveni né kterych sluzeb. Kdykoliv se mdZete rozhodnout, Ze
sinepfejete, abychomvam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostfednictvim zékaznické linky sdélite vyrpovéd smlouvy alespon
4 kalendainidny pfed konce m mésice, smlouva skonti nejpozdé]i poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chiit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouzijeme nevyCerpany z(statek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghrad u Vyd Etovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam miZeme odebrat nevyderpany bonus, ktery jste ziskalive formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu,

MéLi byste védét, ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (idaje pfi Ghradé pfedplacenychsluZzeb (zejména
telefonni &slo nebo &isle kuponu) nebe ztratite &ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartuvyménime, pokud prokaZete, ze jste byl jejim opravnéngm uZivatelemn. Za tim Gcelem po vés
miZe me pozadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemiZeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnostio tomn, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SiMkarty,
nebo bude vzhledem k okolnestemn ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a prechodna ustanoveni
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DoruCovani zakaznikovi

811 Chtélibychom vas informovat, Ze ozndmenivém budemne zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondentni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani gisidla Pokud se nepodafi odeslané
oznamenidorutit, povazuje se za dorutené dodéanim na vyie uvedenou adresu nebo marmym uplynutim Lhiaty pro vyzvednuti oznamen,
pfipadné dnem vricenizaslaného oznadmeni, a to pedle toho, co nastane diive. Korespondenéni adresou mize byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery ndm za Géelem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zpGsob dorucovani poZédate nebos nim vyslovite souhlas;
za okamZik doruceni ozndmeni se pak povaZuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.



81.2 Vpfipadédorutovani ozndmeniprostifednictvim SMS je ozndmeni povaZovéno za dorufené okamzZikem jeho doruéenido naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorudend se budou povaZovatioznameni (véetné Vyactovani), ktera zpfistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napf.Internetova samoobsluha), a to okamZikemn zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védom, Ze v piipadé doruceni prostiednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemnéozndmeni specifikované vEL 8.1.1vy3e, a proto prosim provadéjte Casté kontroly oznameni
dorutenych do vasiInternetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipiedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfisluiné ustanovenizakona € 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, a zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné néktenjch souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotiebitele, miZete vsouladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to vpfipadé sporu tikajiciho se sluZeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikaénibo Gfadu (ctu.cz), v pFipadé sporu
tykajiciho se poskytovanifinanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) av pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodnf inspekce (coi.cz).

83 Vyhrady

831 Ve smysluust. § 1740 odst. 3 obfanského zékoniku vylufuje me vevztazich mezi nami pfijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
sdodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni pedminky nabidky, svyjimkouvyplnéninami poZadovanych Gdaji. Pokud i presto
k naginabidce dorutite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi pofadovanych Gdajl, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim prijetim nabidky ve znéni dodathd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzavfena smlouva v pisemné formé, pak vylutuje me moznost potvrzenitakové smlouvy v pisernné formé ve smyslu ust. § 1757
obtanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podmine k uvedenych ve smlouvé (vizobsah smlouvy v €l 1.1.2 vy8e), a proto zaslani jinyich obchodnich
podminek (ust. § 1757 odst. 2 obéanského zdkoniku) povaZuje me za nepfijetinade ho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavieni smlouvy,
jejiz piijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

8.4 U¢innost
Vieobecné podminky jsou GEinné od 1. 3. 2017. Od tohoto data pozby vaji Geinnosti pfedchoziVieobecné podminky ze dne 11.8.2016.

Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracova ni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddaji

1.

Pfed uzavienimsmlouvy

Cheete-livyuzivat sluzeb spolecnosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobe mspolecnost Vodafone jako spravee
osobnich ddajd zpracovéva vase osobni Gdaje, k jakym Geeldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. BLiZST informace tijkajici
se zpracovani osobnich Gdajd a dalsich rozhodnych skutednosti jsou k dispozici na vodafone.cz vEasti Prohladeni o ochrané osobnich Gdajd.

Podminky zpracovini Udajt ) ]

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udaijd, zplsob posky tnuti souhlasu Zdkaznika se zpracovanim Udaja a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovanijeho Udaji (déle také jako ,Informace®). Spoleénost Vodafone Czech Republic a, 5., 160: 25788001, se sidlern
nameésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, zapsana v OR u MS vPraze, oddil B, vioZka 6064, (dale jen ., Vodafone") vede databézi osobnich, lokalizacnich

a provoznich Gdaji (vise a dale jen  Udaje”) déastniki a uZivatel( sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik"). Udaje ziskavame pifmym nebo
nepfimym kontaktem svami, v ramci poskytovani sluZeb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovava Udaj e na zékladé zdkona, t]. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové z pracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takoveé
zpracovani kdykoli odmitnout [dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovéva Udaje manudlné nebo automaticky, sim nebo
prostiednictvimtietich subjektd(zpracovatel).

Definice Udaji

Osobnimi aidentifikacnimi Gdaji se rozumi zejmeéna: jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popt ndrodniidentifikator, vék, pohlavi,

tisla predlozenych dokladd, obchodnifirma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizacni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménemn pravnické osoby, identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, telefonni &islo, heslo, Cislo SIM karty, typ a obje mvyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktnitelefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, idaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim ddajem serozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebopro jeji Gtovani, tj. zejmeéna telefonni Cislo volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojent,
IMEL typ zafizeni, konfiguracniadaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpldsob a objem vyuzZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokalizaénim ddajermn se rozumijakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemé pisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. Gdaj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracoviviny Udaje na zikladé zikona, a to zejména pro Giely poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi, souvisejicichsluzeb,
platebnichtransakci, zajisténi propojenia pFistupu k siti, VyG€tovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, Géetnia dafové Gcely, identifikace zneuZivani
sité &i sluzeb, vymahéni pohledavek, prodej produktl &i sluZeb tietich stran prostfednictvim nadisité nebo jejich ViyGctovani, pro Géely voldnina &isla
tisfiové ho voldni.

Dobrovolnézpracovani

Zakaznik souhlasi s tim, %e Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k ndsledujicim Géelim: obchodni a marketingové Gely, vietné provadéni prizkumu
trhu, telernarketingu a nabize ni obchoduaa sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Glely

jako 0S) o nadich sluzbach a produktech a o sluzbach a produkte ch tfetich stran, které jsou se spoletnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovanisluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné ziizeni informatni sluzby Zékaznikovi,
prostfednictvim které bude Zékaznikinformovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnocenibonity €iplatebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluZnikd, a to jak pfivzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho prabéhu

Poruseni smluvni povinnosti

Spoletnost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzeni pravnickych osob, 1€0: 69346925, Sdruzeni Solus je mimojiné provozovatel

tzv. Registru (informatni databéze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k lendm tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fadné avias platit za
poskytnutou sluzbu(t]. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluZba elektronickych kormunikaci, dodévka médiiapod.) (dale jen
~Registr). Informujemne vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fddné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Sastky délenez 30
dni po splatnosti nebo opakované prodlenis dhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mitvliv na platebnimoralkuy, bonitu & davéryhodnost
spotrebitele, je spolecnost Vodafone opravnéna podle § 20za § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa
informovat ostatni cleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zalezitostech, které vypovidajio bonité, platebnimorélce a divéryhodnosti spotfebiteld.
Spoletnost Yodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakékoliv Gdaje ziskdvané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Glely predchazeni
podvodnému jednénia k posouzenischopnostia ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a ddvéryhodnosti).
Zazpracovani Gdajdse povazuje rovnéz tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdé podobnost podvodného jednanianebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zdvazky. Udaje mohou byt sdrufenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trvd, a ddle po dobu 3 let pe jeho
splaceni, s tim, Ze zdvazky vzniklé ve vztahu ke spoleénosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavhky. Pokud
zavazek spotiebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zévazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placenibyl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisy, lze informadi o takové mzavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zévazku, od jeho promléeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podlejiného pravniho piedpisw. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouenio pravechpodle ustanoveni§ 11,§ 12
zdkonaa§ 21 zakona €. 101/2000 Sb.) o ochrangé osobnich (daj naleznete na solus.cz.



10.

1.

12.

13.

Zména Udaji Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajl je Zakaznik povine n spoleénosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit, V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni &innosti zjisti, ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nelplné nebo e uvedené kontaktni telefonni Eisloneexistuje, je neaktivni
neboZakaznikovi nepatfi ¢ nebyl oprévnén takové Cislo spolectnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedenispravnych
a (plnych Udaji & sprévného kontaktniho telefonniho Efsla. Pokud tak Zéikaznik neudini, je spoleénost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho

g

kontaktnitelefonni &slo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zdkaznickym Gétem & kjingm Gkondm potiebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponovanad osoba

ProtoZe spolednost Vodafone Zakaznikdm nabizii platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakazniki,
ktefi patiimezi politicky exponované osoby podle zakona €. 255/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za UCelem ovéfenitotoznosti nejpozd &ji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Yodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan.
Toto menitorovani se uskutecriujevyhradng za dcelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Vedafonu, Vodafone zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaju s tfetimi stranami_

Zakaznik bere navédomi, Ze jeho Udaje mohoubyt v souladu se zakonemna ochranuosobnich Gdajd zpracovavany tietimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za Gcelemn zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni préva povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd ) a dale pro
zajisténi marketingovych i obchodnich akd, kterych se Zakaznik GCastni. Vodafone mize predavat jinym provozovateldm siti a jingm poskytovate lam
sluZeb data o UCastnicich, pokudslougik identifikaci & prevenci zneugivani sité a sluZeb, Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opo2déné placeni
neboneplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatel( je k dispozici na strénkach vodafone .cz. Spoleénost Vodafone pfedéva Udaje Zakaznik(
zpracovateldm pouze po uzavien smlouvy o zpracovani osobnich ddajd, pro vyde uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZe, 7e ma dostate éné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni dprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovéni Udaji, které je providéno na zékladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaji pro jednotlivé Gely
uvedenévyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouwvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavienismluvniho vztahu vjing

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, ato bezplatné prostfednictvim zakaznické Linky & jingm zpisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udaji pro jednotlivé (cely Vodafone ukonti v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jed notlivych podminkéach sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanovenojinak.
Zakaznik bere na védomi, e odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj i miaze mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védom,
e souhlas se zpracovanim Udajil mie opétovnd udélit napf. GEastiv marketingové souté nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim spe cifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvénismlouvy, neni-li vtomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanove no jinak. Provozni a lokalizaéni Gdaje
jsouzpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic . Po ukonéenismlouvy avypofadaniviech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaja Zakaznika ze své databarze svyjimkou jména, piijmeni, adresy a dale ijingch kontaktnich
(dajd a infermacio ocbjemuvyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za G¢elemnabidky obchodu a slufeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svijj souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji Domniva-li se Zakaznik, Ze dochdzike zpracovani osebnich Gdajlv rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mGZe spoleénost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéninebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Odaji

Tyto Informace jsou Géinnéod 11.8. 2016
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen ,.Smlouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem ndmésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

Obecna ustanoveni, definice pojma

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby ele ktronickych komunikac, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, serverhousing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),
auskutecriuje prodej telefon a jejich prislugenstvi, jako? i prodej dal3ich zafizeni, a dale povinnosti Uastnika, knimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Uéastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Diléi smlouvé, Dale uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouzijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Priva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Uastnikovi objednané SIM karty a zbo# v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne i nnosti pfisludné
Diléi smlouwy, neni-li dohodnutojinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dni ode dne GEinnosti piislusné Dilgi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uve dené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem DilEf smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diltismlowy po uplynutidoby trvani piedchozi Dilel smlouvy).

Utastnik bere navédomi, e vzhledem k mo#né Easové prodlevé ode dne uzavieni DilEl smlouvy do sjednaného dne doddni zboZi miZe dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi stim, Ze hov takovém piipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvedné objednanému zboZi k nahradnimu wybéru, Po provedeni nahradniho
viibéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat UEastnikovi do 14 dnii od obdrzeni nové objednavky.

Uastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé DiléT smiouvy aktivovat, a to nejpozd&ji do 30 dni ode dne jejich obdre ni, nejpozddji
viak k datu zfizeni Sluzby dle DiléT smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zakladé dodatefné Zidosti Ufastnika. Ve uvedené platii v pfipadé, Ze SIM karty byly Ufastnikovi zaslény na zdkladé uzaviene DLE smlouwvy,
aviak zaslanou zdsilku se Ugastnikovi nepodafilo doruit. V takovém pFipadé se zdsilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami derudovani
stanovenymive VEeobecnych podminkéch,

L'J&fastnik ma préavo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUtastnikemn pod préavni reZim Smlouvy, resp. Dil& smlouwy.

Poskytovatel je opréavnén stanovit Uastnikovi Volaci limit pro éerpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé zitovaci obdobi. Volacilimit uréuje rozsah
SluZeb, které miZe Utastnik v piislugném obdobi wEerpat nad rimec hodnoty paugalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivovanév rezimu Smlouvy vEetné roamingovych sluZeb a mezinarodnihovolani. Pfi prekroeniVolaciho limitu v pribéhu zuftovaciho obdobi je
Poskytovatel cpravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavieni DilEl
smilouvy Ghradu Volacijistiny

Uttastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivich objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlowvu. Poskytovatel takovou objednavku Ufastnika bezd ivodné neodmitne za podminky neexistence jakjchkoli
splatnych zévazkii viidi Poskytovateli & jiného porugeni Smlouvy, piip. jakékoli DIl smlouvy, ze strany Uiastnika. Vtéto souvislosti se pro
vylouteni pochybnosti uvadi, ze U@astnfk nema pravo na poskytovani sleva dalsich finantnich zwwhodnéni urenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zavazek Utastnika €erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmlouvE nenivazan na existenci ¢i minimalni potet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jed notliviych Diléich smiluy; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Diléich smiluv (popf. zrugeni & pfeneseni
telefonnich Eisel kjinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zylastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoni Ufastnikovi ufivat rovniés Sluby zaloZené na pfenosuinformaci mezi koncovymelektronickym zafizeni m nainstalovanym
u Ugastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Posky tovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pied ziizenim (aktivacdi) takové Sluzby dle
potieby dodatecné oveérit mistnia technické podminky poZadované Sluzby. V pripad & zjisté ni jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Utastniku do S pracovnichdnl od zjidténi pfekazky navrh fegeni na odstranéni pfekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvnistrany novou
Dilé smlouvu zahrnujici toto Fedent. V pfipadé, Ye Poskytovatel neozndmi Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od uzavieni Diléi smlouvy, ¥e
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani SluZby, ma se za to, Ze zadné takové prekazky neexistujl.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfisluinou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Utastnikovi nejpozdéji ve lhaté siednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto]inak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ugastnik objednal jako souiast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Ufastnika, dnem podpisu Piedévaciho protokolu, je-li viak k pouiti Sluzby tieba jesté dalZiho tikonu
Poskytovatele dnem, kdy Posky tovatel oznami Ugastnikovi, e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (ddkazem je zaznam ze systému Poshytovatele).

Utastniksezavazuje poskytnout Poskytovateli plnousouginnost pii zfizeni SluZby a provéfovanimistnich a technickych padminek pro poskytovani Slueb.
V pfipadé, #e si U€astnik objednal jako sou&ast Slusby téZinstalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u UEastnika, zavazuje se Ut astnik zejména;

()] zajistit soutinnost pri pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innostia za tim Géelern zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipad & nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndje mnismlouwy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitostiza Gfelemn odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci obje ktu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetnéviech
pifpadnych planovanych stavebnich dprav, umnisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

ann zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni(tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajic z pravnich predpisd, zejména stavebniho zdkona atd.),
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V) zajistit, aby prostor Kk umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym podkozenim. Ztohoto

divodu je jako souédst instalace doddvan rack & policka slouzici k upevnéniinstalovanéhozafizeni, a to pro pfipad, Ze Uastnik nenfschopen
poskytnout adekvatnifedeni pro instalad. Instalace zafizenina zem, & volné umisténi na zvySeném mistg, kde hrozijeho strzen, je zakdzana.

Uiastnik souhlasis tim, Ze [hiita siednana v Diléi smlouve pro ziizeni Sluby se prodluuje o dobu, po kterou byl Utastnik v prodleni se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedéania pfevzeti zafize ni bude vyhotoven Pleddvaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimistranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uiastnik bere navédomi, Ze s ohledem na technologickyvive] miZe byt k radnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé poinstalaci zménit
technické fedenivietné vymeény instalovaného zafizeni. Vtakovém piipadé se Utastnik zavazuje posky tnout k tomu Poskytovatelivedkerou
potfebnou soudinnost.

Utastnik bere navédomi, ze neni-liv Dil& smlouvé sjiednano jinak, z(istiva koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele,

2151  Vzhledemn ktomu se Ufastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu pristup k tomuto zafizeniza GZelemn
jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, ato iv prostorach, které nemé Ucastnik v najmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy zafizenije Utastnik
povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli pistup
k tomuto zafizeniza GEelem jeho opravy nebovymeény.

215.2  castnik neniopravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizeni m jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguracitakovéhozafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Utastnik je soutasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poikozenim, ztratou neboznicenim.

215.3  Utastnik se v piipadé ukonéeni Dilé smlouvy (pFipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Posky tovatelina zikladé jeho vizvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve Lhité urené Poskytovatelem. V pfipadé porudenitéto povinnosti se Ufastnik zavaz uje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajicise cené uvedenév Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Uiastnik je povinen poskytnout Posky tovateliveskerou potiebnou scudinnost a umoZnit mu piistup ke kencovému i jinému zafizeni za Géelem
kontroly a Gdrzby, jako i zdrzet se jakychholi zasahi, manipulace &i zmén vkonfigurad zafizeni bez predchoziho souhlasu Poshytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika. V opacném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skoduvzniklou
Uttastnikovi, zejména z divodu nedodrZe ni garantované Grovné kvality poskytovanjch Slufebzcela vylougena.

Uitastnik je rovnéZ povinen dodrzovat vegkeré dalZi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Ugastnik zavaz uje poskytnout Poskytovateli maximélni soutinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a kenfigurovdno zp Gsobem doporudenym Poskytovatelem. V pfipadé, e koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

akonfigurovano na 2adost Uastnikavrozporu s témito doporutenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardnivylugujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzebv odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi ne opravneéné ho zasahu do instalace ¢ikonfigurace instalovaného zafizeni bez vé domi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opriavnén ftovat Uastnikovi cenu za neoprivnény servisnivyjezd ve vyéi dle platné ho Ceniku. V uvedenych piipadech Poskytovatel rovnié?
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované (rovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V piipadé, Ze Poskytovatel jako souiast Sluzby pronajal Ufastnikovi koncové zafizend, & jiné véci slouZici k provozovani siednané Sluzby, je

Utastnik povinen umoZnit Poskytovatelina zakladé jeho vjzvy ve lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je vtéto Lhité
Poskytovateli vratit. V pfipadé porugeni této povinnostise Ufastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy rovnajici se cené uvedené
v Dilei smlouvé jako pofizovacicena konkrétniho zafizeni.

o

V pipadé, fe mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil&i smlouva, na zékladé které bude mit U€astnik zdjem o zifzeni Sluzby, K jejimu fadnému
fungovénije tieba zfidit pipoj ku (koncovy bod), souhlasi UEastnik s tim, 2e nemiize bez souhlasuPoskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
piemistit, provést zménu nebo zrudeni GEastnictvi této piipojky ujingé ho poskytovatele. Jestlize Uastnik uvedené porudi, jedna se o podstatné
porudeni DilEismlouvy a Poskytovatel milze ochamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, prip. dalSich Diléich smluy a to ke dni zrudenitéto
piipojky.

V pfipadé, Ze soucasti SluZby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictviPoskytovatele, zavazuje se UEastnik tento speciilni software po ukondeni Dl smlouvy, na zklad& které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte tného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ufastnikovi pfidéleno geograficke fislo, je Uéastnik opravnén toto &islo uivat pouze v misté ziizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouve. V pfipadé poruienitéto povinnosti se Ucastnik vystavuje nebe zpetiporuSovéni platnych pravnich pfedpist upravujicich
pravidla pro posky tovani sluZeb elektronickych komunikad, a to zejména Opravy tykajici se pfedavani lokalizatnich (daji v souvislosti s dostupnosti
tisel tisfovéhavolani.

Cena aplatebni podminky
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Uiastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dilé smlouvE a nejsou-lityto v DiléT smlouve sjedndny, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dang typ Dil& smlouvy, ato na Gget uvedeny ve Smlouve, pfipadné na jiny iéet, ktery Posky tovatel UEastnikovi
pisemné sdéli. Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vyictovani Sluzeb.

V pfipadé, e je Ugastnik vprodleni s place nim Vy(Gétovania neuhradi VyGEtovani anina zakladé upozoméniv ndhradni lhité k plnéni, ktera din
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pferudit poskytovani Sluzebnebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zboZ.

Poskytovatel se zavazujevystavit Vylctovani SluZeb do 15 dnd po skonéeni zG&tovaciho obdobi, které Eini jeden kalend &fni mésic.

V pipadé zmény vyde zdvazku minimalni mésiéni éstky sjiednané dle Smlouvy v pribéhu ziétovaciho ohdobije nové vye tohoto zdvazku
zapoditana vidy az od zatathu nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv
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Jednotlivé Dilél smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu pesledni ze smluvnich stran. Jed notlivé Dil& smlouvy nejsou
smlouvamina sebévzajemné souvisejicimi, pokud neni v DIl smlouvE stanovenovyslovné jinak. Dild smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-1li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude prozménu nebo zrudeni Diléi smlouvy
povazovana vyme na emailovych ¢ jinych elektronickych zprav. Trvani a ukondeni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukendenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujic Diléi smlouvy.

V pfipadé, e je vDiléi smlouvé sjednina zavazna minimalni doba trvani DilEi smlouvy, je U€astnik oprévnén DiléT smlouvu vypové dét nejdiive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, piicemz pisemna vypovéd musi byt dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutim minimalnidoby trvani, Po uplynutiminimalni doby trvdni DIlEl smlouvy, mize Uastnik dilé smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédni lhidtou 3 mésice, kterd zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
Poskytovatell.

Uastnik déle nemiize ukondit trvani DilET srlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro posky tovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zdkladé jiné Dilei smlouvy, jejiz minimalnidoba trvanijesté neuplynula



4.4 Smluvnistrany sedohaodly, Ze £l. 4.2 34.3 vy5e se neuplatni v piipadé Diltich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (vEetné) se siednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovivefejné dostupnou sluZbu ele ktronickych komunikaci; skutetnost, Ze sejednd o takovou
Dil&i smlouvy, bude na Diléi smlouvé vijslovné vyznatena, Uastnik je opravnén vyluéné Dil& smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimélnidoby trvéni s tim, Ze v takovém pfipadé je Utastnik povine n uhradit Poskytovateli Ghrad uve vysi 203% soutu viech minimalnich
mésitnich tastek sjednanych vDild smlouvé zbyvajicichdosjednané doby trvani Dilél smlouvy, pokud je minimalni mésiéni castka v Dilti smlouvé
sjednéna, kterd pfedstavuje pausalniodikodné ni Poskytovateli za predtasné ukonceni Dil&l smlouvy pied uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze Uastnik nesplnil svij zdvazek z DilET smlouvy). Zaroveri je Poskytovatel oprévnén
poZadovatv plnévysivracenislev Eerpanych Ugastnikem na koupi & prendjem zboZi dodaného na zékladé takte ukondtené Dild smlouvy, popf
dal&i naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim (pokud bylo Utastnikovi poskytnuto za zvihodnénych podminek), Pro vylougeni
pochybnosti, ukonceni takové Dild smlouvy dohodouuzavienou v pisemné formé ma shodné ddsledky jako vippovéd Dilti smlouvy Utastnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravné nukontit DilET smlouvu virpovédi pred uplynuti minimélni doby trvéni. Toto ustanoveni ¢l 4.4 se uplatni
také v pripadé, Ze je moZnost vypovédi Dilei smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich pod minek.

4.5 Vypovédni lhita provypoved DILEl smlouvy dle £l 4.4 vjSe €ini 1 mésic. Vypovédnilhta potind béZet prvniho dne kalenddfnihe mésice
nésledujiciho po mésici,ve kterém byla vypoveéd dorutena Poskytovateli Vypovéd lze podat pouze na specidlnim formular, ktery sillcastnik maze
bezplatné vyZadat pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel ndsledné zasle Uastnikovi ji2 vyplnéniformulaf, ktery
stadi podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé Ze nazdkladé technickéhe Setfenibude zjidténo, Ze SluZbu nelze z technickjich nebo jingch objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutednosti Utastnikovi Diléi smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pise mné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gétu, kontaktni osoba

51  Ugastnik je povinen zvolit siheslo Administratora (spravee firemniho GEtu), po jeho? uvedenije opravnén provadétina dalku zmény v ramei
jednotlivych Sluzeb (svyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovana vyluéné pisemné forma). Ugastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem veviech zalezitostech souvisejicich se Srmlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Utastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Utastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich ddajiia osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 L’JEqstniI-c je opravnén zvelit si vrémci Diléich smluv dal&i osoby, které budeu za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluy jednat.V pfipadé,
Ze Utastnik zvolingjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyTizovat veskeré technické nalezitosti véetné
podpisu Pledévacich protokoli. Uastnik soutasné potvrzuje, ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedern souhlas k poskytnutijejich
osobnich(dajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a kvyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

61  Vlastnické prévo ke zboZi nabyvé Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé, Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbozi ¢i bezhotovostnim pfevodem s uve denim prislugného variabilniho symbolu na bankovni
(et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbo2i, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdklad é faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbo#i
se povazuje za zaplacenou dnem pripsani casthky na bankovni Gtet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovesti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zbo#i pfechézi z Poskytovatele na Ugastnika okamZikem pfedani zbozi Uastnikoviv misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pficems konkrétni misto musi byt vidy Uastnikem specifikovinov objedndvce. Pfevzetizbodi se
uskutetnina zakladé dodaciho listw

6.2 Vpfipadé #eje Ufastnik vprodleni s place nim kupni ceny zbo#i a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Lhiité k plnéni, kterd &ini nejméné
10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Posky tovatel oprévnén omezit £i pferusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Utastnikovi nepfedané zboi.

63  UZastnikje povinen bez zbytedného odkladu po pFevzeti zbo3i provést jeho kontroluav plipadé jakéhokoli zjidténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstyi & druhu zbo#i je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama&nim fadem.

Zneuzivani sluzeb

U¢astnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv kjingm GEeldm, ne2 pro které jsou uréeny, ato
zejména ke komercniterminaci hovor (. Uastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako doplikové zafizeni pobockovych Gstieden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim (fadem vytvarejicim nestandardnirozhrani pro pfipojeni pobockové tstfedny kvefejnym sitim elektronickjich kemunikaci,
Pfi pfipojeni pobotkové Gstredny k siti elektronickych komunikadi s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich pfedpist, pficems Ufastnik je povinen vy adat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k wyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
budeurcena prostiednictvim IMSI (&isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana, Seznam gisel SIM karet a telefonnich Eisel, k nimé dava Poskytovatel
souhlas dletohoto élanky, je nedilnou souéastiDilé smlouvy a tvofijeji pfilehu. Uéastnik neni oprévnén prodat ¢i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, V pfipadé poruseninékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil& smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo pFerudit uivani Sluzeb v pfipadé, Ze Utastnik bude uZivat
sluzby zpasobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu SluZeb posky tovanych jingm Gtastnikdm Poskytovate le, piipadné provoz sité & jakékoli jeji casti,
nebobude existovat divodné podezfeni, ze Utastnik zneuZivé nebo zneuZival sluzby (zplsob uFvani Sluzeb Utastnikemn napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozunebojsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpdsobem).

Dalsi Géastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tav,
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomickeé zavislosti (dale , Dalsi Gcastnik”). Podminkou viak je uzavieni pislusné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal&im (&astnikemn, jejimZ obsahem bude prohléZeniDal¥iho Giastnika, Ze
souhlasfs podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni Ufastnika, Ze s pfistoupenim Dal&iho GEastnika
souhlasia Ze hoseznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné
odpirat. OkamZikem nabyti Géinnosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi astnik prév a povinnosti Ufastnika dle této Smlouvy, s vijjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalsihe GEastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi GCastnik jinak, smluvnivztah mezi DalSim G&astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3  VedkeraVyGitovaniza zbo?ii Sluzby vystavovana prodalsi GEastniky budou vystavovéna na chchodni firmu DalZich Géastniki, pficemz Uastnik
ruci spoletné a nerozdilng Poskytovateli za splnéni zavazkd Dalgich G¢astnikd vsouladu s§ 1872 a nasl. obtanského zakonikw

UZivatel Sluzeb

91  Uastnikje povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen Uz ivatel”) s podminkami Smlouvy, Diléich smiluy,
Vieobecnymi podminkamia Informacemi pro Gtastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich Gdaji (dale
jen ,Informace*) (dale spoleéné jen , Udaje™). Sluby je opravnén vyuZivat vyhradng Uastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Uiastnika a Elenové statutarnich organt Ugastnika. UmoZnéni uivini SluZeb jingm osobdm jev rozporu s Géelem Smlouvy a je povaZovano za
zneuzivaniSluzeb.
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9.2  VpfipadévyuZitiSluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pfistup k provoznim (dajim spojenym s jednotlivimi Gfastnickymi mobilnimi &sly (déle
jen, MSISDN"), je Utastnik povinen o této skutednosti UZivatele pfedem informovat.

93 VpfipadéZeby Uzivatel vyslovil ne souhlas se zpracovanim (daji pro néktery z GEeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim GdajG
Utastnikovi, je Utastnik povinen Poskytovatele informovat, s wyjimkou pfipadi, kdy je UZivateli umoZnéno odvolanisouhlasu primoe.

Ukonceni Smlouvy

10.1  Smlouva je ukonéenav pfipadé ukondeni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluného rozhodnuti.
Vpiipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské Cinnosti, je povinna otéto skutecnosti druhou smluvnistranu
neprodlené informovat.

10.2  Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouveé nebo z divod(, které pfedpoklada ustanoveni§ 2001
anasl. obtanského zakonikw. Odstoupeniod Smlouvy z divodd na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Utastnika uhradit smluvni pokutu
za piedCasné ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamiité, v piipadé podstatného porueni Smlouvy ze strany Uéastnika spofivajiciho
zejména (1)v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Sluzby ¢izbo# trvajicim minimalné 30 kale ndafnich dni, (1) v predle ni Ufastnika se zaplacenim
smluvni pokuty ¢ jeji castitrvajicim minimélné 30 kalendarnich dnd. (1) pouiti SIM karet k jinym Gceldm, nez ke kterym jsou uréeny (zneuzivani
sluzeb) &iporuseni povinnosti uvedenév &l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového & jiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soutinnosti Ufastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v porugeni informacni povinnosti o ukonée ni
podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pipadé zahéjeni
insolvenéniho fizeni, v piipadé vydanirozhodnut! o dpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenini navrh byl zamitnut proto, Ze majetek ne postatuje

k Ghradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo kankurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ iv pfipadé rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Posky tovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je GEinné dne m dorudeni
odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvede no datum pozdéj3i. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotfeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych Edstek, smluvnich pokut sjiednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a prip. ndhradu Skody.

10.4 Utastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédinejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urtité, na kterou byla Smlouva
sjedndna, pfifem3 pisemnd vypovéd musi byt dorudena druhé smluvnistrané nejméné3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Ufastnika
na adresu Poshytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, naméstiJunkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urgité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, mize Ugastnik ukon€it Smlowvu pisemnou vypovidi svypovédnilhitou 3 mésice, kterd
zatne béZet prvniho dne kalend&fniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Utastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Zze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny civypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ugastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e -mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podéanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukondeniS mlouvy Gétovany
dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Utastnik je dile opravnén bez sankci pisemné vypovidét Smlouvu (resp. piislugnou DiLE smiouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp. pfislusné Diléi smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3e ni postaveniUgastnika (svyjimkeu zmén vyvelanych
zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ce ského telekomunikaéniho Giadu).

10.6 Vpfipadé podanivypovédize strany Uastnika, je Utastnik opravnén v pritbé hu vy povédni doby (do ukonceni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukontena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdfive viak
uplynutimvypovédni doby.

107 Ugastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 VEeobecnych podminek ukenéit GEastnickou smlouvu o poskytovani
sluZeb elektronickych kemunikacina jednotlivé telefenni Eislo (mebilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty &i fixnisluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorudit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dni ode dne Ginnosti této zmeény. V takovém piipadébude GEastnicka smlouva o poskytovanisluZeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci} ukontena bez sankce.

Pfenositel nost telefonnich gisel

111 Vpfipadé #e UEastnik projevizdjem o pienesenitelefonnich Gisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro prenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevryich disel. Vramei jedné objednavky na preneseni disel nelze zadat
o pfeneseni jinych cisel nez téch, kterd spadaji podtuto Smlouvu stim, ze vopacném piipadé nebude k zad osti Ucastnika o preneseni tisel
prihlédnuto.

11.2  Vpfipadé e pro poskytovani SluZeb na zakladé Diléi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena &sla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasiUiastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &sla pfenesena do sité Poskytovatele ve hité 1 mésice od data podpisu pfisluiné
Dil&i smlouvy, pripadné v jiné thité pisernné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je UZastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto
pfendsenych telefonnich Eisel telefonni isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Utastnik tato Cisla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mutato
tisla pFidélit. PokudvEak (i¢astnicka cisla Uastnika nebylo prokazatelné mozné vuvedené Lhiité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleiciho
na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhittu, ve kieré bude objektivné moZné (¢astnicka &sla Utastnika pfenést; to viak nema
vlivna povinnost Ut astnika cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3  Pokud nedojde k pfenosutelefonnich Eisel specifikovanych v DiLEf smlouvé do sité Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na zékladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel prave doGétovat Uastnikovi rozdil mezi standardnicenou zboZi platnou dle
Ceniku vdobé uzavieni Smlouvy a zvghodnénou cenou.

11.4  Pokud Utastnik chee pienést disla do sité jiného operétora, v pfipadé pevnjch isel mu pfenos bude umoznén pameci formulare pro preneseni éisla
(CAF) avpfipadé mobilnich Eisel prostied nictvim Cisla opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Utastnik a Poskytovatel jinak, pfenos fisel je mozng
nejdfive ke dni, kdy by doslo k ukondenismluvniho vztahu bez pfeneseni ¢isla (den sjednany dehodou, uplynuti doby uréité nebo vypoveédnidoby).
Poskytovatel ma pravo v piipadé pfed¢asného ukondeni Smlouvy nebo Dilé smlouvy z divodu preneseni Eisel do sité jiného operatora podminit
ukonteniSmlouvy uzavienim pisemné dohody o pfed€asném ukongeni Smlouvy, kiera bude upravovat viysia zpGsob Ghrady finanéniho vyrovndni,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfedCasnym ukondenim Smlouvy a Dilei smlouvy narok.

115 Blizsi podminky pfenositelnosti Gisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich éisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na azavéreéna

121 Ozndmeni nebo Zadost, které Utastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZ ovény za Fadné dorufené, pokud budou zasldny Poskytovateli pisemné,
faxem & e-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista Vedafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkowych 2, Praha 5, 155 00, faxové ¢islo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorugeny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gspésném pfijeti nebo ele ktronickou poStou s potvrzenim Poskytovatele o Gspééném doruteni. Ozndmeni,
ktera mohou byt uginéna Gstné, lze uskute tnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877,
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Jakékoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorufena Ugastnikovi, budoupovafovana za Fadné dorufend, pokud budou adresovana Uéastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé & Diléismlouvé a mohou byt zasldna postovni zasilkow, faxem nebo elektronickou pestou & zpfistupnéna
prostednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejich dorucenimje spojen venik uréité pravni
skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vlivnavznik, trvaninebo zénik préva povinnosti smluvnich stran, budou derucovany pouze doporutenou
postovni zasilkou nebo kuryre m s potvrzenim o derudeni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné mohou byt sméfovéna na
telefonni &slo Uastnika uvedenéve Smlouvé & DilEi smlouvé. Podminky dorudovani prostfednictvim poskytovatele poftovnich sluZeb se déle Fidi
Véeobecnymi pedminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy € Diléi smlouvy stane nezékonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skutetnost mit vliv na platnost avymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfed mét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a icelu pivodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Z4dna ze smiluvnich stran pfevést/postoupit na tieti osobu bez pfedchoziho pisemné ho souhlasu
druhé smiluvnistrany. Ofastnik je oprévnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnostize Smlouvy nejdfive pouplynuti 3 mésici jeji Géinnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finangni pohledavky za Ugastnikem vzniklé ztéto Smlouvy nebo z Dilgi
smlouvy bez souhlasu Ugastnika,

Uiastnik se zavazuje, ze vynaloZiveskeré Gsili, které po ném Lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, ze s informacemi ziskanymiv souvislosti se
Smlouvou, Diléi srlouvou €i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudouv obcehodnich kruzich bézné zndmé a dostupné, bude zachézet jako

s divérngmi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je 2adné tieti strané s vijimkou pipad i, kdy k tomu bude mit pisernny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplivajicich z platnych pravnich predpisi. Uvedeny zévazek plati i po ukonceni Smlouvy.
Uastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uastnika, jeho obehodni firmu, 1CO asidlove svémreferenénim listu jako3to referenéniho zakaznika.,
Tentosouhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouvanebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruSenapouze na zakladé pisemné dohody smluvnichstran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamadnim fade m spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb ele ktronickych komunikaci s tim, Ze
mistern pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.

Porugi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni stranétim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody ve
smiyslu ustanoveni § 2913 obcanskéhozakoniku svyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona £. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je opravnén tyto Obehodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky GneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy €
jednotlivych Dilcich smluv, popf. i po jejim skonteni, a to aZ do dplného vyiizeni vech prav a ndrokl z ni plynoucich.

Do platnjch Obchodnich podmine k OneNet lze nahliZet na webowych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni pedminky OneNet pozbyvaji Géinnosti okamzike m nabyti dginnosti pozdé&jich Obchodnich pedminek OneNet.
Tyto Obchodni pedminky OneNet nabyvaji Géinnostidne 11. B. 2016 a nahrazuji Obchodni pedminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PR43TZ



Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zplsob uplatfiovani VaSich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vieobecné podminky™).
VErte ndm, Ze se budeme snaZit vyresit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek I1.
Vyklad zakladnich pojmu
e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.
Reklamaci mlizete podat na vylctovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani™) nebo na
poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle V8eobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamaéniho radu (dale jen reklamuijici).

Clanek 1.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, ze;

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim pfedpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhlty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo,
presny ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Géinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani;

2. reklamace pfedplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wyrizuji ve lhtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢ administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésict od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zptsoby vraceni preplatkd cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vylctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésicnim vyactovani. Presahuje-li vSak ¢astka Sestinasobek primérné mési¢ni vyse vylctovani za
poslednich 6 z(étovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

¢ Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dGvodu vratit, se promlcuje ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu skody formou zapoc¢teni poskytnuté vyse nahrady §kody na castku "K platbé celkem" uvedené na
vyUctavani sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky ur¢ené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z diivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a prislu$na ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy Vam v8ak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
dusledku prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam priméfenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je
zavisla na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzZbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, ktera Vam vznikne v dlsledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a V8eobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Vpiipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.



2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva (¢innostidnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a pradva a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbo#Zi.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojm
Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. HKupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po

uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZzi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pri prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbozi mavlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zbozi se hodi k Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbozi whovuje poZzadavkim pravnich predpisd.

5. Reklamace —uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamuijici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisu Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Yodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

™

Clanek I11.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZzi v pfipadé, Ze zbozi ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dusledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésich od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské cinnosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicd od pfevzeti.

Pii koupi jiz pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné v zaruénim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc poutZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit kupujici.
2. Misto a zptsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zbozi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta™). ZboZi je potfeba v takovém pfipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VozZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZi) [ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Yodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zbozZi musi byt vZdy predlozeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym
zplUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, sp. musi byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajiStuje zadlohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyi mésich od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZzi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt VYodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhaty. V piipadé, Ze
reklamuijici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické naronosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendarnich dnu od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhaté delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici pfedeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupuijici miZe pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muZze kupujici pozadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady nedmérné, ma Kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mize poZzadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZzadovat prfimérenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbozi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdy? stejna vada,
kterda byla ve lhaté nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. Véts§im poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou souéasné.

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné
reklamace vady zboZ. NevyuZije-li kupujici Zddnou z téchto moZnosti, muZe pozadovat
pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu muze reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pfipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zboZzi a pfislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrdcena kupni cena zboZ. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znaéky ¢i zbozi s
odli§nymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listt, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu ¢i zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené Lh(té nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotleny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZzi dle ¢l. VI tohoto reklamaéniho fadu.

Clanek VIL.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému
mu byl vyptjcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
vypujceny telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné $kody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera
mu tim vznikla. Vyptijceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prfevzeti zboZi dle ¢l. VIll reklamacniho
fadu, nejpozdéji viak ve lhité stanovené v dohodé o vypUijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
Pfevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1. V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnii od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamuijiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno dfivéjSi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamacniho fadu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZzi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZzi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni rfad ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vyie jen
,Vodafone").



