Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani siuzeb
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[. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou soucasti smluv uzavienych rnezi Zhotovitelem a Objednatelem (ddle .Smlouva®,
.Smlouvy*). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhiasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vziahuji jen k produktim a siuz-
bam, které jsou piedmétem téchto smiuv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkém lze vyjadiit jen pissmné v objednavkach, smiouvach a
jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.0., (dale téz .Zhotovitel“) je vyrobcem software ped ozacenim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejiiovani informaci s moznosti

dalkového pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mé&sta a obce online (MOOL), ktety poskytuje servis pro zaji§téni vefejnych

informacnich sluéeb mést, obci a dalsich zakaznik( (dale té2 ,Objednatei“) na intemetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.3.1 vorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dymamickych stranek s vyuZitim software, poskytavani licenci k uzivani software,
zejména modulll vismo, pfipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produktu tfetich osob, a také zfizovani internetovych domén (déle téz
.Stranky"),

1.3.2 zaji§tovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti datkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici siuzby,

1.3.3 (vorbusoftware na zakazky,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — &asovych snimku Gasti webu (dale té2 ,Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kantakinl zpinomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vechny vcetné telefon-

nho Cisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smiouvu nebo jeji néstupce. Zmény se ohlasuji elektronickou

postou. Pro béznou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické pe5ty je povazovana za pisemne oznameni, pokud pffjemce
potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilkky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/28, 588 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdrive technicky kontakt podle smilouvy. Telefonickd podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nim ¢isle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, zadosti o podkiady a rozhodnuti ve véci piedmétu smiuv Cini 10 (deset) pracovnich dnit (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekrocen jednou stranou, piestaveji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejicl terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic néarok na Uhradu zalohy ze smluvni Castky na ji2 provedené prace a thradu uceiné

vynalozenych nakladu spojenych s prodlevou, thrada pak ¢ini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pridané hodnoty (déle téz2 ,DPH*).

Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat Uhradu ve vy $iC,05 % z ceny pfisiuSne Casti predmétu smiouvy denné, Uhrada pak Gini

nejméné 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunéeskyct) bez DPH, nejvyse véak 100 % ceny prislusna ¢asti pfedmétu smlouvy. Na viechny sjednané Jhity se

vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

. Vyrobni a zarucni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovén pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téZ ,Popis“), bez néhoZ nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka
se Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zanlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné lhuty podle Harmonogramu tvorby Stranek (dale téZ ,Harmonogram®), ktery je
soucasti nebo prilohou Smiouvy, a kde jsou uvedeny povéiené asoby za obeé smiuvni strany, karé jsou zodpovéadné za pribéh tvorby stranek a zavazné
schvaleni jednotlivych etap die Harmonogramu. Lhiity ze ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pied uvedenim Stranek do béZného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zverejnénim na sjednané intermetové testovact
adrese za lU¢elem ZjiSténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji 0 to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do piného provozu nejvySe do 40 (Ctyticet) PD. Po této lhité jiz Objednatel nemize v ramci vystavene objednévky nebo uzavienych smbuv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim drive neposkytl Uplné podilady nebo zadani, byt by byly absazeny v Popisu, a soucasné po této lhiité ma Zhotovitel
narok Uctovat Ucelné vynaloZene naklady spojené s provozem webu na testovacl adrese. Pievedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do plného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pfes opakované urgerce vsechny podiiady potiebné pro vyrabu stranek do 3 {tii) kalendafnich meésict od data podpisu
smiouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez narcku na pozdéjsi dopracovani v rémci stavalici zakazky a
vyuétuje Objednateli jiz zhotoveneé prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vak v cené 500,- Ké (slovy: pélsetkorunCeskych) za 1 (jednu) hodinu.
V piipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonceni stranek podie plivodni objednévky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objedndvky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smiuvne.

Objednatel bere na védomi, ze vylvarneé a technické feseni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé Grovng, je si védom toho, ze vedeni domény je placenou sluzbou tfeti strany, Lzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitef standardné platcem domény, hradi roni poplatky za prodlouzeni doménového jména registra-
torovi a pfeuctovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostiedkovéni sluzby. Vyse poplatku za udrZeni jména domény se fidi aktuainim
cenikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahrnut do jedné z faktur spolecné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a modull
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodiouzit na dal$i rok, musi tuto skutecnost sdélit Zhotoviteli v dostatecném predstihu, a to
nejpozdéji 31 (ificetjedna) dnl pred expiraci domény, domeénove jméno bude jinak automaticky uhrazeno na daldi rok a vyfakturovano Objednateli.

fil. Zaruéni a daf$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouveé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronicke posty se sjednava na dobu neuritou.
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat ulozenych v software.

Nestanovi-li pisemna smiouva jinek, Zhotovite! se zavazuje bezplatné odstranit zivady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetctyfi) mésicl po predani do pineho pravozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany véechny
podklady pro vyrobu stranek v ferminu podie odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zdvad musi byt provedena pisemné.

Znotovitel zajisti drobné prileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Ctyficetosmi) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu, Za pisemng oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiZ piijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu. V cené mésicniho paudalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny. prace mésicné pii mésicnim pausélu od 500 K& bez DPH
{jednoduché technicke a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po piekroCeni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem.
Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact}) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zviastni smlouvy.

Zhotovltel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k (ihradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec smiuvné uzavienych podminek. Jedna
sa napi. o upgrady s nutnosti Uprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpusobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj pozadavku na
bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalsich poskytovanych sfuzeb v rdmci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkEnost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruCi jen v piipadé, pokud je u pfislusné domeény jejim technickyin spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét pianovanou Udrzbu svych technickych zafizeni, ktera mdiZze mit za nasledek doc¢asnou nedostupnost Stranek a/nebo
dalSich poskytovanych siuzeb, maximalné v8ak v rozsahu 1 hodiny mésicné. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych
sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou poStou).

V piipadé (plné a nepfetrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti mésicniho pausaiu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vysi 50 % (padesatprocent) mésicnlho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kay je priinou nedostupnosti ngoCekavany zasah vy$si moci
(vis mafor, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podie tahoto odstaves jen v pripadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve Ihiité nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnl od okamziku, kdy narok na icti: pinéni na straneé Objednatele vznikl; neuplainénim néroku
v pisemné formé a ve stanovené hité tento bez dal$iho zanika.

Zhotovitel [na zakladeé ustanoveni § 2900 obéanského zakoniku] chrani server proti jeho riarugeni  tinnosti hackerl - ato obvykiymi technickymi prostiedky
a postupy typu ochrany sitového piistupu firewallem, pribéZnym monitoringem, detekci a plokovanim nezadoucich aktivit, prub&znym zvy$ovanim

WEBHQUSE, s.t.0., 8rnénska 602/26. 586 01 Jihlava
1CO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse cz, web: wawvs webhouse.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskyrn soudem v Fraza. spisova znacka: odd. C, viozka 593 57
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V Jihlavé, dne 21, bfezra 2019

odolaasti proft zndmym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokalily, dale fyzickym a organiza¢nim zabezpefenim serverlr aj.
napadeni vdak nemide zcela vyloutit {k tomu viz véte druhad § 2896 obanskeho zakoniku]; v téchto pipadech pak Zhotovite! neodpovida za naruseni
provozu Stranek a schranek elekironické posty. Zhotovitel rovnéz predehazi vzniku mozné Ujrny 4 Kybemetickém prostoru na strané Objednatels tim, ze -
pini povinnosti podle zakona &. 181/2014 Sb., 0 kyberneticks bezpecnasti a 0 zméné souvisajicicn zakond {2akon o kybemelické bezpetnosti). Rovné?
Zhotovitel neodpavida za neZadouci zmény obsahu Siranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zholovitel zajisti na Zadost Objednatels online pristup napr. pomoci FTP k statickym strankdm na zakladé hesla. V tomto pfipadé nerudi za funkcnost
Stranek a Skody zposobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni plistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovilele. Objednatel bere na védomi, Zs software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceske republiky a mezi-
narodnimi smicuvami, jimiz je Ceska republika [podie Ustavniho peradku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat aulorské ochrany software a jeho deplikl.
jako napi. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej. musi branit neoprévnénému uZiti, §ifeni nebo pofizovan| Kopii, nepiedaval je tietim
osobam ani je nijk nesiiit a nepljtovat. Objadnatel nesmi ptovadét zpétny prekiad a analyzu, dekompilovat nebe disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit s1 kopie dila vyhradné pro zélohovani a ochranu pred ztratou. Objednstel neposkylne tretim osobam registracni ki€ a uZfvana hesla.
Zhotovitel zarutuje, ze software spifuje funkce padie Popisu a dokumentace. Zhotavitel vSak neodpovida za ujmy vzaklé v souvislosti § pouZivanim
softwere Gi Strdnek zpisobem ¢ za utelem, k némuz neby! software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebao za Gjmy vznikle v souvislostis nemoZnosti
poutit soflware ¢i Stranky z divodu mimoradne, nepiedvidatelng, neodvratiteiné ¢i nezavinéné udaiost, Zhotovitel Objednatele vysiovne upozoriuje na
to, Ze urcité odhdnosti formatovani dokumentu po prevodu do HTML z textoveho editoru nejscu chybou software vismeo. Za chybu soflware s rovnéz
nepovazuji problémy vzniklé v souvislost s nespravnou instalaci ¢ nespravaym piipojenim k internetu niebo je-i software provozovan na vypocetni tech-
nice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-lii spravné ovladan nebo je pravozovan na pocitadi s jingmi programy, kieré svoji funkci
brani spréavnému chedu software, zejmeéna pocitacovymi viry.

Podkozena strana mize Smicuvti o provozu @ s8rvisu vypovedél s jednomesicni vypovédni thitou v piipadé zavazného nepinéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v piméfenam Case ziednana adpiava. 2adna ze smiuvnich stran nemé narok na Lhradu
Jakychkoliv nakladd spojenych s ukonéenim smiuv, ' )

Vypovédni ihita je stanovena na 3 (tfi) kalensaini mésice, neni-h ve Smiouvé o provozi & scrvisu uvedeno jinak. Vypovedni Ih(ta potina béiet prvnim
dnem nasledujiciho mesice po mésici, v kterém byla vypeved doruena druhé smiuvni strané srostiednictvim dsZitele postovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych piipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, agfikace & sluzby fFatich stran. Zhotovitel neruci za sprévnost,
dostupriost a funkcnost aplikaci a sluZeb tfetich stran.

P pouzivani modulu vismo Anketa je nezbylneé uZti souborll cookies, v opadném piipadé je moZne hlasovat opakovand. Zhotovitel nepfabira zcdpo-
vadnust za neregulerni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlesi s tim, Ze na Strénkach bude uvedenc oznateni Zhotovitele. Zhelovitel je opravinén Stranky a/nebo jejich Casti (printscreen webu, logo
@j.) pouZivat jako referenci ve svych firemnich materiafech.

V. Zaruéni a dal$i pedminky sluzby vismo Ovefeny snimek webu {pro zakazniky se zakoupenou sluzhou)

Neni-li ve Srmiouve o provozu e servisu vyslovné dohodnuto jinak. dobe provozu Snimkevani a vypovedni ihily se {idi pravidly uvedenymi v odst, 3.1,
3.13 2 3 14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je auterskym dilem. Pejem auiorskeho dila je vymezen v odstavci 3.11 tachto obchodnich psdminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim Ze pfedméatem Snimkovani je pofizovani kopil jsnte tasti webu, ktera je dosaiiteinad podie obeustranné dohad~
nutych pravidel snimkoveni (stahovéni} stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jineé
stranky, a lo i pfesto, Ze jsou oznadeny pfislusnosti napf. k ufedni desce, nejsou v kopiich zahmwty. Neni-li pisemné ujednane jinak, zahrauje Snimkovani
vismo Stranek tzv. mapu ufednj desky a stranky z ni pfimo odkezované {prvni liraver za mapu tiedni desky).

Snimek je provadén kady pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravida v edpotedrich hodinach. Tuto dabu uréuje Zhotovitel.

Pfedmétem Snirokovani nejsou nepfistupné stranky, byl by nepfistupnost byla kratkodoba prévé v dobé snimkovani. Zhotovilel se zavazuje provadet
namatkové kentroly za Géelem zji&éni takovych zdvad a provedeni opakovaného slaZeni. Zhotovitel viak v téchto piipadech neodpovida za pinou Uspos-
nost takoveho postupu,

Denni zalohovani uredni desky pro uZivatels modulu visme Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu § let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatet a Zhotovitet uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvu o dilo s nehmotnym vysiedkem a/nebo Smiouvu Jicencni o poskytnuli prav k udivani
systému vismo a Smiouvu © provozu a servisu. Sluiby j@ mo2né dodat i na zaklade vystavené objednavky. Ceny a parametry stuzeb (napi'. poskytoveny
prostor v MB dat. typy poskytovanych praci a jejich hodinove sazby. ceny moduld vismo apod.) se fidl ofatnym cenlkem nebo dohadou.

Smiovva o difo s nehmotnym vysiedkem a Smiouvu hcendni 0 poskyinuti prav k u2ivani systému vismo stanovi pofiadvac! icence na Stranky a software
obvykie v clenéni jednotlivych modulll 3 jejich jednorazovou cerw, dale pfedmé! a cenu Jednorézové poskyinutych siuzeb spojenych s vyrobou Stranek a
suftwaru. Stranky a software mluze Dbjednatel zadit uzivat a2 po uhrazeni smiuvii ceny. Genu za pfedmét smiouvy uhradi Objednatel po fadnam a
vtasném dokonceni dila, a to bezhotovostinirm prevodem na bankowvni Ucet Zhetovitete. Cenu unradi Ot jednatel Zhctovitelina zakladé faktury vyslaveng
do 28 kalendafnich dnil ode dne prevzeti dila.

Smiouva o provozu a servisy sjednava cenu mesicnihe paussiu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkoveého piistupu) a provoz Slrének a softwaru na
internelu, Stranky a software mize Objednatel uZivat v bézném provozu po obdobi, kdy ma uhrazeneé mésiéni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz
fakturovany. Tota obdobi za¢iné dnem uvedeni Stranek nebo soflwaru do piného provozu. Pekud néni stanoveno jinak. jsou mésicni pausaly GGlovany
jednou raéne za cely kelendéini rok vystavenim vyzvy k uhradéd (neni danovym dokiadem) & uvedenym lerminem spiatnosti. Po jeji uhrade vystavi Zho-
tovitel Objednatefi do 15 (patnacti) kafendafnich dnli odpovidajici danovy doklad. Pokud je pausdl iilovan ¢vrilein® nebo pololetnd, je vystaven dafiovy
qoklad ke konci i¢tovaneho obdobi.

V pffpadé odsloupeni od ZAvazne cbjednavky & Smiouvy o difa § nehmotnym vysledkem a Sinouvy ficencni o poskytnult préiv k uzivan! systému vismo
ze sirany Objednatele pied zapotelim pract ma Zhotovilel narok vyGdtcvat [ve smysiu ustanoveni § 1992 obGanského zakoniku] odstupné ve vy§i 5 00D, -
KE (slavy: psttisickorunceskych).

Lhuta splatnosti faktur Zhotevitele g 14 (Btmact) kalendéinich dnd, neni-li ve smiouvach uvedeno jinak. Nestanovi-i smiouva jinak, plati, Z& neni-fiuhrada
piipsdna na aéet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhetovitel narok uctovat Urok z prodlenl ve vy&i 0,05 % z dlu#né castky denng, polinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti 82 do doby piného zaplaceni. Pakud prodien! prekro&i dabn 90 (devadesat) kalendéfnich dnl, je Zhotovite! opravnén
odnastavit sluzby a vypovédat viechny smicuvy

Dohodou smiuvnicii siran se sjednévd prévo Zhotovitale navyat k 1. tednu kalenda?nihe roku pr{ibéZné platby o miru primérné inflace zjigléne za uply-
nulych 12 (dvanact) kalendarnich mésicl Ceskym slatistickym Ufadem.

VI. Zavéreéna uslanoveni
Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami budou feseny predevsim dohedou obou stran, Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u vécné a mistné prislusného
soudu v Ceské republice.
Objedratal uzavienim smiouvy se Zhotovitelemn nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhles se zasilanim obchodnich sdéleni i elekironickou cestou
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., ¢ nékterych sluzbach mformaéni spotednusti a u zméné nékterych zakonl (z&kon o n&kterych sluzbach informacni
spolednosti).
Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavianych smluv

, 8.F.0.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
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