
Příloha č. 1 Obchodní podmínky pro poskytování služeb 

l .  Úvodní ustanovení 
1.1 Tyto obchodní podmlnky (dále ,,Podmínky") jsou neoddělitelnou součásti smluv uzavrenyc'1 mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dále .Smlouva·. 

,.Smlouvy"). Vystaví-li Objednatel objednávku, souhlasí s Podmínkami, není-li v objednávce uvedeno Jinak. Podmínky se vZlahuji jen k produktům a služ­
bám, které jsou predmětem těchto smluv nebo objednávek. Jakékoliv změny oproti Podm inkám lze vyjádřit jen písem ně v objednávkách, smlouvách a 
jejich dodatcích. 

1.2 WEBHOUSE, s.r.o., (dále též .Zhotovitel") je výrobcem software pod označením visme, který je určen zejména ke zveřejňováni informací s možnosti 
dálkového přístupu. Zhotovitel je dále majitelem a provozovatelem portálu Města a obce online (MOOL}, ktery poskytuje servis pro zaji!těni veřejných 
informačních služeb měst, obci a dalšlch zákazníků (dále též .Ob;ednatel") na internetu. 

1 .3 Zhotovitel provádí dle Podmínek pro Objednatele za ůplatu: 
1.3. 1 tvorbu webových stránek, tedy zejména tvorbu statických stránek a dynamických stránek s využitím sortware, poskytováni licenci k užlváni software, 

zejména modulů visme, případně zprost1edkování prodeje softwarových produktů třetích osob, a také zřizování internetových domén (dále též 
.Stránky"}, 

1 .3 .2 zajišťováni provozu Stránek na internetovém serveru s možnosti dálkového přístupu, provoz schránek elektronické pošty a souviseilci služby, 
1 .3.3 tvorbu software na zakázku, 
1 .3.4 službu pořizováni kopií - časových snímků části webu (dále též ,Snímkováni"). 

1 .4 Zhotovitel a Objednatel uvádí ve smlouvách svou kontaklnl zplnomocněnou osobu, příp. i technický kontakt a kontakt redaktora, všechny včetně telefon­
nlho čísla a a-mailové adresy. Nen í-li kontaktní osoba uvedena, je ji osoba, l<terá podepsala smlo�vu nebo její néstupce. Změny se ohlašuj! elektronickou 
poštou. Pro běžnou kom unikaci je upřednostňována elektronická pošta. Zpráva elel<tronícl<é posty je považována za písemné oznámení, pokud pi'íjemce 
potvrdil příjem zprávy. Objednatel zasílá Zhotoviteli poštovní z:ásilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brněnská 602/26, 586 01 Jihlava. 

1 .5 Objednatel pro technicltou podporu oslovi nejdříve technický konlakt podle smlouvy. Telefonická podpora přímo Zhotovitelem je posky1cvana na telefon­
ním čísle 561 207 247 v pracovní dny v době od 8:00 do 16:30 hodin. 

1 .8 Lhůta pro reakci na dotazy, zádosti o podklady a rozhodnuti ve véci předmětu smluv činí 10 (deset) pracovních dnů (dále též .PO") pro obě strany, není­
li sjednáno jinak. Pokud je dohodnutý termln překročen jednou stranou, přestávaj í být závaz:1é smluvní i j inak dohodnuté souvisejíc! termíny platné pro 
druhou stranu .  Je-li v prodlení Objednatel, pak Zhotovitel má navíc nárok JJa úhradu zálohy ze smluvní částky na již provedené práce a úhradu účelné 
vynaložených nákladů spojených s prodlevou, úhrada pak činí nejméně 500,- Kč (slovy: pétsetkorunčeských) bez daně z přidané hodnoty (déle též .DPH'). 
Je-li v prodlení Zhotovitel, pak Objednc1tel má nárok požadovat úhradu ve výši O.OS % z ceny pfisiušné části předmětu smlouvy denně, úhrada pek činí 
nejméně 500,- Kč (slovy: pětsefl<orunčeských) bez DPH. nejvýše však 1 00 % ceny příslušni: ·části předmětu smlouvy. Na všechny sjednané lhůty se 
vztahuji uvedené sankce, není-li sjednáno jinak. 

11. Výrobní a záruční podmínky tvorby Stránek a zřizování internetových domén
2.1 Požadavek Objednatele na Stránky je speclfikovén písemně v Závazném popisu Stránek (dále též .Popis"), bez něhož nelie zahájit výrobu Stránek (týká 

se Stránek s individuálním designem a Stránek s individuálním záhlavím). 
2.2 Tvorba Stránek je členěna do fází ,  pro které jsou stanoveny závazné lhůty podle Harmonogramu tvorby Stránek (dále též .Harmonogram"), ktery je 

součásti nebo přiJohou Smlouvy, a kde jsou uvedeny pověřené osoby za obě smluvní strany, kt,:1ré jsou zodpovědné za průběh tvorby stránek a závazně 
schváleni jednotlivých etap dle Harmonogramu. Lhůty lz:e měnit jen písemným ujednáním. 

2.3 Objednatel má pled uvedením Stránek do běžného provozu nárok na testovací provoz Stránek; obvykle zveřejněním na sjednané intemetové testovací 
adrese za účelem zjištěni shody s Popisem, plněn i daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahájeni testovacího provozu byly Stránky 
uvedeny do plného provozu nejvýše do 40 (čtyřicet) PD. Po této lhůtě již Objednatel nemůže v rámci vystavené objednávky nebo uzavřeny(;h smluv 
nárokovat doplnění prací ,  pokud I( nim dříve neposkytl úplné podl<lady nebo zadáni, byt by byly obsaženy v Popisu, a současně po této lhůtě má Zhotovitel 
nárok účtovat účelně vynalezené náklady spojené s provozem 1oWbu na testovacl adrese. Převf.deni Stránek z testovacího provozu do plného provozu 
provede Zhotovitel na základě písemné Zádosti o uvedeni Stránek do plného provozu .  

2.4 Pokud Objednatel nedodá přes opakované urgence všechny podklady potřebné pro výrobu stíánek do 3 (tři) kalendářnich měslcú od data podpisu 
smlouvy, Zhotovitel již nebude po tomto terminu podklady vyméhat, zakázku ukonči bez nároku na pozdější dopracováni v rémci stávající zakázky a 
vyúčtuje Objednateli j iž zhotovené práce podle ceníku pracl Zhotovitele, nejméně však v cenč 500,- Kč (slovy: pétselkOflJn(;esk)',;h) za 1 (jednu) hodinu. 
V případě !rvajíciho záimu o pozdější dokončeni stránek podle púvodni objednavky budou tyto práce předmětem zcela nově fakturované zakázky. 

2 .5 Požadavky Objednatele přesahuj icí vystavené objednévky nebo uzavfoné smlouvy musí být upraveny další objednávkou nebo smluvné. 
2.6 Objednatel bere na vědomí, že výtvarné a technické řešení Stránek je autorským dilem podléhaj ícím autorskému právu. 
2.7 Pokud Objednatel využívá samostatnou doménu druhé úrovně, je si vědom toho, že vedeni domény je placenou službou třeli strafly, tzv. registrátora. V 

případě, že je doména ve sp rávě Zhotovitele, je Zhotovitel standardně plátcem domény, hradí ro.;ní poplatky za prodloužen! doménového jména registrá· 
torovi a přeůčtovává je Objednateli s manipulačním poplatkem za zprostředkováni služby. Výše poplatku za udržen í jména domény se řídí aktuálním 
ceníkem domén Zhotovitele a tento poplatel< je standardně zahrnut do jedné z faktur společné s 011t;,tn ími paušálními platbami za provoz strének a modulů 
vlsmo. Pokud Objednatel nebude chtlt doménoVé jméno prodloužit na další rok, musí tuto s�utečnost sdělit Zhotoviteli v doslatečném předstihu, a to 
nejpozději 31 (třicetjedna) dnů přeo expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticl,y uhrazeno na dalěí rok a vyfakturováno Objednateli. 

Ill. Záruční a další podmínky provozu Stránek a software 
3.1 Není-li ve SmJouvě o provow a servisu uvedeno jinak. provoz Stránek, software a schránek elektronické pošty se sjednává na dobu neurčitou. 
3.2 Zhotovitel nenese žádnou odpovědnost za obsah Stránek a dat uložených v software. 
3.3 Nestanoví-li písemná smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit závady Stráne,k a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku­

mentaci v za.ruční době 24 (dvacetčtyři} měsíců po předáni do plného provozu. Netýká se zaká1'.ek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodány všechny 
podklady pro výrobu stránek v terminu podle odstavce bodu 2.2. těchto podmínek. Reklamace závad musí být provedena plsemně. 

3.4 Zhotovitel zajisti drobné příležitostné opravy chyb na Stránkách a software bezplatně do 48 (čtyřicetosmi} 11odin od plsemného oznámeni požadavi<u na 
opravu. Za písemné oznámeni se považuje i a-mailová zpráva nc1 adresu podpora@webhouse.c t. jejíž příjem byl ZhotoYitelem potvrzen odpovědi na tuto 
zprávu. V ceně měsíčnlho paušálu jsou garantovány práce a konzultace do 1 Uedné} hodiny.práce měsíčně při měsíčním paušélu od 500 Kč bez DPH 
Uednoduché technické a servisní práce a konzultace dle ceníku, není mezi měsíci přenosné), po překročení limitu se ceny prací řídí platným ceníkem. 
Nejmenší jednotkou práce je 15 (patnáct) minut. Jiné servisní podmínky mohou být předmětem ;i:vláštni smlouvy, 

3.5 Zhotovitel si vyhrazuje právo nabizet Objednateli formou vyzvy k úhradě služby, které vyžadují pr:!ici nad rámec smluvně uzavřených podmínek. Jedná 
se např. o upgrady s nutnosti úprav zejm. legislativního charakteru, upgrady způsobené morálním zastaránlm stránek s ohledem na vývoj požadavků na 
bezbariérovou přístupnost stránek. 

3.6 Z11otovitel zajisti ře.dný provoz Stránek a dalšich poskytovaných služeb v rámci obvyklých tec;hni�kých možnosti internetu . Za funkčnost záznamu v DNS 
(Domain Name System) ručí jen v případě, pokuo je u příslušné domény jejím technickým správcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele. 

3.7 Z11otovitel si vyhrazuje právo provádět plánovanou údržbu svých technických zařízeni , která můí.e rnít z:a následek dočasnou nedostupnost Stránek a/nebo 
dalších poskytovaných služeb, maximálně však v rozsahu 1 hodiny měsíčně. V případě předpol:l�du nedostupno5\i Stránek a/nebo dalších poskytovaných 
služeb nad uvedený rozsah je Zhotovitel povinen tuto skutečnost oznámit předem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou poštou). 

3.8 V případě úplné a nepřetržité nedostupnosti Stránek a/nebo dalších poskytov,anýr,h služeb v rozsahu přesahuJicím 72 {sedmdesátdva} hodin a prokaza­
telně zaviněné Zhotovitelem má Objednatel nárok na vrácení poměrné části měsíčního paušáliJ a nárok vyúčtovat Zhotoviteli jednorázovou smluvn í pokutu 
ve výši 50 % (padesátprocent) měsičnlho paušálu. Uvedeně nároky nevznikají v případě, koy je riřičinou nedostupnosti neočekávaný zásah vy�i moci 
(vis maior, např. živelní pohroma. válka, nepokoje . . .  atp.). Objedn2teli vznikne nárok podle tohoto odstavce jen v případě, kdy jej u Zhotoviteltl písemně 
uplatni, a to ve lhůtě nejpozději do 30 (třiceti) kalenoářních dnů od okamžiku, kdy nárok na lct,J pi,1ěni na straně Objednatele vznikl; neuplatněním nárOku 
v p ísemné formě a ve stanovené lhůtě tento bez dalšího zaniká 

3.9 Zhotovitel [na základě ustanoveni § 2900 občanského zákoníku] chrání server proti jeho narui:;r3!1i činnosti hackerů - a to obvyklými technickými prostředky 
a postupy typU ochrany síťového přístupu firewallem, průběžným monitoringem, detekci a blokováním nežádoucích al<tivil, průběžnym zvyšováním 
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odolnosti pro1i známým hroZbám. pravidelnym zálohováním dat i do fyzicky odděJene lokality, dóle fyzickým a organizatnim zabezpečením serveru aj. 
napadeni však nemu.te zcela vyloučit (k tomu viz věte d<uha § 2896 občanského zák.oniku); v tóchto plípadech pak Zhotovitel neolJpovidfi. za narušen i 
provozu Stránek a schránek elektronické posty. Zhotovitel rovněž předchází vzni�u možné újn,, ·1 kybernetickém prostoru na straně Objednatele tlm ,  ze .

plni povinnosti podle zákona č. 1 61120 1 4  Sb. , o kybernetické bezpečností a o změně souvisr.jicicil zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti). Rovněž 
Zhotovitel neodpovidá za nežcidouc! změny obsahu Stránek a softwaru v případě prozrazení přis:Upowho hesla ObJednatelem. 

3.1 o Zhotovitel zajisti na žádost Objednatele online přístup napi". pomoci FTP k statickým stránkám na základě hesla. V tomto případě neručí � funkčnost 
Stránek a škody způsobené nesprávným užíváním FTP př islupu Objednatelem. Objednalel rutl Zll utajeni pfistupověho hesla. 

3,11  Software je maj0tkem Zhotovitele. Objednalel bera na vědomí, že software je autorským dílem a le chráněn autorským právem Ceské republiky a mez.i­
narodnimi smlouvami, j imiž je č':eská republika [podle ůstavnlho porad ku] váz.ána. Objednatel Sfi zavazuje dbát autorské ochrany software a jeho doplflků. 
jako např. dokumentace, zejména do něj neza.sahovat a neměnit jej. musi branit neopnívnenbmu užiti, šílení nebo pořizováni kopii, nepředéval je tietím 
osobam ani je niiak nešířit a nepůjčovat. Ob1ednatel nesmí provádět zpětný pieklad a ,malýz.u, d(!kompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel 
je oprávněn porld ít s1 kopte db výhradně pro zálollování a ochranu před ztrátou. ObJedrn;tel nepmikylne třetím osobám registračni klíč a užívaná hesla. 

3 .12 Zhotovitel zarlJČuje. že software splňuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel 11šaK neodpovídá za újmy vzrnklé v souv islosti s použivanim 
software či Stránek způsobem é1 za účelem, k němuž nobyl software či Strá nky Zllotovilefem z.hotoven, !i/nebo za újmy vzniklě v souvi!llosti s nernoinos!í 
použit software čí Stránky z důvodu mimořádné. nepředvídatelne, neodvrat�elné é1 nezaviněné udalosu. Zhotovitel Objednatele výslovně upo;zorňuJe na 
to, že určité odlišnosti formatováni dokumentu po převodu do HTML z tia�tov�ho editoru neJsOu c.hybou software vismo. Za chyhu soi\ware se rovnét 
nepovažuji problémy vzniklé v souvislosti s nesprávnou instalac:i Čl nesp<ávným pripojenim k internetu nebo je-li software provozován na výpočetní tech· 
nic:e nespli1ujíci podmínky podle dokumentace software, dále není-li správně ovládan nebo je pf':lvozován na počítači s jinými programy, které svoji funkci 
brání správnemu chodu software, .zejména poéilačovými viry. 

3.1 3 Poškozená strana múte Smlowu o provoz/J a seNisu vypovědět s jednomésléni výpovědní lhůtou v případě závažného neplněni smluvních podmínek 
druhou stranou, na které bylo písemně upozorněno a nebyla v přiměřeném čase zjednána nl1>1é1V8. tádná z.e smluvních strom nemé nárok na lihradu
Jakýchkoli" nákladú spoiených s ukončením smluv. 

· 
. 

3.14 Výpovědnl lh�ta je stanovena na 3 (tfí) kalendatní měs íce. není-li ve Sm/0JJ11é o provow B se:Nisu uvedeno jinak. Výpovědní lhůta počinil béžet prvním 
dnem nasleduJiciho měsíce po rněsíci . v kterém byla výpověď doručena druhé srnluvn i straně proslrednictvím držitele poštovní licence. 

3.1 5 Zhotovite l  používá v některých případech pro provoz Sh'ánek a soFtware soubory cook1es, aplik3ca a služby lfetich stran. Zhotov�el neručí za správnost 
dostupnost a funkčnost aplikaci a služeb třet ích stran_ 

l.16 Pl'i používáni modulu vismo Ankeia je nezbytné užiti souboru coo:<;teli, v opačném prípadě je možne hlasovat opakovaně. Zhoto11itel nepřebirá zodpo­
vědnost za neregulérní hlasováni v modulu vismo Anketa. 

3.1 7  Objednatel souhlasí s tím, že na Strankách bude uvedeno omačeni Zho1ovitele. Zhotovitel je oprJ.v11én Stránky a/nebo Jej1cit části (printscreen web LI. logo 
aj. )  poutívat Jako referenci ve svých firemních materiálech. 

IV. Záruční a další podmínky služby vismo Ově řený snlmek webu (pro zákazníky se zakoupenou slutbou)

4.1 Není-Ji ve Smlouvě o provozu iil servisu vyslovn� dohodnuto Jinak. doba provozu Snímkováni a výpovědní lhůty se iidí pravidly uvedenými v Odst. 3. 1 ,  
3. 1 3  a 3 14  těchto obchodních podm Inek.

4.2 Poslup Snímkováni ie autorslcym dilem. Pojem aulorskeho díla ie vyme;i:en v odstavci 3. 1 1  téctito ol>chodnich podm1nek. 
4.3 Obiednatel bezvýhradně souhlas! s tím. že předmětem Snímkováni je pořizovlin i kopii jen té tás� webu , která je dosai1telná podle, oboustranné dohod­

nutýc:h pr;,videl snímkováni (stahování} stránek. Pokuu nejsou pravidla ujednána písemné. pak pleti, že se fidi rozhodnutím Zhotovitele. Jakéko� jiné 
stranky, a to i presto, že jsou označeny príslušnosti např. k úřední dese&, nejsou v kopiích zahmuty. Není-li písemné ujednáno jinak. zahrnuje Snímkováni 
v ismo Stránek tzv. mapu ůredni desky a str.lnky z ní přímo odkazované (první úroveň :i:a mapu úřcrlnl desky). 

4.4 Snimek Je provaděn katdý prac:ovni den jedenkrát denné v hbovolnou dobu, zpravidla v odpo:ednicll hodinách. Tuto dobu urtuje Zhotovitel. 
4.5 Předmětem Snirnkováni ne1sou nepřístupné stranky, byť by nepřístupnost byla krátkodobá práv6 v době snimko\táni. Zhotovitel se zavazuje pro11ádět 

namátkové kontroly za účelem Z'jíiitěni takových tilvad a provedení opakovaného staženi. Zhotovitel však v tě�hto případech neodpovídá Z!I plnou ůspěš· 
nost takového postupu. 

4.6 Denní zálohováni uředni desky pro uii11atele modulu visme Ověřený snímek webu je s garanci uchováni dal po dobu 5 let. 

V. Dodací a platebni podmínky, ceny

5.1 Objednatel a ZliolD'litel uzavi rnJ í podte předmětu objednávky Smlouvu o dílo s nehmotným Výsledkem a/nebo Smlouvu HC6néni o poskytnu/I práv k uflv�ni 
systému vísmo ;, Smlouvu o provozu a servisu. Služby je možné dodat i na základé vyslaven� objednávky. Ceny a parametry služeb (napf. poskytoven� 
proslor v MB dat. lypy poskytovaných prací a Jejích hodinově sazby. ceny modulu vismo apod.) se řídí platným cenlkem nebo dohodou. 

5.2 Smlovva o cil/o s nehmotným ,'ýsledltem a Smlovvu iice11čnl o poskytnuti prfr k uzívání sysle111u visme slanoví pořiwvac! licence na Stránky a software 
obvykle v ť:leněni jedno!livých modulů a jejich jednorár.ovou ceriu, dále predmět a cenu 1ed11onizově poskytnutých služeb spojených s výrobou Stranek a 
softwaru. Stránky a software může Objednatel začít užlvat až po uhraze ni smluvní ceny. Cenu za pfedmét smlouvy uhrs.di Objednatel po řádném a 
včasném dokoncení dila, a to bezhotovostním prevodem na bankovní učet Zhotovitele. Cenu u�r11dí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vyslavené 
do 26 kalendářních dílCi ode dne převzetí dile.. 

5.3 Smlo1.1vo1 o pmvozu a servisu sJednává cenu měsíčního paušálu za licencí na zveřejnění (rnoí:noE;t dálkového pflstupu) a pravol Stránek a softwaru na 
in ternetu. Stránky a software muže Objednatel uživat v běžném provozu po období, kdy mil t,hrazené měslčni paušaly. pokud byly Zhotovítel6m již 
fakturo11any. Toto období zač:lná dnem uvedeni Strariek nebo soffwaru do ph1ého provozu. Pnkud neni stanoveno jinak. jsou měsíční paušály účtovány 
jednou ročně za celý kelendáfni rok vystavením výzvy k úhradě (není daliovým dokladem) s uvedeným termínem splatnQ'ilti. Po Jeji úhradě vystaví Zho­
tovitel Objednateli do ,s (patnáctí) kalendářních dnu odpovídB/icí dailovy doklad. Pokud j@ pnu:i.il účtován etvrtletn� net>o pololetně, je vys!aven daňový 
doklad ke kof'lCi ůttovaného období. 

5.4 V pflpadé odstoupení od Zévazoe objedna.vl<y či Smlouvy o dílo s nehmotriym výsledkem a Sm!cJuvy liceocnl o poskytnuti prliv k užllllinl systém!J vismo 
ze strany Objednatele před z.apočet im pracl má Zhotovitel nárok vyůclovat [ve smysiu ustanoveni § 1 992 obf.anského za.koníku] odstupné ve výš'1 5 000. ­
Kč {slovy: pětlisic:korunčesl<ých). 

5.5 Lhuta splatnosti faktur Zhotov itele 1e  14 (etmáct) katendářnlch dnů. není-li ve smlouvách uvedena jinak. Nestanoví-li smlouva jinak, platí, že není-li úhrada 
připsána na účet Zhotovitele II den splatnosli faktury. má Zhotovitel nárok účtovat úrok z prodlenl ve výši 0 ,05 % z dl�tné éástky denně, pol°;inale dnem 
následujícím po dm splatnosti sž do doby plného zaplaceni. Pokud prodlenl překročí dob11 90 (devadesát) kalendářnícn dnu, je Zhotovitel oprá11n�n 
odnastavit služby a vypovědět všechny smtou ... y 

6.6 Dohodou smluvních :;Lran se sjedmivó právo Zhotovitele navyš,t k 1 .  lednu kalendá1nlho roku JJdibéžné platby o míru průměrné innace zjištěné za uply­
nulých 1 2  (dvanact) kalendáfnich měsíců ť:eským ststistickým úřadem. 

VI. Závěrečná uslanovení

&.1 Veskeré spory mezi smluvními stranami budou fošeny předevšim doholJou obou stran. Nedojde-li k dohOdé, bude spor řešen u věcně a místně příslušného 
soudu v Ceské republice. 

6.2 Objednatel ulavřen im smlouvy se Zhotov!lelem nebo vystavením objednávky vyjadřuje souhles se zasilánin1 obchodnich sděleni i elektronickou cestoo 
ve smyslu zákona č. 48012004 Sb . .  o některých službách rnformačni společností ;;. o zmén6 ntikterých zákonů (zál<on o některých službách informačni 
společnosti). 

6.3 Obchodní podmínky JSOU nedílnou součcisli uzavfených smluv 

V Jihlavě. dne 21 .  břez11a 2019

WE8HOUSE. s.r.o . ,  Bménské 602126, 586 o, ,Jihlava 

: . . . ' 
Ing. Jitka Savická, jednatelka společnosti 

• ito: 25327054, tel.: 56 1  207 241 ,  e-mail. obchod@webhouse.cz, web www.wobhouse.cz
Společnost wp�na v otlctiodním rejsttiku vedeném Městským soudem v Praze. 5pisová značka· odd. C. vložka 593 51




