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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK €. 25-2019

Poskytovatel sluzby } | | AUTOCONT as.
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CisloRFC/SZR | P

Nézev RFC SZR' : .;.€| . |Podpora L1 trovné middleware eOP 4.cast

Cislo tiketu ( ewice Desk)| 1-296620372 / 42478

Katalogovbrllst il i:"' ISZR19

Typodstavky |

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadani pozadavku prostiednictvim ServisDesk.

2. Zadani pozadované zmény
Prosim o prodlouzeni podpory L1 Grovné pro middleware eOP na nasledujici palrok.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Poskytovatel zajisti:
o Prijmuti pozadavku od zakaznika (telefon, email, prevzeti SD ticketu)
Vytvoreni tiketu (pokud neexistuje)
Analyzu pozadavku
Analyzu diagnostiky (pokud existuje, pfipadné jeji vyzadani)
Komunikaci se zakaznikem
Vyfeseni pozadavku
Odpovéd zakaznikovi
Uzavreni tiketu
Doplnéni informaci do databaze znalosti

Rozsah poskytovani sluzby je pondéli — patek od 6:00 do 18:00. Odezva na pozadavek je NBD (Next
Bussines Day). Mérici bod je ServisDeskovy nastroj Objednatele.

4, Odhad pracnosti

Poskytnuti zpracovani pozadavku v pracovnich dnech od 1.7.2019 do
31.7.2019 - ISZR19 Aplikaéni L1 £
Poskytnuti zpracovani poZzadavkl v pracovnich dnech od 1.8.2019 do
31.8.2019 - ISZR19 Aplikaéni L1
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Poskytnuti zpracovani pozadavkU v pracovnich dnech od 1.9.2019 do
30.9.2019 - ISZR19 Aplikacni L1

Poskytnuti zpracovani pozadavkul v pracovnich dnech od 1.10.2019 do
31.10.2019 - ISZR19 Aplikacni L1

Poskytnuti zpracovani pozadavk(l v pracovnich dnech od 1.11.2019 do
31.11.2019 - ISZR19 Aplikacni L1

Poskytnuti zpracovani pozadavkl v pracovnich dnech od 1.12.2019 do
31.12.2019 - 1ISZR19 Aplikacni L1

Celkem

Celkova cena: 1 014 000 K¢ bez DPH, tj. 1 226 940K¢ s DPH.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Dle bodu 4. Pracnost.

6. Navrh testovaciho scénaie

Neni relevantni

7. Vystupy zménového pozadavku

Zadné

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéfreni na produkci
8.1 Akceptacni kritéria

Schvéleny vykaz odvedenych praci.
8.2 Zpusob ovéreni na produkci

Neni relevantni

9. Pozadavky na soucinnosti

Pristup do SD nastroje objednatele.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Zadné
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