Ramcova servisni smlouva
na Gdrzbu a provoz parkovacich automatu

Objednatel : Mésto Blatna, T.G. Masaryka 322, 388 01 Blatna
zastoupené starostkou Be. Katefinou Maletkovou
IC: 00250996
DIC: CZ00250996

dale jen "objednatel”

Zhotovitel : WSA doprava a parkovani s.r.0., Na Plachoté 156, 250 73 Radonice
IC: 27913309, DIC.CZ27913309

Zastupuje: Ing. Martin Struzka, jednatel
Bankowni spojeni: —
Cislo ucty: m
Spoletnost je zapsana u Mestského soudu v Praze, oddil C, viozka 126088

dale jen "zhotovitel"
Objednatel a zhotovitel uzaviraji mezi sebou tuto ramcovou servisni smlouvu:
|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smiouvy je dodavka zarucnich a pozaruénich sewisni%h praci, nahradnich dili a spotiebniho
materialu pro zajisténi provozu véech parkovacich automatl TicketLine™ (déle jen PA), které jsou osazené na
uzemi mésta Blatna a jsou ve spravé objednatele.

Dodavka servisnich praci, nahradnich dil(i a spotfebniho materialu zahrnuje zejména:

a) pravidelné servisni prohlidky: odborné profylaktické prohlidky pro zajisténi spolehlivé funkce PA vietnd
platebniho terminalu. Sluzba zahrnuje kontrolu a nezbytnou udrzbu viech moduld automatu, véetné softwaru a
nastaveni provoznich parametri, kontrolu napajeni PA a stavu akumulatorl. SluZba také zahrnuje pfipadné opravy
¢i vymény vadnych nebo opotfebenych modull nebo jejich &asti. Interval provadéni je $est mésich. V ceng
prohlidky je obsaZena prace technika, dopravné v cené neni obsaZeno. Servisni prohlidky budou provadény na
zakladé& vyzvy zhotovitele, tj. jen tehdy budou-li zhotovitelem poZadovany.

bj zaruéni a pozaruéni servisni zasahy v pfipadé poruchy: zaji§téni opravy PA s néstupem technika v
pracovnich dnech a sobotach do 48 hodin od nahla$eni. Tato sluzba zahmuje opravu PA na misté instalace véetné
dodavky potfebnych nahradnich dild. Opravy nefunkénich dild se provadéji vyménnym zplisobem, Mensi opravy
lze definovat jako opravy s konkrétni pfiéinou poruchy, zejména se jednd o vymény nefunkénich nebo
poskozenych modull. Vétsi opravy |ze definovat jako opravy s nejasnou pficinou poruchy nebo opravy zasahujici
do provoznich dat PA (napf. vyména fidici elektroniky, restartovani programu PA, apod.)

Termin odstranéni poruchy v ramci zaruéni doby (sluzba zaruéniho servisu, kitera je obsaZena v cené dodanych
parkovacich automat() je v souladu s ujednanim ve smlouvé do 48 hodin od nahlaseni, pfiéemz do této doby se
nepoditaji nedéle a statni svatky. Sluzba zaruéniho servisu je bezplatna.

Nastup na odstranéni reklamované nebo jiné zavady tzv. rychlost servisniho zasahu je poZadovana objednatelem
do 2 pracovnich dnii od nahldSeni zavady. Smiuvni pokuta za nedodrZeni nastupu na servisniho zasahu je 1000,-
K¢ za jedno nahladené zafizeni (parkovaci automat) a za kaZdy i zapoGaty den prodleni. Pii nahlageni poruchy
musi zadavatel pfesné stanovit, kolik zafizeni je hlaeno k servisu se zavadou.

Doba odstranéni zavady po uplynuti zaruéni doby ¢&ini také 48 hod. od nahlaseni, pficemz do této doby se
nepoditaji nedéle a statni svatky.

Poruchu s popisem vady a provoznim &islem dotéeného parkovaciho automatu nahlasi objednatel vZdy telefonicky
na tel. Cisloj P radné elektronickou postou na adresu

c) sluzbu dalkové spravy PA: zajisténi sluzby dalkové spravy PA, tj. prenos dat z PA na server dalkové spravy,
ktery je fyzicky instalovan u zhotovitele, dale zaji§téni zasilani zprav o stavu PA ve formé SMS zprav nebo e-mail(
a zajidténi pfistupu k pravoznim & statistickym Odajim pFfes webové rozhrani na adrese cz.parkingoffice.net.
Sluzba zahrnuje i dodani a provoz datovych SIM karet pro zajisténi konektivity do internetu.

d) programovani PA: zajist&ni zmény programu PA (zména tarifu, doby, pfedprodeje, formétu tisku, apod.).
Sluzba zahrnuje dodavku nového programu PA, viastni vyménu na misté vietné aktualniho nastaveni provoznich
dat. Tyto zasahy budou provadény na zakladé vyzvy a objednavky objednatele.



e) zvlastni pripady: zaji$téni opravy poSkozeného PA (vandalismus, dopravni nehoda, apod.), prestavba,
rozéifeni a modernizace PA, premisténi PA. Tyto zasahy budou provadény na zakladé objednavky objednatele.

f) dodavky nahradnich dilG a spotfebniho materidlu: zajisténi vyrobcem schvalenych a doporucenych
néhradnich dild, parkovacich listk, ¢isticich prostfedk( a ostatnich potfeb pro provoz PA.

g) zajiéténi sluZeb souvisejicich s provozem platebnich terminald

il. Doba pinéni
Servisni prohlidky die &l.| odst.a) budou provadény dvakrat roéné, a to vZdy k 30.4. a 30.10. kazdého kalendainiho
roku. Servisni zasahy dle &.1 odst.b) budou provadény ve Ihitach vy$e uvedenych.

lll. Cena za sluzby
Cena za sluzby se sklada z ceny za servisni prohlidku nebo z ceny prace na misté instalace PA, zceny za
dopravu na misto a z ceny dodanych nahradnich dild.

Cena za servisni prohlidku dle €lanku 1. odst.a):

Cena za ostatni sluzby dle &lanku |. odst.b).d).e):
Cena prace technika:

V cené za praci technika je zakalkulovén i néklad na dopravu technika na misto vykonu servisniho zasahu.
Hodinova sazba bude fakturovana dle skuteéné straveného &asu, kiery bude potvrzen v protokolu o prevzeti
objednané Ginnosti osobou opravnénou zadavatelem (spravcem zafizeni).

Cena za zaijisténi dalkové spravy PA dle &lanku. |. odst.

Dalkova sprava za 1 ks PA / mésic:

Sluzba dalkové spravy je potfebna k zjisténi konektivity do internetu pro provoz platebnich terminali.

Cena za zaijisténi sluzeb dle bodu g) za softwarou podporu a Gdrzbu platebnich terminali €ini
[ terminal (PA) / rok.

Cena zahrnuje podporu platebni aplikace, aktualizace, mandatorni zmény parametr( dle poZadavk asociaci.
Cena bude splatna na zakladé faktury vZdy na rok dopiedu.

Cena za dopravu pro véechny piipady dle Elanku |.:

Souc¢asna cena za 1 km &ini | NEGGNG

Faktury budou vystavované vidy po fadném provedeni diléiho pinéni podle této smiouvy se splatnosti 15 dnd od
data doruceni faktury objednateli.

Opravy a vymény vadnych nebo opotfebenych moduli vramci servisni prohlidky v pozarugni dobé budou
Gétovany na zaklad® vzajemné odsouhlasenych polozek dodaciho listu nebo servisniho listu.

Opravy a ¢innosti mimo servisni prohlidky dle él. |. bodu b).d).e) a f) budou uctovany na zakladé vzajemné
odsouhlasenych polozek dodaciho listu nebo servisniho listu, obsahujici poCet hedin prace, dopravné a cenu
nahradnich dilGl v aktuélnich cenéach pfisluiné mény a budou fakturovany se splatnosti faktur 15 dni od jejich
doru€eni objednateli.

Cena za zajisténi déalkové spravy (bod C) PA bude fakturovana Etvrtletng, vzdy k 15. dnu posledniho mésice
daného Ctvrtleti. Splatnost faktury bude 15 dni od vystaveni.

Ugastnici maji za nepochybné, Ze servisni zésahy na odstranéni vad a poruch, na které se vztahuje zaruka, jsou
hezplatné.



IV. Zaruéni podminky

Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené pozérucni opravy PA, bezvadnou jakost, vzhled a bezporuchovou funkci
dodanych nahradnich dili v délce Sesti mésicl od dodani objednateli. Zaruka se nevztahuje na vady a poruchy
zplsobené nasilnym po$kozenim, neodbornym pouzitim nebo nespravnym skladovanim.

V. Odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuty

Objednatel miZe odstoupit od smiouvy pouze v pfipadé, kdy zhotovitel fadné a véas neplni smiouvu, kdy ginnosti
nebo necinnosti zhotovitele vznika objednateli Skoda nebo v pfipadé, Ze zhotovitel bude v likvidaci nebo na jeho
majetek bude wyhlaSen konkurz. Vechny jmenované pfipady se povazuji za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti zhotovitele. Od smlouvy mize zhotovitel odstoupit pouze v pfipadé, kdy objednatel fadné a véas neplni
ujednani obsazené ve smiouvé.

Smiuvni pokuta za nedodrZeni nastupu na servisniho zasahu je 1000,- K& za jedno nahlasené zafizeni (parkovaci
automat) a za kazdy i zapocaty den prodleni Pfi nahlaSeni poruchy musi zadavatel pfesné stanovit, kolik zafizeni
je hlaseno k servisu se zavadou.

V1. Redeni spora

Obé strany se dohodly, Zze spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se je pokusi Fesit
vzajemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, jsou Uéastnici opravnéni se obratit na mistné a vécné pfisludny soud.

VIl. Zavérecna ustanoveni

Smilcuva se uzavira na dobu neurcitou s G€innosti ode dne jejiho podpisu s tfim&siéni vypovédni Ihitou. Lhita
zaCina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané. Vypov&dni Ihita
véak nemizZe skongit pfed uplynutim zaruéni doby poskytnuté na dodané parkovaci automaty.

Veskera korespondence v souvislosti se smlouvou bude provadéna osabnim doruéenim, doporuéenymi dopisy
nebo elektrenickou postou na adresy a Cisla uvedena v této smlouvé s platnosti od okamziku doruéeni druhé
strang. Zvlastni zpusob komunikace mezi G¢astniky pfi hla&eni poruch uvedeny v &l. | pism. b) timto neni dotéen.

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny jen pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Pfipadnou neplatnosti &asti smlouvy nebo odstoupenim od ¢asti smlouvy neni dotéena platnost ostatnich &asti.

Pravni vztahy, které tato smlouva neupravuje, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a predpisy
souvisejicimi.

Smiouva vstupuje v platnost okamZikem podepsani obéma smluvnimi stranami. Pokud dojde k zaniku subjekt
smluvnich stran této smlouvy, pfechazeji véechna prava a povinnosti, ktera vyplyvaji z této smlouvy na jejich

pravni nastupce. Jestlize objednatel néktera prava, vyplyvajici z této smlouvy nevykonava, neznamena to, Ze se
jich vzdava.

Obé& smluvni strany p;mhlaéuji, Ze smiouva byla sepsana podle jejich svobodné viile, Ze si ji fadné pfeetly, souhia-
si s ni a na dikaz zavaznosti a souhlasu ji podepisuiji.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi jeden.
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