SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smiouvy B82490

m Uzivatel

Jméno / Obchodni jméno Zakladni Skola Vsetin, Ohrada 1876

Jméno zastupce T A e T

Adresa uice Nad Skolou 1876 Mésto  Vsetin Ps¢ 75501

B Bydliste [ Sidlo (vypinit pouze, je-li odlidne od zasilaci adresy)
Adresa Ulice Méstao PsC
B Ostatni udaje

Mabil Rodne cisle

-'\. .?_,e-‘ o A
Telefon E-mail ="" &iﬁ"-:-" ;'-H%t -:.-
Zplisob oprévnéni zastupce Reditelka 160 60990368 DI

uzavira shora uvedenou Smlouvu s Poskytovatelem, spoleénosti INTERNEXT 2000, s.r.o,, Palackého 166, 755 01 Vsetin, IC: 25352288, DIC. CZ25352284,
lelefon; 576 510 000, e-mail info@inext.cz, zapsane u KS Ostrava, spis C.9579 za nasledujicich podminek

W Specifikace sluzeb (ceny jsou uvedeny hez DPH) 5
Mésiéni pausal za Internet Cena 3 500,00 Ké Rychlost 75/75 Mb Agregace 1:1

® Doba trvani smlouvy [J na dobu neuréitou [] na dobu 1 roku X nadobu 2 let [ jina: mésicu
Nabyva uéinnosti dne 1.7.2019 pokud zde neni uvedeno, nabyva Uginnosti dnem podpisu

Cerpani slevy Zalohové v pravidelném vyuctovani pred vznikem naroku

Dalsi ujednani Nahrazuje ptvodni smlouvu stejného ¢isla.

Poznamky V ceneé 2x IPv6.
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Kad zakaznika Heslo Kad prodejce

Soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky, Cenik sluzeb s technickou specifikaci, Cenik a specifikace servisnich sluzeb. Uzivatel podpisem této
Smlouvy potvrzuje, ze byl s témito soucastmi podrobné seznamen. Aktualni znéni viech dokumentt naleznete na www.internext.cz.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovate| zpracovaval jeho osobni (daje v rozsahu stanoveném ve VSeobecnych podminkach,

V pfipadé, Ze byla tato Smlouva uzaviena mimo prostory obvykle k podnikani Poskytavatele, ¢i prostfedky komunikace na dalku (e-mail, telefonicky), byl
Uzivatel poucen o moznosti odstoupit od Smlouvy do 14 dnl. Uzivatel zada, aby Poskytovatel zapocal s poskytovanim Sluzeb pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel timto vyslovné upozorfiuje Uzivatele na nasledujici specificka ustanoven| Vieobecnych podminek: €1.2.5. o zméné Smiouvy a Véeobecnych
podminek ze strany Poskytovatele, ¢l.2.6. o opakovane prolongaci Smlouvy uzaviené na dobu urcitou; €1.4.7. o omezeni poskytovani Sluzeb, zejména v
souvislosti s neplacenim ceny za Sluzby a povinnosti platit za Sluzby | po dobu omezeni ; ¢.4.8. o omezeni naroku Ugastnika na nahradu skody do vyse
10%; €154, o vzniku naroku na slevu, podminkach slevy, zalohovém cerpani slevy pred uznikem naroku a o povinnosti vratit cerpané zalohy v pfipadé
nedodrzeni podminek naroku na slevu; ¢1.5.6. o pofadi plateb v pfipadé vzniku diuhu UzZivatele; &.7.6. o sankci za nevraceni pronajatého zafizeni.

Podepsanove  Vsefiné P dne 3.6.2019
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Podpis zastupce INTERNEXT 2000, sr.o. Podpis UZIVATELE (opravnéného zastupce + razitko)
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VSEOBECNE PODMINKY INTERNEXT 2000

Vieobeené podminky vydané dle §63 zakona ¢.127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich stanovuji podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzivatelm ze strany poskytovatele INTERNEXT 2000, s.r.o.,
Palackého 166, 755 01 Vsetin, IC: 25352288, DIC: CZ25352288, zapsana v OR
u KS Ostrava, C 9579, osvédeeni CTU ¢.341 pod &j. 195309/2005-638.

1. Uzivatel a Poskytovatel, kdo je kdo?
V techto Vieobeenych podminkach jsou upravena Vase priva a povinnosti
jako Uzivatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby). Pokud
Jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto Vieobeené podminky v prvni
sasti urgeny pro Vas. Pokud jste fyzicka osoba podnikatel &i pravnickd
osoba podnikatel, jsou tyto Vieobeené podminky uréeny pro Vis v prvni i
druhé &dsti. Dale jsou v téchto Vieobeenyeh podminkach upravena prava a
povinnosti Poskytovatele t&chto Sluzeb.

Cast pryni
2. Smlouva

2.1
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Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zaklade

Smlouvy o poskytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci (dale jen Smlouva), Smlouvu s Vami uzavirame v Seském

jazyce. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto Vieobeené podminky,

Cenik se specifikaci poskytovanych sluzeb, Cenik servisnich sluzeb. a v

pripadé poskytovani specifickych sluzeb, 1 podminky pro poskytovani

techto specifickych sluzeb,

Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy Vam muzeme nabizet riznymi zplsoby, zejména

pisemné, podle nasich aktualnich technickych moznosti | nékterymi

prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky ze zptsobii uzavieni

Smlouvy byl vyuzit, je Smlouva uzaviena :

a) oboustrannym podpisem formulare Smlouvy, nebo

b) prostiednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré nalezitosti Smlouvy

a vzdjemné je odsouhlasili, nebo

¢) prostiednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nalezitosti Smlouvy

a vzajemné je odsouhlasili,

Podminky pro uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite viechny udaje

vyzadované zdkonem (3.1) a tyto Gidaje nam na nasi Zadost dolozite

platnym ob&anskym pritkazem nebo jinym dokladem totoznosti.

Vezméte prosim na védomi, Ze Smlouvu § Vami nejsme povinni uzaviit,

zejména pokud jste v minulosti neplnil(a) zdvazky vaci nam jako

Poskytovateli.

Pokud cheete zménit Sluzby
24,1 Pokud cheete zménit rozsah uzivané Sluzby, napf. zvysit
vyuzivany tarif, nebo pokud si cheete pfiobjednat jinou Sluzbu
(ddle jen zména SluZeb), kontaktujte nas telefonicky na lince
klientského centra nebo elektronicky e-mailem na adresu
info@inext.cz nebo pisemné. Je-li to technicky mozné,
pozadovanou zménu provedeme k prvnimu dni nasledujiciho
zutovaciho obdobi, pokud nepoZzadujete pozdéjsi datum zmény
nebo se nedohodneme jinak. Dalsi Sluzby Vam budeme aétovat az
od doby jejich aktivace.
Vezméte prosim na v&domi, Ze zména rozsahu poskytovanych
Sluzeb tedy podléha souhlasu obou stran Smlouvy.
Od zmény Sluzeb miZete odstoupit do 14 dni od provedeni zmeény
Sluzeb, pokud jste si ji objednali prostfedky komunikace na délku
(telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste zménu Smlouvy
uzavieli mimo prostory obvyklé pro nade podnikiani. Jedna se ale o
odstoupeni pouze od této zmeény, nikoli celé Smlouvy. V takovém
pripadé Vam po odstoupeni budeme poskytovat pavodni Sluzby,
které jste uzival(a) pred provedenou zménou. Odstoupeni od
zmeény Sluzeb musi mit pisemnou formu a musi byt doruc¢eno bud’
osobné do nadeho klientském centra nebo doporuenym dopisem
zaslanym na adresu INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755
01 Vsetin nebo e-mailem opatfenym uznavanym, tedy zarucenym,
elektronickym podpisem zaslanym na adresu info@inext.cz.
Vezméte prosim na védomi, Ze odstoupeni od zmény Sluzeb musi
byt doru¢eno pravé na tyto adresy, jinak jej neni mozng ze strany
Poskytovatele vyfidit.
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25 Zajakych podminek se mizZe Smlouva zménit

251 Poskytovatel miize zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu,
Ditvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele
miize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiiovani sité ¢i vyvoje
novyeh technologii, nebo zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizagnich podminek na strané Poskytovatele
nebo zména obeend zdvaznych pravnich piedpist. Pokud
Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast
Smiouvy, dozvite se o tom minimélné I mésic piedem, a to na
nadich internetovych strankach (http://www.internext.cz/cenik-
dokumenty/) a v nasem klientském centru.
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252 Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu, v nalezitostech uvedenych v
ustanoveni § 63 odst, | pism. ¢) az p) ar) zakona o elektronickych
komunikacich, ozndmime Vam to minimalné | mésic predem
stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyaétovani.
Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu v naleZitostech uvedenych v
ustanoveni § 63 odst. | pism. ¢} aZ p) a r) zakona o elektronickych
komunikacich, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moZnost
ukonéit Smlouvu, a to bez sankce, ke dni, kdy se maji podminky
Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy
nesouhlasite, nas ale prosim pisemné informujte alespoi 15 dni
pfed planovanou zménou, abychom stihli tento pozadavek
technicky zpracovat a Smlouvu ukonéit. Pravo ukonéit smlouvu z
tohoto divodu viak nemdte, dojde-li ke zmén& podminek Smlouvy
na zakladé zmény pravni upravy nebo v piipadé zmény ulozené
Ceskym telekomunikacnim afadem ¢ jinym orgénem stitni moci
nebo spravy.

Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouvu s Vami uzavirame na dobu ur¢itou nebo neuréitou. Vzdy

zdlezi na tom, co si vyberete a co Vam bude vice vyhovovat. Pokud je

mezi nami uzaviena Smlouva na dobu uréitou, zavazujeme se Vam

poskytovat sluzby i po uplynuti doby. na kterou byla Smlouva sjednana

a vztah mezi nami tak trva i nadale. Pokud k tomuto udélite svii

souhlas, Smlouva se prodlouZi o stejné Easoveé obdobi a za stejnych

podminek, na které byla sjednana (prolongace). Pokud sviij souhlas s

prodlouzenim Smlouvy na dobu urtitou neudélite, prechazi Smlouva v

smlouvu na dobu neuréitou, Upozoriujeme Vs, Z¢ v piipade Smlouvy

na dobu neuréitou nedojde ke vzniku naroku na slevu dle &l 5.4 2 ani k

moznosti jejiho zalohového mésicniho ¢erpani a cena Sluzby se v

disledku téchto skutecnosti mize zvyait

Jak mizete ukon¢it Smlouvu

Smlouvu muzete pisemné vypovedét, anebo mizete od Smlouvy

pisemné odstoupit.
2.7.1 Vypovéd Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou miZete pisemné vypovedet
bez udani diivodu s 30 denni vypovédni dobou. Vypovédni doba
zaéne bézet prvni den nasledujiciho mésice po tom, co nam
dorugite Vasi vypovéd Smlouvy. Vypoveéd' musi mit pisemnou
formu a musi byt dorutena bud’ osobné do nascho klientského
centra nebo doporucenym dopisem zaslanym na adresu
INTERNEXT 2000, s.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin nebo
e-mailem opatfenym uzndvanym, tedy zarucenym, elektronickym
podpisem zaslanym na adresu info@inext.cz. Vezmeéte prosim na
veédomi, ze vypoveéd musi byt dorudena pravé na tyto adresy, jinak
Ji neni mozZné ze strany Poskytovatele vyridit.
Ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani
Jste opravnén(a) vypovedet i smlouvu uzavienou na dobu urditou
za podminek stanovenych v ¢l. 2.7.1. nebo navrhnout uzavieni
dohody o ukon¢eni Smlouvy. Ukongenim Smlouvy na dobu
ur&itou Vasi vypoveédi nebo uzavienim dohody o skonéeni
Smlouyy uzaviené na dobu uréitou vznika Poskytovateh narok na
tthradu vSech nakladd spojenych s telekomunikadnim zafizenim a
Jeho instalaci, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek a soucasné na thradu ve vysi 20% ceny Sluzeb zbyve-
Jicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konee sjednané doby.
Odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu mizete ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze »
nize uvedenych diavodi:
a) piipadg, ze Vam neopravnéné neposkytujeme Sluzbu déle nez
30 dni;
b) do 14 dnti ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci
0 obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu uzavieli
prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po inter-
netu), V takovém piipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast
ceny za Sluzby poskytnuté pted odstoupenim a veskeré skuteéne
niklady, které byly vynaloZeny v souvislosti se zfizenim Sluzby;
¢) do 14 dni od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro
nase podnikani (napf. s nadim obchodnim zastupcem u Vs doma)
V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomé&mou &ast ceny za
Sluzby poskytnuté pfed odstoupenim a vedkeré skutecné naklady
které byly vynaloZeny v souvislosti se zfizenim Sluzby.
Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt
dorucena bud’ osobné do naseho klientském centra nebo
doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu INTERNEXT 2000,
s.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin nebo e-mailem opatfenym
uznavanym, tedy zaruéenym, elektronickym podpisem zaslanym
na adresu info@inext.cz. Vezméte prosim na védomi, ze
odstoupeni od Smlouvy musi byt doruc¢eno praveé na tyto adresy.
Jinak jej neni mozné ze strany Poskytovatele vyridit,

Jak mize ukonéit Smlouvu Poskytovatel
2.8.1 Vypoved Smlouvy Poskytovatelem

Stejné jako Vy mizeme Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani
divodu s 30 denni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacne bézet
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prvni den nasledujiciho mésice po tom, co Vam bude dorucena
vypovéd' Smlouvy.

Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu
vypovédét pokud:

a) jste jako UzZivatel v prodleni se zaplacenim Sluzby & ceny
zatizeni delSim nez 30 dni od splatnosti faktury;

b) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj,
ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy;

¢) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy,
zejména jste nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vam mame
poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro
poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili pfistup k mistu instalace
nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené
sou¢innosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani
viici naSim zameéstnancim;

d) Sluzby uZiva jina nez opravnénda osoba bez nadeho souhlasu
(4.5.1.);

¢) pouZivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit
bezpednost a integritu sité Poskytovatele nebo dalsich osob
(4.5.2.c,4.52.e);

1) uzivate Sluzbu zpiisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité
¢i jakekoli jeji Casti. nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
uzivatelim (4.5.2.d);

g) z technickych diivodi na nadi strang, které nam znemozni plnit
predmét Smlouvy po dobu deldi nez 30 (tficet) dnii a
nedohodneme se s Vami jinak.

Vypoved nebo odstoupeni Vam zasle Poskytovatel pisemné
doporu¢enym dopisem na posledni znamou adresu Uzivatele,
odstoupeni je u¢inné a Smlouva konéi dnem doruceni, v pfipadé
vypovédi Smlouva konéi uplynutim vypovédni doby, V
pochybnostech se ma za to, Ze jakdkoliv pisemnost ze strany
Poskytovatele byla UZivateli dorucena tieti den od jejiho odeslani,
Nevyzvedne-li si UZivatel zasilku, povazuje se listina za
dorutenou, i kdyZ se UZivatel o tomto nedozvédél. Vezméte
prosim na védomi, Ze pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu
ze strany Poskytovatele odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi
pro poruseni podminek, které jsou vyslovné uvedeny ve ¢l. 2.8.2
pism. a) az {) téchto Vieobecnych podminek, nemate pravo na
vriceni ¢asti ceny za nevyuZité Sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze vypovézeni Smlouvy
Poskytovatelem & odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem se
nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni ceny Sluzeb ¢i dluznych
tastek za nezaplacené ceny sjednanych Sluzeb i zafizeni a
periodickych cen ani jinych narokt Poskytovatele, zejména naroki
na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady $kody.

Vezméte prosim na védomi, Ze i v pfipadé ukongeni Smlouvy pred
uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele vypovédi,
pro poruseni podminek, které jsou vyslovné uvedeny v ¢l 2.8.2
pism. a) az f) téchto VSeobecnych podminek, vznika Poskytovateli
narok na uhradu viech nakladt spojenych s telekomunika¢nim
zafizenim a jeho instalaci, které Vam bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soudasné na Ghradu ve vy§i 20% ceny
Sluzeb zbyvajicich od ukonc¢eni smluyniho vztahu do konce
sjednané doby.
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29 Kontaktujte nas

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, vyhradné nase klientské
centrum, Na klientské centrum miiZete zavolat na &islo 576 510 000
nebo ho kontaktovat elektronicky prostfednictvim kontaktniho
formulare na www.internext.cz anebo zaslat poZadavek e-mailem na
adresu info(@inext.cz. Pokud v textu Smlouvy nebo Veobecnych
podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tieba dodrzet pisemnou
formu, vzdy tim myslime vlastnoruéné podepsany dopis zaslany
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. pripadné e-mail
opatfeny uzndvanym, tedy zaruenym, elektronickym podpisem zaslany
na adresu info@inext.cz.

Doru¢ujeme Vam

Neni-li shora uvedeno jinak, ke komunikaci s Vami budeme pfednostné
vyuZivat Vami sdélené adresy elektronické posty (e-mail). Dile budeme
ke komunikaci s Vami vyuZzivat Vami sdélenou kontakini adresu a
telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve
Vasich kontaktnich adajich a Vy nam to nesdélite (3.2.), budeme Vam
dale zasilat sdéleni na pavodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, ze
takto zaslana sdéleni a vyuctovani budeme povaZovat za dorudena.
Vezméte prosim také na védomi, ze pokud si nevyzvednete nebo
odmitnete pfevzit doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova
zasilka za dorudenou, nebot se dostala do sféry Vageho vlivu,

3. Informace o UZivateli

3

Led
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Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo mozné s Vami uzaviit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase
osobni udaje: jméno, pFijmeni, bydlisté a rodné Cislo nebo datum naro-
zeni. Bez téchto ndaji nam zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzaviit.
Zména Vasich adaji

Pokud se nektera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nuing,
abyste tuto zménu pisemné oznamili nasemu klientskému centru co
nejdiive. nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontakini
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adresy, na kterou Vam zasilame veskeré pisemnosti a emailové adresy.
Provozni a lokalizaéni Gdaje

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni tidaje, provozni tdaje
a lokalizagni idaje svych Uzivatelt. Podpisem Smlouvy berete na
veédomi, ze Poskytovatel zpracovava uvedené tdaje za podminek
stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni tdaje
Jjsou jakékoli idaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro potieby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich
uctovani, napf. volajici ¢islo, volané &islo, datum, as, trvini prenosu,
druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni tdaje jsou jakékoli Gdaje. kieré
dle zakona nutné zpracovavame v sitich elektron, komunikaci a které
urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni UzZivatele,

Podminky zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava manualng i automaticky osobni udaje
Uzivatelii Sluzeb véetné potencialnich zajemei o Sluzby za podminek a
pro ucely stanovené Zasadami ochrany soukromi spotfebiteli dle bodu
10 techto Podminek.

4. SluZby

4.1

4.2
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Jaké Sluzby poskytujeme
Poskytujeme Vam tyto Sluzby elektronickych komunikaci:
a) sluzba pfistupu k siti internet;
b) daldi sluzby elektronickych komunikaci.
Od kdy Sluzbu poskytujeme
Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik Gspéiné
zprovozni koncove misto (1zn. uéastnickou zasuvku ve Vasem byté -
predavaci rozhrani) nebo v den, kdy Vam dodame technické daje pro
zprovoznéni Sluzby nebo piijimaci zafizeni, pokud bylo koncové misto
iz zprovoznéno.
Instalace prijimacich zafizeni
V piipade, ze je predmétem nasi Smlouvy 1 dodavka pfijimaciho
zafizeni, toto Vam nainstaluje na$ technik, pokud nam nesdélite, ze si
prijimaci zafizeni zprovoznite sam(a). Instalace pfijimaciho zafizeni
technikem je zpoplatnéna dle ceniku,
Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem domé & byté (bytové jednotce)
nebo v byté, ke kterému mate uZivaci pravo (napf. najem): jedna se o
misto instalace.
44.1 Pristup
Je potfeba, abyste ndm misto instalace zptistupnil(a), abychom
mohli zprovoznit koncové misto. Bez této sou¢innosti Vam Sluzby
nebudeme moci poskytnout,
Souhlas vlastnika domu nebo bytu
Je na Vs, abyste meél(a) souhlas viastnika domu nebo bytu, ve
kterém ma byt misto instalace, ze v tomto domé nebo byté je
mozne koncové misto nainstalovat, pokud tam jedté neni
instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit,
Jinak budeme mit za to, ze souhlas mate zajistén. Aby mohli nasi
poveieni technici provadét adrzbu, opravy, pravy, montaz, piemi-
sténi, revize, méfeni & demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych
pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pfistup do
prostor v domé nebo byté, kde se koncové misto nachazi.
Uzivani Sluzeb
4.5.1 Kdo maze Sluzby uzivat
Sluzby miizete uzivat Vy jako Uzivatel, anebo osoby, které s Vami
bydli v rodinné domacnosti. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné
osoby, od nds potiebujete vyslovny souhlas.
Jak mizete Sluzby uzivat
Pfi uzivani nadich Sluzeb:
a) nezasahujte do nasich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani
neméite nastaveni pfipojencho piijimaciho zafizeni;
b) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, Vieobecnymi
podminkami a pravnimi piedpisy;
¢) nepouZivejte nebo nedifte jakékoli nastroje, které by mohly oh-
rozit bezpeénost a integritu sité Poskytovatele nebo dalsich osob;
d) neuzivejte Sluzby zpisobem, kiery by mohl negativné ovlivnit
provoz sité &i jakékoli jeji ¢asu, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym uZivatelim,
¢) nevyuzivejte Sluzbu k obtézovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych elektronickych zpray
(spam), &i jinych dat. Zejména je zakazano vyuZivani Sluzeb jako
prostredku k pronikani do cizilo potitatového systému
chranéného proti pfistupu neopravnénych osob nebo sluzeb
uzaviené uzivatelske skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych
aktivit vedoucich ke snaze do 1&chto systémii vniknout, a to za
Jjakymkoliv tcelem. Jste povinen(a) zajistit, aby Va8 systém
nemohl byt zneuzit k tomuto obtézovani (a to zejména uéinnou
antivirovou ochranou a bezpe¢nostnimi mechanismy obecné
oznacovanymi jako firewall). Za pfipadné zneuziti Vaseho
systému odpovidate v plném rozsahu;
f) Sluzby miizete uzivat prostiednictvim zafizeni, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR;
g) realizujte vhodna opatfeni k utajeni poskytnutych hesel &i jinych
citlivych informaci poskytnutych k uzivani nékterych Sluzeb.
Pokud dojde na Vasi strané ke ztrate, odeizeni nebo jinému
naruieni prava uziti tohoto hesla, sdélte nam tyto skutecnosti
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neprodleng, jelikoz jste odpovédny(a) za kazde uziti Sluzeb pod
Vadim heslem aZ do okamziku, nez ndm oznamite tyto skutecnosti.
Co kdyz vznikne porucha Sluzeb
Pokud vznikne v ramei sité Poskytovatele porucha, odstranime ji co
nejdiive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat nebo nejste spokojeni s
Jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po
nahlaseni opravime poruchu bez zbyteéného odkladu. Pokud je porucha
na nadi siti nebo na nafem zafizeni, neseme naklady na opravu jako
Poskytovatel. Vy v3ak nesete naklady, jestlize je porucha zplisobena z
divodia na Vasi stran&, zejména v nasledujicich pripadech:
a) poskozenou kabelazi po byté (napiiklad prekousany kabel od
domadcich zvifat, poskozeny dvermi aj.),
b) piehozenymi kabely v zafizeni:
¢) resetem zafizeni do tovarniho nastaveni provedenym z Vasi strany:
d) poskozenim nadeho zarizeni (napriklad politi tekutinou, neodborny
#asah, rozbiti aj.)
Omezeni Sluzeb
4.7.1 Diwvody omezeni
Omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou
dobu mizeme z provoznich nebo technickych diivodi (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sit¢), nebo v pfipadé naruseni
bezpe&nosti a integrity nadi sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi
zjidténi jejiho ohroZzeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé
rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z
duvodu jiného dulezitého verejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mazeme také v
pripadé, ze:
a) neuhradite véas a fadné vyuctovani Sluzeb, a to po 14 dnech od
splatnosti vytctovani - faktury,
b) mame divodné podezieni, ze Vy nebo jind osoba zneuzivite
Vam poskytovane Sluzby;
¢) uzivate Sluzby zplisobem, Ktery mize negativng ovlivnil provoz
sité &1 jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
Jinym uzivatelim (napf. uzivate zafizeni neschvalené pro provoz
v CR) nebo zavaznym zpisobem prostiednictvim sité porudujete
prava dalsich osob (4.5.2.¢):
d) nedovoleng poskytujete Sluzbu tfetim osobam;
¢) je potfeba provést nezbytnou tdrzbu a opravy sité, a to pouze na
bodu nezbytné nutnou,
4.7.2 Dasledky omezeni
Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfiméfené [hatg, jakmile
pomine diivod, kvili kterému jsme Vam Sluzby omezili nebo
pierusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodt 4,71, platite
Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovozneéni z divodi
4.7.1. a) az d), mizeme poZadovat ihradu aktivacniho poplatku dle
ceniku.
Vezméte prosim na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zménit
piistupoveé kaody (prihlasovaci jméno a heslo) a [P adresy
koncovych zafizeni Uzivatele z naléhavého technického davodu i
bez souhlasu UZivatele, a to za piedpokladu, Ze toto opatfeni je
nutné k fadnému poskytovéani Sluzeb.
Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skodu je omezena
ze zdkona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Skodu uZivatelim
Sluzby, pokud vznikne v dasledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel zejména neodpovida za:
1) Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim Sluzeb pienosu dat s
naslednou virovou a jinou nakazou pod&itaca ¢i jinych technickych
prostredki Uzivatele;
b) skody vzniklé jako disledek poruchy nebo zavady, v dasledku
opravy nebo udrzby sit¢ Poskytovatele nebo zafizeni v majetku &i
uzivani Uzivatele zajistujici prenos dat;
¢) jakékoli poruchy, vypadky, zpoZdéni a ztraty dat mimo samotny
systém Poskytovatele;
d) usly zisk Uzivatele;
e) kvalitu Sluzby mimo systém Poskytovatele;
f) skody vniklé omezenim nebo prerusenim poskytovanych sluzeb z
divodu prodleni Uzivatele s placenim faktur (¢l. 5 téchto Podminek).
Pokud bude dana na strané Poskytovatele povinnost k nahradé Skody, je
smluvné omezena na 10% z mési¢ni ceny Sluzeb poskytovanych
Uzivateli.
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5. Cena za Sluzby

5.1

Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahéjeni jejich poskytovani, Vezméte prosim
na védomi, Ze poskytovani Sluzby je zahdjeno jeji aktivaci ze strany
Poskytovatele (prevazné zprovoznénim koncového mista Sluzby

u Uzivatele nebo aktivaci Sluzby na prostfedcich Poskytovatele) - neni
piitom rozhodné, zdali (a z jakého divodu) pak sluzbu vyuZivate i
nikoliv. Vyie ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku SluZeb. Cenik je nedilnou soudasti Smlouvy.

Kdy a jak Vam posildme vyuctovani

Cenu za Sluzby Vam yyiétujeme mésiéné, étvriletng, pllrotne nebo
roéné podle druhu poskytované Sluzby nebo podle ujednéani ve
Smlouve. Obdobi, za které jsou Sluzby Gtovany, je ve vyuctovani
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vyznaceno, V piipadé Sluzeb se sledovanim spotieby ¢asu nebo objemu
ptenesenych dat, je za¢tovacim obdobim vizdy jeden kalendaini mésic
Po skonteni zuctovaciho obdobi vystavi Poskytovatel vyuctovani
obsahujici udaje o zpoplatnéné spotfebe Sluzeb Poskytovatele V
pripadé Sluzeb s pevnou cenou je Sluzba povazovana za poskytnutou
prvniho dne obdobi a danovy doklad je vystaven se zdanitelnym
pInénim prvniho dne zic¢tovaciho obdobi.

Vyuctovani provadime formou danového dokladu — faktury v
elektronické podobg (e-mail), kterou Vam zaSleme v den vystaveni na
Vasi adresu uvedenou ve Smlouve, Pokud se nepodaii dorucit
vylictovani na Vami uvedenou adresu, povazujeme vyuctovani za
doruené tretiho dne po jeho odeslani. Vezméte prosim na védomi, ze
pfipadné tvrzeni o nedoru¢eni vyictovani Vs nezbavuje povinnosti
uhradit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby

Pokud mate zajem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na Vasi
zadost. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku,

Kdy a jak platite vyutiovani

Splatnost ceny za SluZby je uvedena pfimo ve vyiétovani, Pokud se
stane, Ze ve vyuétovani splatnost neni uvedena, je takové vyactovani
splatné do 10 dnii od jeho vystaveni. Platit miZete nejlépe na nas
bankovni aéet uvedeny ve vyiétovani nebo hotove v nasem klientském
centru. Je nezbytné, abyste pii jakékoli platbe na na$ adel, uvedli
spravny variabilni symbol, ktery je uveden na vyaétovani. Podle
variabilniho symbolu totiz pozndme, e je platba od Vas a nebudeme
Vs zbytetné upominat.

Sleva

54.1 Vyseslevy

Ve Smlouvé se miizeme dohodnout na poskytnuti slevy za fadné
plnéni a dodrzeni viech smluvnich podminek, tj. zejména dodrzen
sjednané délky doby, na kterou je Smlouva sjednana, fadné uzivani
Sluzby a véasné placeni za poskytnuté Sluzby,

Sleva mize byt poskytnuta jako sleva z ceny poskytnutych Sluzeh
nebo jako sleva z aktivaniho poplatku nebo sleva z instalaéniho
poplatku anebo i jina sleva, kterou jsme si dohodli ve Smlouve
Konkrétni vyie slevy je uvedena piimo ve Smlouve.

542 Vznik naroku na slevu a zplsob ¢erpani slevy

Narok na slevu Vam vznika uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva sjednana ¢i uplynutim doby prolongace Smlouvy dle &l
2.6 za pfedpokladu, Ze byly dodrZzeny niZze uvedené podminky
slevy (5.4.3). Slevu, na kterou Vam vznikl narok, Vam poukéazeme
do 15 dni ode dne vzniku naroku.

Dohodneme-li se tak ve Smlouve, mizete ¢erpat zdlohu na slevu
Jjeste pred vznikem naroku na slevu jiz od pocatku smluvniho
vztahu, coz se projevi jako snizeni vyde ceny za poskytované
Sluzby ve vyuétovani. Pochopte prosim, a upozoriiujeme Vis, ze
pokud nesplnite podminky slevy, miizeme po Vas pozadovat
vraceni vyCerpané zalohy na slevu, jelikoz narok na slevu
nevznikl. V takovém piipadé Vam zasleme opravné vyuctovani. V
opravném vyuctovani Vam douctujeme cenu v plné vysi ke dni
uzavieni Smlouvy, pfipadné ke dni prolongace Smlouvy, jak byla
uvedena v Ceniku v dobé& uzavieni Smlouvy.

543 Podminky slevy

Podminky pro vznik naroku na slevu jsou spinény, pokud jsme se
na slevé dohodli ve Smlouvé a fadng uzivate Sluzbu a dodrzite
sjednanou dobu trvani Smlouvy a neporudil(a) jste Smlouvu
zptsoby, kvili kterym mizeme odstoupit od Smlouvy (2.8.2.a a2
f) a neporusil(a) jste Smlouvu zpiisoby, kvili kterym mizeme
omezit Sluzby (4.7, 1.a az d).
Podminky pro vznik naroku na slevu se posuzuji samostainé pro
obdobi, na které byla Smlouva sjednéna a tyto podminky pak plati
kazdé obdobi prolongace smlouvy dle &l 2.6,
Pokud neuhradite cenu
Pokud neuhradite v&as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vias znovu
k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam doruéili vyaétovani a
poskytneme Vam minimalné 7 denni nahradni [hitu k zaplaceni. Pokud
ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, a uplyne 14 dnii od data splat-
nosti vytétovani, mizeme Vam omezit poskytovini Sluzeb (4.7.1.).
Uhrada
Vezméte prosim na védomi, Ze platbu bez jednoznadng identifikace,
kterou od Vas obdrZzime, miZeme dle nasi volby pouZit na thradu
Jjakekoli Vasi dluzné ¢astky, pokud se nedohodneme jinak, O tom, na
thradu jake dluzne castky byla Vase platba pouzita, Vs budeme
informovat na Vasi zadost prostfednictvim klientského centra.

. Reklamaéni Fad

Nejste spokojeni s vyaétovanou cenou

Pokud nesouhlasite § vy&i vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost
vytétovani reklamovat pisemné na nasem klientském centru.
Vyuctovani mizete reklamovat do 2 mésich od jeho doruéeni, potom
Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne, Neni-li vzhledem k drulu
poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, jste opravnén(a)
reklamaci uplatit do 2 mésici ode dne poskytnuti Sluzby,

Odkladny acinek

Pokud vytaétovani reklamujete véas, nema takova reklamace podle
zakona odkladny téinek na splatnost vyactovani a je potieba, abyste
vytitovani zaplatili. Na Vasi zadost viak mize Cesky telekomunikatni
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ufad o odkladném uéinku reklamace rozhodnout.

Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate mozZnost Sluzbu
reklamovat na naem klientském centru. SluZzbu miizete reklamovat do
2 mésicii od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

Jak a do kdy reklamact vyfidime

Vasi reklamaci vyfidime do 1 mésice od chvile, kdy jste nam ji dorugil.
Pokud bude reklamace na vyuctovani ceny shledana opravnénou, budou
Vam odpovidajici finanéni prostiedky zohlednény v nejbliz§im
nasledujicim vynctovani. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt zapocteny na ihradu Vagich pohledavek. V pfipadé, ze jsme dle
platnych daiovych pfedpisii povinni vystavit dafovy dobropis, bude
Vam vracena nebo zapottena vySe uvedena astka az na zaklade
potvrzeni o piijeti dobropisu z Vasi strany,

Naklady spojené s neopravnénou reklamaci

V piipadg, ze Vase reklamace na poskytnuté Sluzby nebude shledana
opravnénou z divodu leziciho na Vasi strang, vezméte prosim na
védomi, ze po Vas mizeme pozadovat thradu uceln& vynaloZzenych
nakladii spojenych s vyfizenim reklamace (napf. za mamny vyjezd
technika apod.)

Pokud nesouhlasite se zpisobem vyfizeni reklamace, mizete se v
takovém pripadé obratit na Cesky telekomunikagni ufad.

. Prondjem Pfijimacich zafizeni

Co je Prijimaci zafizeni?

Pfijimaci zafizeni je zafizeni, které Vam umozni uZivat nade Sluzby.
Jedné se napf, o router, set-top-box apod. Pfijimaci zatizeni Vam podle
konkrétni nabidky bud’ pronajmeme, zdarma vypdjéime nebo prodame,
Prostiednictvim pronajatych &i vypijtenych Pfijimacich zarizeni miize
Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikaci 1 dalim
uzivatelim. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb
muzeme aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypiijéenych
Piijimacich zafizeni.

Prondjem Pijimaciho zafizeni

Pokud se rozhodnete, e si Pfijimaci zafizeni cheete pronajmout, platite
za pronajem pravidelné mésiéni poplatky ve vySi uréené v ceniku,
Vyhétovani a ahrada poplatkii za prondjem Pfijimaciho zafizeni probiha
stejnym zplsobem jako u vyaétovani Sluzeb,

Vypujcka Prijimaciho zafizeni

Pokud mate Pfijimaci zafizeni zdarma vypiijéene, plati pro vypiijcku
stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem Piijimacich zatizeni (v
bodech 74 -7.7.).

Vraceni Pfijimaciho zafizeni

Do 14 dni po ukonceni Smlouvy je nutné, abyste nam na vlastni
naklady vratil(a) pronajaté Prijimaci zafizeni. Zafizeni miizete vratit
bud’ osobné v nadem klientském centru nebo ném jej zaslat. Aby se
vracené Prijimaci zafizeni cestou k ndm neposkodilo (nebo pro pfipad,
ze se tak stane), doporuujeme Vam, abyste zasilku pfi odesilani
pojistili dle vySe smluvni pokuty pro prislusné Prijimaci zafizeni, ktera
je uvedena v ceniku, Pfijimaci zafizeni se povaZuje za vracené v
momenté, kdy ho pfevezmeme u nas v klientském centru,

Ochrana Piijimaciho zafizeni

Pronajaté zatizeni chrante proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi. Vratit
nam jej musite nejenom véas (7.4.), ale také v pofadku,

Co kdyZ Prijimaci zafizeni nevratite véas a v pofadku?

Pokud ndm pronajaté Pfijimaci zafizeni véas a v pofadku (7.4. a 7.5.)
nevratite, vezméte prosim na védomi, ze Vam mizeme nauctovat
smluvni pokutu dle ceniku a poZadovat nahradu ceny zafizeni.

Co kdyz Phjimaci zafizeni vratite, ale neukongéili jste Smlouvu?

Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni vratite. aniz byste s nami ukonéili
Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy, Vezméte prosim na védomi,
ze v takovém piipadé Smlouva dale trva a nadéle je potfeba hradit cenu
za Sluzby.

8. Privo, kterym se smlouva Fidi

Smlouva se fidi teskym pravnim fadem, a to predevdim zakonem ¢,
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana
neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

9. Soutisti Smlouvy

Soudasti Smlouvy jsou vZdy tyto Vieobecné podminky., dale specifikace
Sluzeb a Cenik. Tim, ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim viech
Jejich soucasti. Aktualni znéni Smlouvy véetn® viech soudasti je
uverejnéno na http://www.internext.cz/cenik-dokumenty/,

10. Zasady ochrany soukromi

10.

10

1 Jake ndaje shromazd'ujeme?
Poskytovatel vytvaii a udrzuje provozni elektronicky registr (angl, log)
0 poskytovanych Sluzbach. V pripadé nutnosti fedeni vzniklych
nesrovnalosti, tvofi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o
uskutecnénych operacich Uzivatele v siti Poskytovatele,
Poskytovatel je povinen udrZovat informace o prenesenych objemech
dat (nikoliv o jejich obsahu.), pokud je Smlouvou sjednana sluZba, jejiz
cena je od objemu téchto prenesenyeh dat odvozena. Na Vasi Zadost
Vam tyto informace poskytneme.

2V jake forme tdaje shromazd'ujeme a jak je chranime?
Udaje jsou ukladany a shromazd'ovany prevazné v elektronické podobg,
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Poskytovatel bude zajit'ovat patfi¢nou ochranu informaci o Uzivateli
pied neopravnénym uZitim tfetimi stranami, Poskytovatel nezpfistupni
tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadi stanovenych nebo
pozadovanych zakonem, nebo informaci schvalenych UZivatelem.
Osobni data Uzivatele jsou uchovéavana a je s nimi nakladano v souladu
se viemi zakonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na spravu a nakla-
dani 5 osobnimi udaji dle zdk. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji.
Jak udaje pouzivame?

Poskytovatel mize viechny podstamé informace tykajici se UzZivatele,
které ulozil jako elektronicka data nebo jinak, nebo obdrzel k uloZeni,
uzivat v souladu s pravnim fadem CR k téeliim provozovani svych
sluzeb.

11. Reeni spori
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11.2

1.3

Kdo fesi spory?

Pripadné spory, které mezi nami vzniknou, bude fedit vécné a mistné
pfislusny obeeny soud Ceské republiky nebo subjekt mimosoudniho
fedeni sporu.

Kdo je subjektem mimosoudniho fedeni sporu?

Subjektem mimosoudniho feSeni sporii je Cesky telekomunikacni tiad
(internetova adresa: hitp://www.ctu.cz/) a Ceska obchodni inspekce
(internetova adresa: http://www.cot.cz/).

Kdy fesi spory Cesky telekomunikacni trad?

Cesky telekomunikaéni ufad je subjektem mimosoudniho feseni Sporu v
pfipadé, pokud se spor tyka povinnosti ulozenyeh zakonem ¢, 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, nebo na jeho zaklade.

Kdy fesi spory Ceska obchodni inspekce?

V piipadech, kdy neni déna piisobnost Ceského telekomunikaéniho
ufadu, je subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spor Ceska
obchodni inspekee. K feseni sporli tykajicich se pfedmétu smlouvy je
opravnén Cesky telekomunikaéni tfad nebo pifsluiny soud.

Pokud jste fyzicka ¢i pravnicka osoba — podnikatel, nepouziji se na vztah
zaloZzeny Smlouvou nasledujici ustanoveni téchto Vieobecnych podminek
— Casti prvni;

ustanoveni 2.4.2 a 2.7.3 pism b, ¢) o uzavirani Smluv se
spotfebitelem prostiednictvim prostiedkii komunikace na dalku i
mimo prostory obvyklé pro nase podnikani.

ustanoveni 2.6 se nahrazuje timto znénim: Smlouvu s Vami
uzavirame na dobu uritou nebo neuréitou. Vzdy zalezi na tom, co si
vyberete a co Vim bude vice vyhovovat. Pokud je mezi nanu
uzaviena Smlouya na dobu urtitou, zavazujeme se Vam poskytovat
sluzby i po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana.
Smlouva se prodlouZi o stejné asové obdobi, na které byla sjednéna
(prolongace). Pokud s prolongaci smlouvy nesouhlasite, sd&lte nam
tuto skute€nost pisemné minimalné 20 dni pied uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy a Smlouva bude ukonéena,

ustanoveni €l. 2.7.2. o vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu uréitou
se nahrazuje timto znénim:

Iste opravnén vypoveédet i Smlouvu uzavienou na dobu urgiton za
podminek stanovenych v €. 2.7.1. Vypovézenim Smlouvy uzaviené
na dobu uréitou; &i uzavienim dohody o skonéeni Smlouvy: pied
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, vznika
Poskytovateli narok na ahradu ¢astky (oznaené ve vynétovani jako
pokuta) ve vy$i ceny Sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby.

ustanoveni €l 2.8.5 o ukonéeni Smlouvy se nahrazuje timto znénim:
Vezméte prosim na védomi, Ze i v pfipadé ukonéeni Smlouvy pied
uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele vypovedi, pro
poruseni podminek, kieré jsou vyslovné uvedeny ve &l 2.8.2 pism. a)
az f) techto Vieobecnych podminek, vznika Poskytovateli ndrok na
thradu viech nakladii spojenych s telekomunikacnim zafizenim a
Jeho instalaci, které Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek a soucasné na tihradu ve vy3i ceny Sluzeb zbyvajicich od
ukonéeni smluvniho vztahu do konce sjednané doby

ustanoveni 4.4 o mistu poskytovani Sluzeb, kdy timto mistem se
rozumi provozovna &i sidlo podnikatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno
Jinak,

ustanoveni ¢l. 4.5.1. o osobach opravnénych k uzivani Sluzeb. kdy
Sluzby je opravnén uzivat podnikatel k vykonu jeho podnikatelské
¢innosti.

ustanoveni ¢l. 11.4 o mimosoudnim fedeni spotiebitelskych spori
Ceskou obchodni inspeke,

Pokud je v &asti prvni Podminek uvedeno jméno a prijmeni Uzivatele,
rozumi se tim obchodni jméno nebo firma pravnické osoby,; adresa
bydlisté, rozumi se tim sidlo pravnické osoby. Analogicky bude
postupoviano v pfipadé nahrazeni jinych pojmi vztahujicich se k oznadeni
fyzické osoby Uzivatele.

12. Uginnost
Tyto Vieobecné podminky jsou a¢inne od 01.02.2018. Aktualni znéni

Vieobecnych

podminek najdete na  http:/www.internext.cz/cenik-

dokumenty/.
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Ceny servisnich praci

Za kazdou zapocatou hodinu prace Cena KE (s DPH)
51 Zakladni servisni zasah na misté u klienta (nezahrnuje cestovné a material) 400 (484)
§2 | Odborna servisni ¢innost napi. na OS Linux/Firewall/Cisco i vzdalenym zplisobem (nezahrnuje cestovné) 800 (968)
SD | Demontaz zafizeni (radiomodemu, napajeni a antény) 1000 (1210)
SC | Cestovné - osobni automobil, cena za zapoCaty km jizdy z nejbliziiho servisniho centra 10 (12)

Ceny administrativni

Za kazdy provedeny tkon Cena K& (s DPH)

POS | Zaslani faktury klasickou postou 30 (38)
UPO | Zaslani upominky o zpoZdéné platbé 60 (73)
CHP | Zpracovani chybné platby s vratkou 100 (100)
REN | Opétovna aktivace Uétu odpojeného pro neplaceni v terminu 200 (242)
RES | Opétovna aktivace uétu odpojeného systémem pro bezpecnostni problém (po pfedchozim upozornéni bez sjednani napravy) 100 (121)
RAD | Cena standardniho radiového pojitka (Mikrotik/Ubiquiti) pfi nevraceni pii ukonéeni smlouvy 1900 (2299)
ONT | Cena standardniho optického prevodniku pfi nevraceni pii ukonéeni smiouvy 900 (1089)
ZAV | Administrativni poplatek za zastaveni vypovédi 400 (484)

VSECHNY CENY JSOU ZDE UVEDENY BEZ DPH, POKUD NENI VYSLOVNE UVEDEND JINAK, CENY JSOU PLATNE DO VYDANI NOVEHO CENIKU
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