
Smlouva o poskytnuti práv a provozu systému vismo
služby společnosti WEBHOUSE, s.r.o.

l. Smluvní strany
1. Objednatel:

Město Litvínov, zastoupeno tajemníkem úřadu Ing. Valdemarem Havelou,
sídlo: Městský úřad Litvínov, náměstí Miru 11, 436 01 Litvínov,
lČ: 00266027, DIČ: CZ00266027,
číslo účtu: 921491/0100.
Kontakt pro obchodní záležitosti: Bc. jaroslav Frýba, tel.: 476 767 820, e-mail:
kontakt pro technické záležitosti: Ing. Lenka Holáňová, tel.: 476 767 827, e-mai

2. Zhotovitel:
WEBHOUSE, s. r. o., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou
hl. provozovna a poštovni adresa: Masarykovo nám. 47, 586 01 Jihlava
šidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4,
lČ: 25327054, DIČ: CZ25327054
číslo účtu:
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka: odd. C, vložka 593 57
Kontakt pro obchodní a technické záležitosti:

//. Předmět smlouvy a cena
Poskytnuti práv k užIvánI systému vismo

Předmět plnění Ceny bez DPH Ceny včetně DPH*
Tvorba individuáInIch stránek včetně licence modulu vismo Online
verze 5.57 (sleva 60 %)

. Licence modulu vismo Anketa

. Licence modulu vismo jmeniny

. Licence modulu vismo Počasí

. Licence modulu vismo Úřední deska PROProfilová stránka pro TURISTU a MĚSTSKOU POLlCll
goggle jazykový překladač
Licence modulu vismo Mobilní verze stránek města
Licence modulu vismo Mobilní verze stránek pro turistu
Licence modulu vismo Podpora pro textová editor
Licence modulu vismo RSS
Licence modulu vismo Telefonní seznam
Licence modulu vismo Kalendář akci - upgrade (
Licence modulu vismo Odběr novinek - upgrade
Licence modulu vismo Veřejné zakázky - upgrad
vismo Přiznaná galerie
výpis akci z Kalendáře akci na titulní stranu
PrcMnání obrázků na titulní straně s administraci
Specifikace stránek
Školení obsluhy, předání do testovacího provozu
Celkem 41 150,20 KČ 49 791,70 KČ
') výše DPH dle platné zákonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti služby

Provoz systému vismo

Předmět plnění Ceny bez DPH Ceny včetně DPH*
Provoz stránek s vismo Online 1 394,10 KČ měsíčně 1 686,90 KČ měsíčně
Provoz a licence na zveřejňování údajů podle zák. č. 106/1999 Sb.
a dalších informaci na internet a technická podpora dle obecných
obchodních podmínek.
Provoz modulu vismo 159,20 KČ měsíčně 192,60 KČ měsíčně
Provoz modulu vismo 159,20 KČ měsíčně 192,60 KČ měsíčně
Provoz modulu vismo 127,20 Kč měsíčně 153,90 KČ měsíčně
Provoz modulu vismo 224 Kč měsíčně 271 KČ měsičně_
V měáčnim nrnvo7lj 7ákmdnich ro data ve vismo zálohovaná a Dřo data na FTP
" Y _ __ "_ " _ " "_ '_ "zálohovaná, 24 hodinový dozor nad provozem serveru, práce a konzultace (včetně technické podpory) do 1 hodiny měsíčně
') výše DPH dle platné zákonné sazby Ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti služby
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Ill. Čas plnění

1. Ř idi se dle obecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
2, Cena za provoz služeb dle této smlouvy se bude účtovat od 1. 1. 2013.
3, Tato Smlouva o poskytnutí práv a provozu systému vismo nahrazuje všechny dosud platné smlouvy:- Smlouvu o provozu ze dne 11. 11. 2005

- Oodatek č. 1 ze dne 6. 12. 2007
- Dodätek č. 2 ze dne 1. 10. 2008
- Dodatek č. 3 ze dne 7. 8. 2012

lV. Závěrečná ustanovení

1. NedIlnou součásti této smlouvy jsou Obecné obchodní podmínky.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jeden obdrží Objednatel a jeden Zhotovitel.
3. Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky.
4. Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jejího podpisu oběma stranami.

V Litvínově, dne 14.5.2013

za Zhotovitele
Ing. Valdemar Havela, tajemník úřadu
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,' Obecné obchodní podmínky pro poskytováni služeb
'R' -

ĺ' l. Úvodn' ustanoveni

1.1 1yto obecné obchodn" podmínky (dále ,Podm"nky") jsou neodděľtdnou součástí smluv uzavřených mez" Zholov'telem a Objednatelem. Vystav" I' Objednatelobjednávku, souhlasÍ s Podmínkami, není-li v cbjednávce uvedeno jinak. Podmínky se vztahují jen k produktům a službám, které jsou předmětem těchto smluv nebo
objednávek jakékoliv změny oproti Podmínkám lze vyjádřit jen písemně v objednávkách, smlouvách a jejich dodatcích.

,,-: 1.2 'NEBHOUSE, s. r. o., (dále ,,Zhotovitel") je majitelem a provozovatelem portálu Města a obce cnline (MOOL), který poskytuje servis pro zajištěni veřejných
G.,,, ·--,-" informačních služeb měst, obci a daÉšÍch zákazníků (dále ,Objednatěl") na internetu. Zhotovitel je výrobcem software pod označením vismo, který je určen zejména
:"" " ke zveřejňc'vání informací s mažností dálkového přístupu

jý'- -' 1.3 Zhotovitel provádí dle Podmínek pro Objednatele za úplatu:
1.3.'! tvorbu webových stránek, tedy zejm. tvorbu statických stránek a dynamických stŤánek s využitím software, poskytováni licenci k užívání software, zejména

,S"":,. rnodulů vismo, případně zprostředkování prodeje softwarových produktů třetích osob, a také zřizováni internetových domén (dále ,,Stránký"),
l '"- 1.3.2 zajišťováni provazu Stránek na internetovém serveru s moŽnosti dáÉkového přistúpu, provoz sch:ánek elektronické pošty a dalŠí souvšejici šužby,

':.' - - - 1,3.3 tvorbu software na zakázku.
":."--'--"." 1.3.4 službu pořizováni ověřených kapii - časových snímků části webu (dále Snímkováni)

|,:: ,: "..1:4 Zhotovitel & Objednatel uvádí ve smlouvách svou kontaktní zplnomocněnou oscbu, příp. i technický kontakt a kontakt redaktora, všechny včetně telefonniho čÍška a e-
!:.'". """" "'-'" mailové adresy. Není-li kontaktní osoba uvedena, je ji osoba, která podepsala smlouvu Rébo její nástupce. Změny se ohlašuji dektmnickou poštou, Pro běžnou
l"-:" .:""-'-." "". komunikaci je upřednostňována elektronická pošta. Zpráva elektronické pašty je považována za písemné oznámení, pokuá příjemce potvrdil příjem zprávy. Objednatel

".:"..i. , ." zasllá Zhotoviteli poštovni zásilky na adresu: WEBHOUSE, s. r. o., Masarykovo nám. 47, 586 01 jihlava.
1".5 Objednatel pro technickou podporu osĺqví nejdříve technický kontakt podle smlouvy, Telefonická podpora přímo Zhotovitelem je poskytována na tel, čísle: 567 311 772

j:.".""" v pracovní dny v době 8:00 - 16:30 hodin.
"1,6 Lhůta pro reakci na dotazy, žádosti o podklady a rozhodnuti ve věci předmětu smluv činí 10 pracovnÍch dnů (dále PO) pro obě strany, není-li sjedřtáno jinak. Pokud je

:.-,'" dchodnuiý termín překroČen jednou stranou, přestávají být závazné smluvní i jinak dohodnuté související terminy platné pro druhou sttanu. Je-li v µodleni Objednatel,
e..-. -.'- ,".' "-". pak Zhotovitel má navíc nárák na úhradu zálohy ze smluvní částky na již provedené práce a úhradu účelně vynaložených nákladů spojených s prodlevou, úhrada pak

činí nejméně 500 Kč bez DPH. je-li v prodlení Zhotovitel, pak Objednatel má nárok požadovat úhradu ve výši 0,05 °/j z ceny příslušné části předmětu smlouvy denně,
úhrada pak činí nejméně 500 Kč bez DPH, nejvýše vŠak 100 % ceny příslušné části předmětu smlouvy. Na všechny sjednané lhůty se vztahují uvedené sankce, není-li
sjednáno jinak.

2.1

2.2

]|. Výrobní a záruční podmínky tvorby Stránek a zřizování internetových domén
Požaaavek Objednatele na Stránky je specifikován písemně v Závazném popisu Stránek (dále Popis), který je součásti objednávek nebo smluv, bez nichž nelze
zahájit výrobu Stránek. Výroba Stránek je členěna do fázi, pro které jsou stanoveny závazné lhůty, které lze měnit jen pÍsemným ujednáním, Objednatel dodá podklady
nutr'é k vytvGřeni grafického návrhu StŔRék a potvrdí jejich správnost a ůp|no3t do 20 PD od podpisu Smlouvy o dílo. Poté Zhotovitel dodá grafický návrh Stránek do 20
po. poté Objednatel dodá písemné Závazné schváleni gra/ickéha návrhu a dodá veškeré zbýväjÍ¢Í podklady k tvorbě Stránek a potvrdí jejich správnost a úpjnost do 15
PO
Objednatel má před uvedením Stránek do běžného provozu nárok na testovací provoz obvykle zveřejněním na internetu na sjednané testovací adrese za účelem
zjištěrň shody s Popisem, plnění daty apod. Testovací provoz není poskytován v případě upgradŮ z portálových stránek, kdy jsou tyto nové stránky zveřejněny přímo na
doménovou adresu. Zhotovitel dodá Stránky do 25 PD od ukončeni vŠech předchäzich fázi. Poté Objednatel do 15 PD potvrdí písemně Předávací protokol a zahá/en/
testovacího pmvozu Stránek. Pcté Objednatel do (5 PO potvtdi písemně Shodu $ popisem Stránek, případně oznámi závady, které Zhótóvitel do 15 PO odstraní. Po
potvrzeni Shody s poµisem stránek Zhotovitel vystaví fakturu. Objednatel i Zhotovitel usi1ují o to, aby po zahájeni testovacího provozu byly Stránky uvedeny dc plného
provozu riejvýše do 40 PO, Po této lhůtě již Objednatel nemůže v rámci vystavené objednávky nebo uzavřených smluv nárokovat doplněni prací, pokud k nim dřive
neposkytl úplné podklady nebo zadání, byt' by byly obsaŽeny v Popisu. Při případném prodlouženém testovacím provozu zapřičiněném prodkvôu Objednatele Činí
ljčeÉně vynaložené náklady spojené s prodlením terminu minimálně výši dvojnásobného paušálu za pmvoz Stránek dle ceníku za každý započatý měsíc. Převedení
Stránek z Eestovaciho provozu do provozu běžného provede Dodavatel na základě písemné Žádosŕi o uvedeni Stránek do běžného provozu vystavené Zhotovitelem.
Pokud Objednatel nedodá přes ôpakavané urgence všechny podklady potřebné pto výrobu stránek do 3 Kakndářnich měsíců od data padpisu smlouvy, Zhotovitel již
nebude po tomto termínu podklady vymáhat a zakázku ukonči bez nároku na pozdější dopra¢ováni v rámci stávajici zakázky. V případě trvajícího zájmu ó pôzdějši
dokončeni stránek dle původní objednávky z důvodu nedodáni podkfadů v určeném terminu, budou tyto práce předmětem zcela nově fakturované zakázky,
Požadavky Objednatele přesahující vystavené objednávky nebo uzavřené smlouvy musí být upraveny další objednávkou nebo smluvně.
Objednatel bere na vědomi, že výtvarné a technické řešeni StrMek je autorským dílem podléhajícim autc:rským zákonům, Zhotovitel může Stránky používat jako
referenci ve svých firemních materiále¢h. Objednatel $ouh]a$i s tím, že na Stránkách bude uvedeno označeni Zhotovitele, v případě měst a obci i toga portálu Města a
obce online s hypertextovými odkazy,
U stránek umístěných na serveru portálu Města a obce online nejsou z bezpečnostních důvodů, není-li ze strany Objednatele požadováno a smluvně sjednáno, v
adresáři pto statické stránky podporovány skripty ani spouštěni programů.
Pokud Objednatel využívá samostatnou doménu druhé úrovně, je si vědom toho, že vedení domény je pfacenou sluŽbou třetí strany, tzv. registrátora. ZhoEovite! je
standardně pfátcem domény, hradí roční poplatky za prQd|ouženi doménového jména regi$trátorQvi a přeúčtovává je Objednateli $ maniputačnlm poplatkem za
zprostředkováni služby. Pokud objednatel nebude chtít doménové jméno prodloužit na další rok, musí tuto skutečnost sdělit Zhotoviteli v dogtatečném předstihu, a to
nejpozději 31 dnů před expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalŠí tok.
Při používání modulu vismo Anketa je třeba nezbytné užití souborů Cookies při každém hlasováni, v opačném případě je možné hlasovat opakovaně. Tímto
neregulérním postupem můŽe dojit ke zkreslenému výsledku Ankety, za což nepřebírá Zhotovitel zMpovědnost.

Ill. výrobní a záruční podmínky tvorby software na zakázku
Požadavek Objednatele na tvorbu software na zakázku je $pecifikováA písemně v Závaznému papi$u soMane (dále popis software), který je součásti objednávek
nebo smluv, bez nichž nelze zahájit výľobů software. Na přípravě Popisu se podlli zejména technické kontakty st{an, přičemž náklady spajené se souvisejícimi
andytickými pracemi má Zhotovitel nárok zahrnout do ceny softwate. případný větší objem prací, který nevedl k uzavřeni smlouvy nebo vystaveni objednávky,
započítává Zhotovitel do servisních hodin, Při analýze požadavku platí výše uvedené lhůty na reakci.
Objednatel má přéd uvedením software na zakázku do běžného provozu nárok na testovací provoz obvykle zveřejněním na internetu na sjednané testovací adrese za
účelem zjištěni shody $ Popisem a p1Rěni daty apod. Lhůta pro předáni software da testovacího provozu se sjednává individuálně ve vztahu ke dni, kdy jsou
objednatelem splněny požadavky: vystavena objednávka nebo uzavřena smlouva s Popisem, jsou dodány všechny dohodnuté podklady a je schválen grafický návrh,
pokud je požadován. Poté ObjednateÉ do 10 PO potvrdí písemně Předáva¢í protokol a zahájen/ testovacího provozu sohtware. Poté objednatel do 20 PIJ potvrdí
písemně Shodu s popisem sMwam případně oznámi závady, které Zhotovitel do 20 PO odstraní. Po potvrzeni Shody s pôN$em $oftwae Zhotovitel vystaví faktutu.
Objednatel i Zhotovitel usiluji ô to, aby po zahájeni testovacího provůzu byl software uveden do plného provozu nejvýše do 60 PO. Po této lhůtě již Objednatel nemůže v
rámci vystavené objednávky nebo uzavřených smluv nárckovat doplněni prací, pokud k nim dřive neposkytl úplné podklady nebo zadání, byt' by byly obsaženy
v Popisu. Při případném prodlouženém testovacím provozu zapřiČiněném prodlevou Objednatele činí účelně vynaložené náklady spojené s prodleMm terminu
minimálně výši dvojnásobného paušálu za provoz software dle ceníku za každý započatý měsíc.

lV. Záruční a další podmínky provozu Stránek a software
Není-li ve Smlouvě o provozu uvedeno jinak, ptovoz Stránek, software a schránek elektronické pošty se sjednává na dobu neurčitou.
Zhotovitel nenese Žádnou odpovědnost za obsah Stránek a dat uložených v software.
Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit závady Stránek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci v záruční době 24 měsí¢ů po předání cěo
plného provozu, Netýká se zakázek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodány všechny podklady pro výrobu stránek v terminu dle bodu 2.2. Reklamace závad musí být
provedena písemně.
Zhotovitel zajistí drobné příležitostné opravy chyb ria Stránkách a software bezplatně do 48 hodín od pÍsemného oznámeni požadavku na opravu, Za písemné
oznámení se považuje i e-mailová zpráva na adresu ob¢hód@webhou$é.¢z, jejíž příjem byl Zhatovitelem potvrzen odpovědi na tuto zprávu. V ceně měsíčního paušálu

!

l
l

!g
,í

E

E

l

ŕL
l
\-

;:L
I
L.

;

L

E

Š

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

3,1

3.2

4.1
4.2
4.3

4.4



2
jsou garantovány práce a konzultace do 1 hodiny práce měsíčně (,,jednoduché technické a servisní práce, konzultace" dle ceníku, není mezi měsíci přenosný), po
překročení limitu se ceny prací řidl platným ceníkem. Nejmenší jednotkou práce je 15 minut. jiné servisní podmínky mohou být předmětem zvláštni smlouvy.

' 4,5 Zhotovitel si vyhrazuje právo nabízet Objednateh formou výzvy k úhradě služby, které vyžaduji práci nad rámec jedné hodiny na zákazníka. jedná se např. o upgradys nutnosti individuálních úprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady způsobené morálním zastaráním stránek s ohledem na vývoj požadavků na bezbariérovou
přístupnost stránek.

4,6 Zhotovitel zajisti řádný provoz Stránek a schránek elektronické pošty v rámci obvyklých technických možnosti internetu. Za funkčnost záznamu v DNS ručí jen v
případě, pokud je u příslušné domény jejím technickým správcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

' 4.7 Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalendářním měsíci na údržbu serveru portálu MOOL, Tento den nejsou vyloučeny výpadky konektivity. Při předpokladu delšího než
osmihodinového výpadku bude výpadek oznámen předem obvykle elektronickou poštou technickému kontaktu Objednatele.

4.8 V případě úplné a nepřetržité nepřístupnosti Stránek a schránek elektronické pošty v délce vyšší než 72 hodin a prokazatelně zaviněné ze strany Zhotovitele
má Objednatel nárok na vráceni poměrné části měsíčniho paušálu a nárok vyúčtovat Zhotoviteli jednorázovou pokutu ve výši 50 % měsíčního paušálu. Tyto
nároky nevznikají v případě, kdy je příčinou předešle uvedené nepřístupnosti neočekávaný zásah vyšší moci (vis maior, např. živelní pohroma). Objednatel
musí Zhotovitele q úhradu obou nároků písemně požádat.

4.9 Zhotovitel obvyklými technickými prostředky chrání server proti jeho narušeni činností hackerů, napadení však nemůže zcela vyloučit a v takovém případě neručí za
narušeni provozu Stránek a schránek elektronické pošty, Rovněž Zhotovitel neručí za nežádoucí změny obsahu Stránek a softwaru v případě prozrazeni přístupového
hesla Objednatelem.

4.10 Zhotovitel zajisti na žádost Objednatele online přistup např, pomocí FTP k statickým stránkám na základě hesla. V tomto případě neručí za funkčnost Stránek a škody
způsobené nesprávným užíváním FTP přístupu Objednatelem. Objednatel ručí za utajeni přístupového hesla.

4.11 Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na vědomi, Že software je autorským dilem a je chráněn zákony České republiky o autorském právu, ustanovením
mezinárodních smluv a všemi dalšími odpovídajícími zákony, Objednatel je povinen dbát autorské ochrany software a jeho doplňků, jako např. dokumentace, zejména
do něj nezasahovat a neměnit jej, musí bránit neoprávněnému užiti, šířeni nebo pořizováni kopii, sám je nepředávat třetím osobám ani je nijak nešířit a nepůjčovat.
Objednatel nesmí provádět zpětný překlad a analýzu, dekompilovat nebo disassembjerovat software. Objednatel je oprávněn pořídit si kopie díla výhradně pro jeho
zálohováni a ochranu před ztrátou. Objednatel neposkytne třetím osobám registrační klič a uŽívaná hesla.

4.12 Zhotovitel zaručuje, že software splňuje funkce podle Popisu a dokumentace, neručí však za škody vzniklé v souvislosti s používáním či nemožnosti pouŽít software či
Stránek. Upozorňujeme, že určité odlišnosti formátováni dokumentu po převodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software visrno. Za chybu software se
rovněž nepovažuji problémy vzniklé v souvislosti s nesprávnou instalaci nebo nesprávným připojením k internetu nebo je-li software provozován na výpočetní technice
nesplňujicí podmínky podle dokumentace software, dále není-li správně ovládán nebo je provozován na počítači s jinými programy, které svojí funkci bráni správnému
chodu software, zejména počÍtačovými viry.

4.13 Poškozená strana může od Smlouvy o provozu odstoupit s měsíční výpovědní lhůtou v případě závažného neplnění smluvních podmínek druhou stranou, na které bylo
písemně upozorněno a nebyla v přiměřeném čase zjednána náprava, Žádná ze smluvních stran nemá nárok na úhradu jakýchkoliv nákladů spojených s ukončením
smluv.

4.14 Bez udáni důvodů je stanovena výpovědní lhůta na 3 kalendářní měsíce, není-li uvedeno ve Smlouvě o provozu jinak výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem
následujĹcÍho Iněsíce po měsíci, v kterém byla výpověď doručena pozemní poštou.

V. Záruční a další podmínky služby vismo ověřený snímek webu
5.1
5.2
5.3

5.4
5.5

Není-li ve Smlouvě o provozu dohodnuto jinak, doba provozu Snímkováni a výpovědní lhůty se řidl pravidly uvedenými v odstavci 4.1, 4.13 a 4.14.
Postup SnImkování je autorským dilem. Pojem autorského díla je vymezen v odstavci 4.1 1.
Objednatel bezvýhradně souhlasí s tím, že předmětem Snímkováni je pořizováni kopii jen té části webu, která je dosažitelná podle oboustranně dohodnutých pravidel
snímkováni (stahováni) stránek. Pokud nejsou pravidla ujednána písemně, pak pIati, že se řidl rozhodnutím Zhotavitele. jakékoli jiné stránky, a to i přesto, že jsou
označeny příslušnosti např. k úřední desce, nejsou v kopiích zahrnuty. Není-li písemně ujednáno jinak, zahrnuje Snímkováni vismo Stránek tzv. mapu úřední desky a
stránky z ní přímo odkazované (první úroveň za mapu úřední desky).
Snímek je prováděn každý pracovni den jedenkrát denně v libovolnou dobu, zpravidla v odpdednich hodinách. Tuto dobu určuje Zhotovitel.
Předmětem Snímkování nejsou nepřístupné stránky, byt' by nepřístupnost byla krátkodobá právě v době snímkováni. Zhotovitel se zavazuje provádět namátkové
kontroly za účelem zjištěni takových závad a provedeni opakovaného staženi. Zhotovitel však v těchto případech neodpovídá za plnou úspěšnost takového postupu.

VI. Dodací a platební podmínky, ceny
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Objednatel a Zhotovitel uzavírají podle předmětu objednávky Smlouvu o poskytnuti práv, Smlouvu q dílo a Smlouvu o pnovozu. Služby je možné dodat i na základě
vystavené objednávky. Ceny a parametry služeb (např. poskytovaný prostor v MB dat, typy poskytovaných prací a jejich hodinové sazby, ceny modulů vismo apod.) se
řídí platným ceníkem nebo dohodou.
Smlouva o poskytnuti práv stanovi pořizovací licence na Stránky a software obvykle v členěni jednotlivých modulů a jejich jednorázovou cenu. Stránky a software může
Objednatel začít užívat v běžném provozu až po uhrazení pořizovacích licenci.
Smlouva o dílo stanovi předmět a cenu jednorázově poskytnutých služeb, zejména spojených s výrobou Stránek a softwaru. Stránky a software může Objednatel začít
užívat až po uhrazeni smluvní ceny.
Smlouva o provozu sjednává cenu měsíčního paušálu za licenci na zveřejněni (možnost dálkového přístupu) a provoz Stránek a softwaru na internetu. Stránky a
software může Objednatel užívat v běžném provozu po období, kdy má uhrazené měsíční paušály, pokud byly Zhotovitekm již fakturovány. Toto období začíná dnem
uvedeni Stránek nebo softwaru do plného provozu, Pokud není ve Smlouvě q provozu stanoveno jinak, jsou měsíční paušály účtovány jednou ročně za celý kalendářní
rok vystavením výzvy k úhradě (není daňovým dokladem) s uvedeným termínem splatnosti, Po její úhradě vystaví Zhotovitel Objednateli do 15 kalendářních dnů
odpovidajici daňový doklad. Pokud je měsíční paušál účtován měsíčně, čtvrtletně nebo pdoletně, je vystaven daňový doklad k poslednímu dni účtovaného období.
Lhůta splatnosti faktur Zhotovitele je 10 kalendářních dnů, není-li ve smlouvách uvedeno jinak. Pokud úhrada není připsána na účet Zhotovitele v den splatnosti faktury,
má Zhotovitel nárok účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně, počÍnaje dnem následujicim po dni splatnosti až do doby plného zaplaceni. Pokud
prodlení překročí dobu jednoho roku, je Zhotovitel oprávněn vypovědět všechny smlouvy.
Meziroční nárůst průběžných plateb podle Smluv nepřekročí nárůst průměrné roční tnÍry inflace dle ČSÚ.

VIl. Závěrečná ustanovení
7.1

7.2

7.3
7.4
7.5

Veškeré případně vzniklé spory mezi smluvními stranami budou řešeny především dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodě, bude spor řešen formou řízeni před
rozhodcem, který bude smluvními stranami určen, nebo před příslušným soudem v České republice.
Objednatel uzavřením smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavením objednávky vyjadřuje souhlas se zasiláním obchodních sděleni i elektronickou cestou ve smyslu
zákona č. 480/2004 Sb.
Obecné obchodní podmínky jsou nedílnou součásti uzavřených smluv.
Obecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 14. 3. 2013 a nahrazuji Obecné obchodní podmínky ze dne 25. 8. 2010.
ZhQtovitel je oprávněn tyto Podmínky dle aktuálni potřeby měnit nebo doplňovat. UŽivatelé budou o změnách informováni ve Zpravodaji pro uživatele vismo. Verze
aktuálně platných Podmínek bude zveřejněna na stránkách Zhotovitele http,//www.webhouse.cz. Nové podmínky jsou platné po uplynuti 10 dnů od odesláni Zpravodaje
zákazníkům.

V jihlavě dne 1. 3. 2013 Ing. J itka Savická

(C) 1999-2013 WEBHOUSE, s. r. o,, Masarykovo nám. 47. 586 01 jihlava. tel.: 561 207 247, fax: 561 207 254, IČO: 25327054
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném MS v Praze, spisová značka: odd, C, Možka 593 57, e-mail: obchod@webhouse.cz, mod_O018_1v7
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