Smlouva o provedeni procesné organizac¢niho auditu SSHMP 2019

Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy

prispévkova organizace

se sidlem Kundratka 1951/19, 180 00 Praha 8 - Liberi
zastoupena Mgr. Bohdanem Frajtem, MBA, feditelem

kontaktni osoba
I€o:
DIC:

ban

70889660
CZ7088966

(dale’jen’,,

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.

se sidlem 1734/2¢, Nusle, 140 00 Praha 4

zastoupen

kontaktni

bankovni

zapsan v obchodnim rejstiiku nebo v jiné obdobné evidenci: Krajsky soud v Praze, od.. C, vloZka

43246
(dale jen ,,dodavatel”)

(objednatel a dodavatel spolecné dale jen ,,smluvni strany” nebo jednotlivé ,smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

1)

2)

3)

Smlouvu o provedeni procesné organiza¢niho auditu SSHMP

uzavienou ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob&ansky zdkonik”), (dale jen ,,smlouva“).

1.
Uéel a predmét smlouvy
Tato smlouva je uzavirana na zdkladé vystupl procesné persondiniho auditi SSHMP,
vypracovaného na zdkladé Smlouvy o provedeni procesné persondlniho auditu Spravy sluzeb
hlavniho mésta Prahy uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 29. 11. 2018 a nabidky dodavatele
zaslané objednateli dne 13. 6. 2019.

Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele provést pro objednatele sluzbu v podobé , procesné
organizatniho auditu” (dale také jako ,audit”) vybranych utvarli organizace, vypracovani
variantniho feSeni soucasné organizacni struktury organizace (min. 3 feSeni) v€etné vytvofeni
organizacniho schématu organizace s uvedenim GkolQ, které jednotlivé Gtvary organizace pini a
maji plnit v navrienych variantach reseni. Pfedmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele
zaplatit dodavateli dohodnutou cenu. Pfedmétnymi vybranymi Gtvary ve smyslu ustanoveni
predchoziho odstavce jsou Odbor protipovodiiovych opatieni a ukrytti CO a Odbor pravni.

Pfedmétem smlouvy je systémové, procesni a personalni zmapovdni a podrobna analyza
organizacniho a personalniho uspofadani Odboru protipovodiiovych opatfeni a ukrytd CO
a Odboru pravniho s dGirazem na moznosti zlepSovani fungovani vybranych odbor( a organizace
a vytvareni optimdlnich podminek zaméstnancim pro zvladnuti jejich role. V ramci uvedeného



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Smlouva o provedeni procesné organizac¢niho auditu SSHMP 2019

provede dodavatel podrobnou analyzu efektivity a vykonu zaméstnancti na odboru PPO a CO,
soucasti provadéni dila budou zejména:

a) detailni analyza pracovnich pozic zaméstnancti odboru PPO a CO a jejich naplni prace,

b) analyza pracovni vytiZzenosti na vybraném odboru PPO a CO u kazdého zaméstnance,

c) analyza prekryvil zapojeni zaméstnanct mezi ¢innosti spojené s PPO a zvlast CO a

d) vyhodnoceni a navrh doporuceni véetné nastinu dalSich kroka.

Predmétem smlouvy je dale provedeni dila ve smyslu ustanoveni odst. 3) i pro Odbor pravni.

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje podrobnymi informacemi o organizacni struktufe a ndaplni
¢innosti organizace. Je povinen sdélit objednateli, jaké dal$i dokumenty a informace bude
ke spInéni Gcelu této smlouvy tieba.

Dodavatel se zavazuje s odbornou péci zmapovat vSechny procesy, ¢innosti a agendy realizované
jednotlivymi atvary organizace, vnitini predpisy organizace definujicich akoly jednotlivych Gtvard
organizace a dalsi souvisejici dokumentaci v rozsahu potifebném k naplnéni cile auditu dle této
smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje objektivné posoudit organizani strukturu organizace z hlediska
logiky, efektivity rozhodovani a interni komunikace, svéfenych vykonavanych agend, vymezeni
plGsobnosti jednotlivych utvarG a poctu zaméstnancl, ktefi se podileji na vykonu jednotlivych
svéfenych agend z hlediska organizacniho schématu organizace, naplné cinnosti jednotlivych

Utvartl a pracovnich naplini jednotlivych zaméstnanctl s cilem vytvofit navrh variantnich reseni

(alespori 3) organizacni struktury organizace z hlediska navrZzeni moznych modell organiza¢niho

usporadani nejvhodnéjsich pro organizaci. Uvedené pinéni bude zahrnovat zejm.:

a) navrieni zmén kompetencniho modelu a pracovnich naplini (pokud bude relevantni),

b) komparaci variantnich fe$eni — shrnuti porovnani na zakladé analyzovanych parametra s tim,
Ze budou vychazet na zakladé tzv. best practice u obdobnych organizaci a budou zacileny
zejména na parametry flexibility a adaptability, na zmény a rychlost fizeni, kompetence a
odpovédnosti.

Dodavatel se zavazuje provést audit vrozsahu definovaném smlouvou a svou nabidkou, je

povinen provést tyto cinnosti:

a) Zhodnotit soucasnou organizacni strukturu ve smyslu ustanoveni odst. 8) tohoto ¢lanku,
posoudit, zda se soucasnou organizacni strukturou objednatele lze optimdlné zajistovat
veskeré vykonavané cinnosti a urcit, zda je nadhodnocen nebo podhodnocen pocet utvard
jako takovy a tedy i pocet vedoucich pracovnik( stojicich v ¢ele jednotlivych Gtvari a vytvofit
navrh optimalizace organizac¢ni struktury (mozné i varianty feseni), popf. potvrdit stavajici
stav.

b) Urcit podhodnocené agendy a persondiné podhodnocené utvary z hlediska systemizace
pracovnich mist a realného stavu pro Gtvary podle ustanoveni odst. 2) az 4) tohoto ¢lanku.

c) Zjisténi a navrhovana doporuceni (vCetné zavérecné zpravy) budou dvakrat
ve stranami dohodnutych terminech osobné prezentovdna vsidle objednatele, nejprve
ur¢enym zastupcim objednatele a nasledné uréenym vedoucim pracovnikim objednatele;
podminkou je zpracovani prezentace, ktera bude poskytnuta objednateli nejpozdéji tyden
pred osobni prezentaci.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zahrnuje pInéni dle smlouvy i osobni jednani mezi
objednatelem a dodavatelem dle potieby, nejméné vSak alespon tfikrat pred provedenim
zdvéreCné prezentace, a to po nabyti ucinnosti smlouvy podle ustanoveni €l. IV. odst. 1) smlouvy,
a ddle (predpoklad) dvou tydnech po uzavieni smlouvy a jednom mésici po uzavieni smlouvy, za
ucelem sdéleni dosavadniho prtibéhu provadéni auditu.
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.
Povinnosti a prava dodavatele
Dodavatel je povinen postupovat s veskerou odbornou péci, bez zbyte¢nych pritahti a v souladu
se zajmy objednatele, které dodavatel zna nebo musi znat. Postupuje pfitom samostatné
a na vlastni odpovédnost. Je vazan pokyny a pfikazy objednatele, obdrii-li je. Dodavatel je
povinen neprodlené informovat objednatele o diivodech branicich provedeni nebo dokonceni
auditu ve stanoveném rozsahu nebo terminu.

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli v€as informace, vysvétleni a podklady potifebné pro
uvaZeni, zda udélit ¢i neudélit dodavateli pokyny. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele
na rozpor pokynl s pravnim predpisem. Dodavatel je povinen objednatele alespori e-mailem
vcas upozornit na nelplnost ¢i nevhodnost objednatelem udélenych pokyn.

Bude-li se dodavatel fidit pokyny objednatele, aniz by jej upozornil na jejich nevhodnost,
znamena to, Ze vhodnost udélenych pokynt odsouhlasil a dodavatel mlzZe pinit predmét
smlouvy. Dodavatel odpovida v plném rozsahu za $kodu zptisobenou dodrzenim nevhodnych
pokynlG danych mu objednatelem, jestlize na nevhodnost pokynli neupozornil nebo na tuto
nevhodnost upozornil a objednatel na dodrZeni pokynt netrval.

Dodavatel je povinen opatfit si vSechny podklady a informace, z jejichZ povahy vyplyva, Ze je ma
opatfit dodavatel. Dodavatel je dale povinen objednatele alespon e-mailem vcas upozornit na
neuplnost informaci nebo dokumentace mu pfedanych objednatelem, aby nedoslo k prodleni
s dodrzenim terminu dle smlouvy.

Bude-li dodavatel postupovat pfi pinéni predmétu smlouvy podle objednatelem poskytnutych
informaci a dokumenttl, aniz by upozornil na jejich neuplnost, ma se za to, Ze poskytnuté
informace jsou GplIné a dostacujici k tomu, aby dodavatel mohl fadné spinit své povinnosti dle
smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat na vyzvu (e-mail) objednatele o stavu pinéni smlouvy, a to
nejpozdéji do tfech pracovnich dnli od doby, kdy byl k poskytnuti této informace vyzvan.

V pfipadé, Ze objednatel pfedd dodavateli urcité podklady a informace pro pinéni pfedmétu
smlouvy, je dodavatel povinen je pouiit pouze ke spinéni pfedmétu smlouvy. Dodavatel je
povinen tyto podklady objednateli vratit. Vraceni podkladii nesmi dodavatel podmiriovat
Zadnym plinénim ze strany objednatele, a to ani spinénim jakékoliv povinnosti podle smlouvy.

Audit je povaZovan za fadné provedeny, pokud je proveden v rozsahu a v terminech stanovenych
smlouvou. O pfeddni a prevzeti zavérecné zpravy bude pofizen zavére¢ny protokol podepsany
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech smluvnich.

{[
Povinnosti a prava objednatele
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje dodavatele v¢as informovat o organizacnich ¢i jinych zménach, ke kterym
doslo v dobé platnosti smlouvy na jeho strané, a které mohou mit vliv na vysledek cinnosti
dodavatele.



3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Smlouva o provedeni procesné organizacniho auditu SSHMP 2019

V ptipadé, Ze zavérecna zprava, popf. jiné vystupy z provedeného predmétu smlouvy nebo jejich
¢asti budou vykazovat nedodélky a vady, resp. objednatel k nim bude mit opravnéné vyhrady, je
dodavatel povinen v pfiméfené Ih(té stanovené objednatelem vytykané nedostatky odstranit
aznovu predat objednateli vystup z provedeného predmétu pinéni, o ¢emZ bude sepsan
predavaci protokol postupem dle pfedchoziho odstavce. Dnem predani zavére¢né zpravy, popfr.
jinych vystupl bude den podpisu predavaciho protokolu, ktery bude ze strany objednatele
akceptovan bez vyhrad.

Objednatel je opravnén provést kontrolu provadénych cinnosti dle smlouvy, a to v kterékoliv
fazi.

Iv.
Doba a misto pinéni
PInéni bude zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti ucinnosti smlouvy. Na pocatku plnéni
dojde k ivodnimu setkdani zastupch obou smluvnich stran v prostorach uréenych objednatelem,
na kterém bude detailnéji rozebrana nasledujici spoluprace.

Audit musi byt Ffadné dokonéen nejpozdéji do ctyf mésich ode dne uzavieni smiouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Mistem plnéni budou dle jejich povahy prostory urené objednatelem v misté jeho sidla,
popf. vmisté jinych pracovist objednatele a sidlo dodavatele, popf. prostory jim uréené
v mistech pracovist dodavatele.

V.
Cena a platebni podminky
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za provedeni auditu, tj. za ¢innosti dle €l. I. smlouvy
Castku ve vysi:
973 000,- K¢ bez DPH,
1 177 330,- K¢ véetné DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni smlouvy Cini 21 %.

Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako cena nepiekrocitelnda a konecna a
zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému a kompletnimu provedeni ¢innosti dle smlouvy, a
to zejména ndklady na administrativni prace, na telekomunikace a cas straveny na cesté za
ucelem konzultaci pfi zpracovani pfedmétu smlouvy. Cenu je moZné prekrocit v pfipadé, Ze
béhem realizace predmétu smlouvy dojde ke zméné vySe sazby dané z pfidané hodnoty, kterd se
uplatiiuje na predmét smlouvy ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohy, kauce, apod.

Dodavatel je opravnén vystavit darfiovy doklad (fakturu) ai po té, co objednateli preda
zdvéreCnou zprdvu a vystupy provadénych cinnosti (auditu) a ty budou objednatelem
akceptovany bez vyhrad. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni bude den akceptace.
Neopravnéné vystavena faktura nema za nasledek vznik platebni povinnosti objednatele.
Danovy doklad bude doruen na emailovou adresu: faktury@sshmp.cz, a to do 10 dnd od
prvniho dne opravnéni vystavit tento doklad a bude splatny nejdfive po 30 dnech ode dne jeho
doruceni. Za den uhrazeni se povazuje den odepsani financnich prostifedk z uctu objednatele ve

prospéch uctu dodavatele.

VL.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

Smlouva o provedeni procesné organiza¢niho auditu SSHMP 2019

Povinnost miéenlivosti a ochrana osobnich udaj
Dodavatel se zavazuje, Zze bude zachovdvat micenlivost ohledné vSech informaci pfedanych
v jakékoliv podobé v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a to po dobu trvani smlouvy a i po
jejim skonceni. Takto ziskané informace nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele poskytnuty tfetim osobam.

Dodavatel je povinen zavazat k povinnosti mic¢enlivosti i zaméstnance, popf. dalSi spolupracujici
osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym (napf. poddodavatele).

Dodavatel se zavazuje pouzit informace ziskané od objednatele jen k GCelu pInéni dle smlouvy a
nesmi je zneuzit ku prospéchu svému ¢i ku prospéchu treti osoby Ci je vyuZit v neprospéch
objednatele ¢i jeho dobrého jména nebo povésti nebo dobrého jména nebo poveésti hl. m. Prahy.

Objednatel ma pravo pouzit vystupy vzniklé v ramci pInéni smlouvy prevzaté od dodavatele bez
jakéhokoliv omezeni.

Objednatel timto zmocfiuje dodavatele ke zpracovani osobnich Udaju potfebnych k provedeni
prfedmétu smlouvy, jejichZ spravcem je objednatel, a to po dobu pInéni smlouvy, pfijde-li s nimi
objednatel do styku.

Dodavatel jako zpracovatel osobnich Gdaji je povinen zajistit ochranu osobnich Gdaju dle
prislusnych pravnich predpist. Zejména neni opravnén pofizovat kopie dat v elektronické
a listinné podobé jinak, nez pro Gcel pInéni smlouvy. Dodavatel je povinen osobni Gidaje ulozené
na prenosnych médiich nebo vlistinné podobé uchovavat vuzamykatelnych schrankach.
V pfipadé uloZeni dat v elektronické formé na technickém zafizeni pfipojeném k siti dodavatele
je povinen zabezpecit pfistup k témto Gdajim heslem.

Dodavatel je povinen seznamit s povinnostmi dle odst. 4 — 6 tohoto Clanku smlouvy i své
zaméstnance, popf. dalsi spolupracujici osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym (napf.
poddodavatele), a k této povinnosti je zavazat. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalsi
spolupracujici osoby byli pouc¢eni o moZnych nasledcich ve smyslu pfislusnych pravnich predpist
o ochrané osobnich Gdajt pro pfipad poruseni jejich povinnosti.

VII.
Sankce
V pfipadé, Ze dodavatel nedodrZitermin pro predani zavére¢né zpravy auditu, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ véetné DPH za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodleni aZz do
dne jejiho predani objednateli.

Pfi poruseni povinnosti dodavatele zahajit provadéni auditu dle ¢l. IV. odst. 1 smlouvy je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ véetné DPH za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

Dodavatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdé zjiSténé
poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle smlouvy, a to i opakované.

Zaplacenim smluvnich pokut dle smlouvy neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce v registru
platc DPH. Prohlasuje, Ze jeho bankovni uc¢et uvedeny v zahlavi smlouvy je totozny s jeho uctem
zvefejnénym v registru platc DPH. V pfipadé, Ze se nékteré z prohlaseni dodavatele ukdze jako
nepravdivé, zavazuje se dodavatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
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a objednatel je oprdavnén zajistit DPH na Gcet pfislusného finan¢niho Gfadu; totéz plati i v
pfipadé, Ze bude dodavatel uveden v registru platci DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni
smiouvy.

VIiil.
Odstoupeni od smlouvy
Dodavatel i objednatel jsou opravnéni od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou ve smyslu ustanoveni § 2002 ob¢anského zakoniku. Odstoupeni
od smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je také opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni dlvodu. Odstoupeni
od smlouvy je Gc€inné okamiZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.
Objednatel je vtomto pfipadé povinen hradit dodavateli u¢elné a prokazatelné vynaloZené
ndklady, které mu pfi pInéni pfedmétu smlouvy vznikly.

IX.
2avérecna ustanoveni
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze nepovazuji skute¢nosti uvedené ve smlouvé za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
o registru smluv”). Uverejnéni smlouvy dle tohoto odstavce smlouvy zajisti objednatel.

Dodavatel je povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Toto spoluplisobeni je povinen
zajistit i u svych pfipadnych poddodavatelt.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat informace
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsaiené ve smlouvé byly v souladu
s citovanym zdkonem poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaiji.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl
vyplyvajicich ze smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist, obecny soud objednatele.

S ohledem na ustanoveni § 1726 obcanského zdkoniku smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva
obsahuje ujednani o vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat
a smluvni strany dospély ke shodé ohledné vSech ndleZitosti, které si kazda ze smluvnich stran
stanovila jako pfedpoklad pro uzavieni smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odst. 2 ob¢anského zdkoniku prohlasuje
ve vztahu k druhé smluvni strané, Ze obdrZela od druhé smluvni strany informace o veskerych
skutkovych a pravnich okolnostech, které smluvni strana povaZovala za duleZité pro vznik jejiho
zajmu uzavfit smlouvu a pro samotné uzavieni smlouvy jakoZto platné a zavazné smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze na smlouvu se neuplatni ustanoveni
§ 1793 ani § 1796 obcanského zakoniku.
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9) Dodavatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele prevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu, a to ani ¢astecné.

10) Dodavatel neni oprdvnén zapocitat své pohledavky ze smlouvy proti pohledavkam objednatele.
Objednatel je opravnén zapocitat proti pohledavkam dodavatele pohledavky ze smluvnich pokut
a nahrady Skody.

11) Dodavatel neni .oprdvnén postoupit jakékoliv své pohleddavky ze smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢astecné.

12) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kaida smluvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni.

13) Smlouva mlZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén smlouvy
Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se
zavazuji vyjadfit ke zméndam nebo zrudeni pisemné ve IhGté do péti pracovnich dni od
prokazatelného obdrzeni pisemného navrhu zmény nebo zruseni (dopis, e-mail, apod.). Po tuto
dobu je ndvrhem zavazana podavajici smluvni strana.

14) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smiluv.
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