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1. PREDMET, ROZSAH A MISTO PLNENI

1.1. 2vladtni obchodni podminky Technické ostrahy (ZOP) blize upravuji podminky
poskytovani sluZeb technické ostrahy majetku a osob na zdkladé smlouvy (dale jen
.smlouva“) uzaviené mezi poskytovatelem sluZeb, obchodni spole¢nosti SECURITAS
CR s.r.0., se sidlem Katefinskd 466/40, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, ICO 43872026,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
5009, piipadné jeji dcefinou spole¢nosti (dale jen ,.SECURITAS") a zdkaznikem.

1.2, Tyto ZOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 obZanského
zakoniku (zékon €. 89/2012 Sb.). Znéni ZOP ma piednost pied znénim V3eobecnych
obchodnich podminek SECURITAS (VOP).

1.3. Rozsah sluZeb a misto plnéni sluZeb (stieZeny objekt) jsou specifikovany ve
smlouvé a jejich pilohach.

2. DODANI A INSTALACE

2.1. SECURITAS doda a nainstaluje dohodnuté zabezpecovaci zafizeni v misté plnéni
podle odsouhlaseného ¢asového harmonogramu, resp. do dne uvedeného ve
smlouvé, resp. jejich phlohach. Instalace se povaZuje za dokonfenou dnem, kdy je
zabezpedovaci zafizeni pripraveno k uvedeni do provozu. Den zahajeni provozu
zabezpedovaciho zafizeni a sluZeb je sjednan ve smlouvé. SECURITAS provede
viechna potiebnd technickd opatieni k zajiSténi fadného pienosu poplachového
signalu, zejména montaz vysilae (toto plati pouze u systémd, kde SECURITAS dodavd
vysila¢ fady SAT GUARD) a montaZ IP komunikatoru (toto plati pouze u systémd, kde
SECURITAS dodéva IP komunikdtor) a piipadné inteligentnich kamer (systém RVS),
pokud byl ve smlouvé sjedndn, v objektu zakaznika, naprogramovani vysilace nebo IP
komunikatoru a systému RVS a jeho pripojeni do systému CNS, odzkouseni funkénosti
vysilaCe a jeho uvedeni do fddného provozu v souladu s pravnimi predpisy a
technickymi normami pro tuto ¢innost. CNS (centrdla nouzovych sluZeb) se rozumi
stfedisko SECURITAS s potiebnym zafizenim a persondlem pro pievzeti poplachového
signalu a zajisténi provedeni zdsahu.

2.2. Predvedeni obsluhy zafizeni povéiené osobé zakaznika je zahrnuto v cené
dodévky. Zakaznik odpovida za zajiSténi dodrZovani pokynd pro obsluhu a péci o
zafizeni viemi osobami majicimi piistup do mista plnéni, resp. k zabezpecovacimu
zatizeni,

2.3. SECURITAS je opravnéna Uctovat zakaznikovi sjednanou odménu za sluzby
pocinaje zahajenim provozu zabezpelovaciho zafizeni. V piipadé prodleni se
zahdjenim provozu zabezpeovaciho zafizeni z ddvodu, za néjZ nese odpovédnost
zdkaznik, bude spole¢nost SECURITAS opravnéna zahajit GCtovani odmény
okamZikem plivodné planovaného dne zahdjeni sluZeb.

2.4. V pripadé prodleni se zahdjenim provozu zabezpecovaciho zafizeni z dévodd, za
néZ SECURITAS nenese odpovédnost, je SECURITAS opravnéna vylctovat zakaznikovi
veskeré své vicendklady vzniklé v disledku prodleni.

2.5. V pripadé prodleni se zahajenim provozu zabezpeovaciho zafizeni zavinéného
wluéné SECURITAS je zdkaznik oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve wysi
sjednaného mési¢niho monitorovaciho poplatku na daném objektu za kazdy cely
kalendaini mésic prodleni, nejvySe v3ak trojndsobek mésicniho poplatku. Vedle této
smluvni pokuty nemd zdkaznik narok na jakékoli jiné pInéni, ani na ndhradu Skody.
2,6. SECURITAS provede nastaveni kamerovych, piipadné daldich souvisejicich
technologii RVS po dohodé se zdkaznikem s tim, Ze zpfisob nastaveni zabezpeleni
ur€uje zdkaznik. Zakaznik predevsim pii nastaveni systémd a technologii urci, jaké
prostory maji byt kamerami snimany a v jakych piipadech ma dojit k vyslani
poplachového signalu. Zpdsob nastaveni kamerovych systémd, piipadné dalsich
souvisejicich technologii bude vyzkou3en a posléze odsouhlasen v pisemném
protokolu (Protokol o nastaveni RVS). Jakékoli diivéjsi nakresy a ndvrhy moZného
zabezpedeni objektu jsou pouze ilustrativni; pro poskytovani sluzby monitoringu RVS
je rozhodujici stav technologii dle odsouhlaseného Protokolu o nastaveni RVS.
Odsouhlaseni nastaveni a podpis Protokolu o nastaveni RVS ze strany zdkaznika a
SECURITAS je podminkou pro zahdjeni poskytovani samotné sluzby monitoringu RVS
ze strany SECURITAS.

3. VLASTNICTVI, UPRAVY 2ABEZPECOVACIHO ZARIZENI

3.1. SECURITAS poskytne zakaznikovi vysila¢ (plati pouze u systémd, kde
SECURITAS dodavd vysilac fady SAT GUARD) nebo IP komunikator (toto plati pouze
u systémd, kde SECURITAS dodavé IP komunikator), pfipadné pokud bylo ujedndno,
systém RVS, jako technicky prostiedek potfebny pro zajisténi fadného prenosu
poplachového signalu, a to na celou dobu trvani platnosti této smlouvy.

3.2, Zdkaznik neni opravnén provadét jakékoli Upravy nebo doplnéni
zabezpedovaciho zafizeni, ani na ném vykondvat jakékoli jiné zasahy. Upravy nebo
doplnéni zafizeni bude provadét vyluéné SECURITAS. Zakaznik je povinen zajistit, aby
fungovéni zabezpecovaciho zaiizeni nebylo ruseno rekonstrukci nebo jinymi Gpravami
provadénymi v misté plnéni,

3.3. SECURITAS je dle svého uvaZeni opravnéna nahradit sjednané zafizeni nebo
jeho &ast za ekvivalentni zafizeni jiného typu &i od jiného wvyrobce, a to za
predpokladu, Ze vyménou neovlivni troveri sluZeb.

4, PRAVO VLASTNICTVI A DISPONOVANI

4.1, Jakékoli zafizeni instalované ze strany SECURITAS, stejné jako vysfla¢, RVS nebo
IP komunikator, zdstavaji majetkem SECURITAS a nestavaji se soucasti objektu
zdkaznika ani majetkem zdkaznika. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze se v piipadé
veskerych zafizeni instalovanych SECURITAS, v¢. vysilace i IP komunikdtoru, nebude
jednat po jejich instalaci o soucast véci, jak je definovéna v § 505 zakona €. 89/2012
Sb. (NOZ), a proto se neuplatni ani ustanoveni § 508 NOZ.

4.2, Zakaznik nesmi zcizit, zatéZovat ani jinak nakladat &i vyuZivat zabezpecovaci
zafizeni ¢i jeho &asti tak, Ze by tim jakkoliv ohroZoval ¢i zpochybiioval viastnické pravo
SECURITAS.

4.3. Bez pisemného souhlasu SECURITAS neni zakaznik opravnén piemistovat
zabezpelovaci zafizeni z mista jeho instalace uvedeného ve smlouvé.

4.4. Na zdkladé rozhodnuti SECURITAS bude zabezpecovaci zafizeni deaktivovano
a/nebo demontovdno ke skonleni doby trvani smlouvy. DemontaZ zabezpecovaciho

zafizeni provede SECURITAS nebo osoba urend spole¢nosti SECURITAS. Veskeré
naklady souvisejici s vracenim zabezpecovaciho zaiizeni hradi zakaznik.

4,5, SECURITAS je opravnéna vybavit zabezpecovaci zafizeni zietelnym oznacenim
obsahujicim prohldseni, Ze zafizeni je majetkem SECURITAS.

5. TECHNICKA KONTROLA, UDRZBA A SLUZBY

5.1. SECURITAS odpovida za technickou kontrolu, (idrzbu a opravy zabezpedovaciho
zafizeni dle nize uvedenych podminek.

5.2. Veskeré opravy a (drzba budou provddény béhem béZné pracovni doby
SECURITAS, neni-li dohodnuto jinak.

5.3. Nasledujici polozky nejsou zahrnuty ve sjednané cené za sluzby, jsou vsak
provadény spolecnosti SECURITAS na zakladé samostatného wvyictovani podle
aktualné platného ceniku SECURITAS:

a) Servisni opatieni nebo ndprava zdvad ¢i nedostatkd ve fungovani zabezpecovaciho
zafizeni zplsobenych loupezi, vandalismem, poZarem nebo poskozenim vodou, Zivelni
katastrofou, bleskem, nespravnym elektrickym napétim nebo jinymi vnéjsimi viivy,
jako napf. stromy, kefi nebo jinymi predméty, které zpdsobi pferuseni provozu nebo
fungovani zabezpecovaciho zarizeni.

b) Zniceni, ztrdta nebo poskozeni zabezpecovaciho zafizeni zplsobené presunem,
prestavbou, nespravnou manipulaci nebo opravou, které neprovedla SECURITAS,
nebo nerespektovanim pokynd SECURITAS co se tyce obsluhy a péce o zabezpelovaci
zafizeni.

c) Ztrdta nebo poskozeni zabezpefovaciho zafizeni zpBsobené jinym
zafizenim/vybavenim, neZ které je soudasti zabezpe€ovaciho zafizeni, nebo tipravou
zabezpecovaciho zafizeni nebo jinymi pracemi provadénymi jinou osobou neZ
spole¢nosti SECURITAS nebo jim schvalenym dodavatelem.

d) Materidl, prace a doprava v piipadé vymény dobijecich akumulatord a jiného
spotiebniho zboZi.

e) Cidténi nebo vyména hlasi¢d pozaru.

f) Odzkouseni vnéjsiho ovlddani nebo funkce, které neposkytuje SECURITAS.

5.4. SECURITAS nezaruuje, Ze zabezpeCovaci zafizeni bude vidy fungovat bez
zédvad. ZaloZni opatieni/postupy kompenzujici vypadek/omezeni funkénosti dodaného
zabezpecovaciho zafizeni jsou omezeny na ta vyslovné uvedend ve smlouvé.

5.5. V piipadé opakovanych provoznich pferuseni nebo chybového hlaseni, je
SECURITAS opravnéna, podle potieby, odpojit zabezpecovaci zafizeninebo jeho Casti
a zahdjit zkudebni provoz zafizeni. B&hem této zku3ebni doby nejsou obvykle
provadény vyjezdy nebo jiné dkony.

5.6. SECURITAS uloZi data (zdznamy z RVS apod.) a daldi informace, které
prostiednictvim zafizeni ziska, po dobu nejvyse 7 dnd, vyjma zdznamd poplachovych
signal8, které budou uchovavany po dobu 365 dnl. Po uplynuti této doby je
SECURITAS opravnéna tato data a informace znicit.

5.7. Definice jednotlivych druhd sluzeb monitoringu EZS:

a) Komplexni sluzba CNS - vedkeré technické a poplachové informace z EZS jsou
prenaseny na CNS, zde jsou vyhodnocovény dalsim technickym zafizenim a operatory
v nepretrzitém provozu. V piipadé zjisténi jakékoliv odchylky od normdliniho stavu &i
narudeni objektu, vySle operdtor CNS neprodlen& ke kontrole objektu zdsahovou
jednotku. V pfipadé nutnosti zajisti operdtor pfivolani Policie CR, jinych subjektd nebo
dalich zachrannych tym@ dle podminek zasahového planu objektu.

b) Revirni autohlidky - SECURITAS je povinna provadét revirni autohlidky (tj.
pravidelna ¢ nepravidelnd kontrola objektu zdkaznika zasahovou jednotkou
SECURITAS) ve sjednaném rozsahu a piipadné téZ provést sluzby s tim souvisejici
(napf. naslednou kontrolu objektu a prijeti opatfeni nezbytnych k zajisténi objektu)
wyluéné zplsobem popsanym v Zasahovém planu objektu.

c)Balicek sluzeb CNS — obsahuje Komplexni sluzbu CNS, jednu revirni autohlidku a
jeden marny vyjezd v kalendafnim mésici zdarma. Zdkaznik nehradi integraci do
systému CNS SECURITAS CR s.r.0. @ montdZ a naprogramovani vysilace.

5.8. Definice jednotlivych druhd sluZeb monitoringu RVS:

a) Ovéfeni poplachu — Centrdla RVS monitoruje poplachové signaly z objektu
Zakaznika a v pripadé piijeti poplachového signdlu ovéii kontrolou pfislusného
videozdznamu, zda objekt byl skutecné naruden a zajisti provedeni dal3ich Ukond dle
Zasahového planu.

b) VittudIni obchfizky — SECURITAS provede v Case a v rozsahu dle specifikace v
Zasahovém planu déalkovou kontrolu objektu pomoci kontroly zdznaml ze
specifikovanych kamer.

c) Otevirani/zavirani dvefi — SECURITAS dle specifikace v Zdsahovém planu
provede dalkové otevieni/zavieni dveii i jinych vstupnich mechanismi v objektu.

d)  Vzdalené zapindni/vypindni spotfebi¢d - SECURITAS dle specifikace v
Zasahovém planu provede dalkové zapnuti/vypnuti specifikovanych spotfebicd.

e) Kontakt prostfednictvim audia — SECURITAS pii zjiSténi naruSeni objektu
narusitele upozorfiuje prostfednictvim reproduktord v objektu, Ze je objekt stieZzen s
cilem odradit jej od naruseni objektu.

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zékaznik odpovida za fadnou obsluhu a péci o zabezpelovaci zafizeni a za
zajisténi spravného a plného fungovani celého systému, a déle za to, Ze zafizeni neni
vystavovano jakémukoli poSkozovani, vyjma bézného opotiebeni.

6.2. Zakaznik se zavazuje poskytnout na vyzadani pracovnikdm SECURITAS pristup
k prostordm, mistu plnéni a zafizeni ke splnéni povinnosti SECURITAS podle této
smlouvy. SECURITAS je opravnéna provadét kontroly zabezpecovaciho zafizeni a
vyuZiti licenci kdykoliv b&hem doby trvani této smlouvy.

6.3. Zdakaznik zajisti, aby piipadné pouzivané zdvihaci zafizeni, vytahy a jakékoli jiné
vybaveni a pracovisté obecné odpovidaly pozadavkim platné legislativy tykajici se
pracovniho prostiedi, BOZP a poZarni ochrany.

6.4. Z3kaznik zajisti, Ze za (lelem a v rozsahu pInéni povinnosti ze smlouvy bude
pracovnikdm SECURITAS umoznén zdarma pristup na parkovaci sténi, do
hygienickych zafizeni, k elektrickym zafizenim, 3atndm persondlu, a Ze pracovnikdm
SECURITAS bude na misté ostrahy umoznéno konzumovat potraviny a napoje, které
si pfipadné s sebou pfinesou, a bude-li to nezbytné, umozni jim pfistup také k
pomocnym zafizenim jako napf. Zebhkdm, leSeni nebo zdvihacim zafizenim,
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nezbytnym k tomu, aby SECURITAS mohla plnit své povinnosti. 2ékaznik je povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost.

6.5. Piipravné prace, jejich? realizaci ma provést zdkaznik, je treba realizovat podle
pokynd SECURITAS. Tyto prace budou zdkaznikem dokonZeny do zahdjeni instalace
zaiizeni, a po jejich dokongeni pfedé 2dkaznik spole€nosti SECURITAS vykresovou
dokumentaci a dali informace tykajd se t&chto pracf.

6.6. Ve¥keré stavebni prdce a opravy provedené na budovdach a stavajicim majetku
b&hem instalace, Udrzby, oprav nebo demontdze zabezpetovaciho zaiizeni hradi a
realizuje zakaznik,

6.7. 23kaznik poskytne spidvné informace o uzavieni a diisledeich uzavieni smlouvy
se SECURITAS zamé&stnanciim 3 vedkerym piipadnym najemcm a jinym osobdm,
kterych se plnéni snilouvy mdZe dotykat.

6.8. Zdkaznik se zavazuje na vyzvu SECURITAS upravit (odstranit prekazky &i jinou
pii¢inu) jakékoli skute¢nosti v misté plndni sluieb zakaznika a jeho okoli, které
2pBsobuji chybné poplachové signdly (napf. of ezdvat clonici vétve strom@, opravovat
nosné konstrukce, ploty, oist'ovat kamery v piipadé jejich zneCidténi &i zasn&zeni,
apod.). V pfipad8 opakovanych chybnych poplachovych signald je SECURITAS
opravnéna provést nezbytné dpravy konfiguiace hardwaru nebo softwaru pro
filtsovani  chybnych poplachovych signdld. V pripadé, Ze cetnost falednych
poplachovych signdld vysilanych na CNS bude dle SECURITAS wy3%, nez je dle
posouzeni SECURITAS obvyklé pro objekty obdobné stieZenému objektu 2dkaznika a
dohodnutému zpdsobu poskytovani sluzeb, je SECURITAS oprdvnéna vyzvat
2dkaznika k jednani o zmén& smluvnich podminek (zahrnuje i prenastavenf,
kamerovych systémd, piipadné dalsich souvisejicich technologii, v&etng piipadného
umisténi kamer a technologii jinym zpdsobem i na jiném mist, Upravy v objektu
2dkaznika apod.). JestliZe k dohodé o Upravé smlouvy nedojde do tficeti dnd od vyzvy
k 23hdjeni jedndni, md SECURITAS v takovém piipadé pravo poskytovdni sluzeb
prerudit i omezit nebo Smlouvu pisemné vypovédét ve 2krdcené vypovEdni dob&,
Kterd Cini 2 tydny a pocind b&Zet dnem doruleni vypov&di 2dkaznikovi. 2ahdjeni ani
vysledek jedndni 0 zm&né smlouvy nemd vliv na povinnost zékaznika uhradit cenu za
2pracovani  fale3ného poplachového signdlu. V piipadé, Ze k pFenastaveni,
kamerovych systémd, piipadné dalsich souvisejicich technologii, vietn& pfipadného
umist&ni kamer a technologii finym zpOsobem & na finém misté, dojde na zddost
7ékaznika & 2z dbvodd na jeho stiang, nese ndklady s tm spaojenc zdkaznik.

6.9. Zdkaznik odpovida za zajiSténi, zapnuti a provoz (vE. uhrady nakladd) vedkerych
komunikalnich slueb tfetich stran (v internetu v dohodnuté rychlosti a kvalitg)
pouzivanych pro pfenos signdlu mezi zabezpelovacim zafizen'm v misté plnéni
23kaznika & CNS SECURITAS. SECURITAS neodpovidd za Zadné Skody ¢&i vady
zpdsabené vadou, vypadkem & omezenim téchto komunikalnich sluZeb,

6.10. Po skoneni doby trvdni smlouvy odpoji zdkaznik na swé viastni ndklady
vysilace poplachovych signdld, které komunikuji s CNS takovym zpdsobem, aby
prenos poplachovych signald na CNS SECURITAS byl fddné ukonten. V pfipadé
tivajictho pfenosu poplachovych signdld na CNS SECURITAS 2z objektu zdkaznika,
ktery ji2 m&l byt odpojen, bude SECURITAS oprévnéna Gltovat cenu za sluzby v piné
wydi i po uplynuti doby trvani smlouvy, SECURITAS viak nebude povinna na signdly
reagovat. V piipadé, Ze 2ékaznk neodpoji vysilal nebo neumoZni SECURITAS
demontdZ jeho zafizeni pii ukoneni smlouvy, je SECURITAS oprdvnéna Uctovat
28kaznikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapolaty mésic prodleni
28kaznika, ¢imZ neni dot&en ndrok na ndhradu Skody v piné vysi.

7. CENA ZA SLUZBY

7.1, zékaznik hradi spolecnosti SECURITAS cenu 2a sluZby sjednanou ve smlouvé
(pauddlni cenu a cenu 2a daldi slulby) na 2dkladé faktury - daflového dokladu.
23kaznik ve smlouv specifikuje ndsledufici zpdsoby Ghrady sluzeb:

a) Ctvitletn - zdkaznik hradi pausdini cenu 2a sluzby za kaZdé Ltvrtleti piedem, prvni
faktura je vystavena do 7 dnd od podpisu smlouvy, dalsi faktury jsou v ndsledujicim
fakturalnim Etvrtleti vidy ke stejnému dni, kdy nabyla smlouva G¢innosti. Datem
2danitelného plnéni je den vystaveni faktury.

b) pololetné - zdkaznik hradi pausalni cenu 2a sluzby za kazdé pololeli pfedem, prvnl
foktura je vystavena do 7 dnd od podpisu smlouvy, dalsi faktury jsou wvystaveny
v nasledujicim fakturalnim pololeti vidy ke stejnému dni, kdy nabyla smlouva
ucinnosti.

¢) rolné - 2dkaznik hradi paudaini cenu za sluZby za kazdy rok pfedem, v cené sluiby
jsou rovnd# zahrnuty dva vyjezdy za rok (alikvotni polet vyjezdd za Cast roku
zaokrouhleny na celd €isla dold). Pivai faktura je vystavena do 7 dnd od padpisu
smiouvy, daldi faktury fsou vystaveny v ndsledujicim fakturalnim roce vidy ke
stejnému dni, kdy nabyla smlouva 1i¢innosti.

7.2,Datem 2danitelného plnéni ve vySe uvedenych pfipadech je den vystaveni
faktury. Ceny za ostatni vy3e neuvedené (nikoli pau3dini) sluzby budou uttovdny
més{¢n&, vidy po skonleni kalendainiho mésice.

8. POKYNY K PROVEDENI UKONO

8.1, Zdkaznik udéluje SECURITAS pokyny, jak reagovat na pfijaty signél, wiutng
23sahovym planem, ktery obsahuje jak kontaktni osoby 2dkaznika, tak popis viech
specilik stieZeného objektu tak, aby moh! byt 2dsah Fddn& proveden. Zdkaznik
odpovidd 2a aktudlnost (dajd v 2sahovém pldnu. 238kaznik odpovidd 2za skodu Ci
ndklady vzniklé SECURITAS v ddsledku neaktudlnosti informaci. V piipadé, Ze
2dkaznik neudéli SECURITAS piislusny pokyn kreakci na signdl, resp. nepodeple
24sahovy plan objektu), je SECURITAS oprdvn&na, ale nikoli povinna, provést na
ndklady 2akaznika pfiméFend opatfeni, kterd vyhodnoti jako vhodnou reakci na signal.
23kaznik souhlasi, Ze veskeré hovory s CNS SECURITAS jsounahrdvdny 3 archivovany
po dobu urenou SECURITAS.

8.2. Zé&znamy poplachd, hldSeni nebo vy/ladéni signdlovych kédd budou ucinény po
konazultaci se SECURITAS. V piipadé piedklddani zdznamu poplachd nebo hiddeni
osobdm uvedenym v seznamu oprdvnénych osob zdkaznika bude tento seznam
poskytnut spole¢nosti SECURITAS v dostate¢ném predstihu pred zahdjenim sluzeb.
8.3. SECURITAS je opravnéna ultovat zvidini poplatky za kazdy piijaty paplachovy
signdl nebo hlddeni a za kaZdy ndsledny uCinény krok, ktery neni zahinut v rozsahu
smlouvy nebo platného pokynu k provedenf ikonu.

8.4. Sluzba vyjezdu 2asahové jednotky SECURITAS bude 2ahdjena aZ poté, kdy bude
podepsdn Zdsahovy plan 3 SECURITAS 2iskd veSkerou soutinnost zdkaznika (piistup
ke ki€dm, dokumentaci objektu apod.). V piipadé novych instalaci, pfesunu nebo
Upravé poplachového zaiizeni je SECURITAS oprdvnéna nastavit 2kudebni obdobi
provozu, pokud to vyhodnoti jako UZelné.

9. REAKCE NA POPLACHOVY SIGNAL

9,1. 23kaznik bere na védomi, Ze veskeré sjednané reakni doby a/nebo Cetnost a
rozsah zdsahd se mohou piileZitostné ligit od smluvnrho ujednani.

9,2, SECURITAS md pravo docasné preruit sluzbu vyjezdu na poplachovy signdl v
pfipadé opakovanych falenych poplachovych signdld nebo v piipadé tii nebo vice
poplachd v pribdhu 24 hodin, a to aZ do okaméiku provedeni ndpravy. Marnym
wyjezdem 2dsahové jednotky se rozuml vyjezd na faledny poplachovy signal, kterym
se rozumi signdl vyslany z objektu zdkaznika, ani? by do3lo ke skutecnému naruseni
objektu nebo k finé udalosti, kterd ma dle smlouvy vést k oprdvnénému vyslani
signalu. Falednym poplachovym signdlem je vidy takovy signdl, jehoZ piicina nebyla
prikontrole objektu zjisténa. Skute€nost, Ze se nejednalo o faledny poplachovy signa,
prokazuje 2dkaznik. Oprdvnéné vyjezady SECURITAS nelltuje.

9.3. Je-li pravdépodobné, Ze pF¥enos poplachového signélu nebo obrazu/videa (RVS)
bylo zplsobeno vnéjsimi faktory, napf. pccasim, zménou vn&jdtho & wnitiniho
prostiiedi, nebo &ehokoliv jiného, za co odpovidd 23kaznk (napf. nesprdvnd
manipulace), je SECURITAS oprdvnén Uctovat ndklady/cenu za veskeré provedené
kroky.

9.4. 23kaznik bere na védomi, Ze moznost paskytovani sluzeb monitoringu systému
RVS a odpovédnost SECURITAS za porueni smiuvnich povinnosti je  omezena,
piipadné zcela vylouZena v disledku nepiiznivych klimatickych podminek (napi. miha,
husty dést’, snéZeni). V piipadé, ze takovdto situace nastane, informuje SECURITAS
bez zbytetného odkladu kontaktni osobu 2dkaznika uvedenou v zdsahovém planu a
navihne ndhiadni fedeni poskytovani bezpelnostnich sluZeb. Néklady na realizaci
dohodnutého nahradniho opatieni nese 2kaznik.

9.5. Nenf-li dohodnuto jinak, plati, Ze zdkaznik je povinen na své vlaswi ndklady
2ajistit, aby zabezpecovaci 2aiizeni bylo v debrém provoznim stavu, Ze je na ném
provddéna Udizba, aby nebyly vysildny fale$né poplachové signdly, a v piipadé
pfenosu obrazd/videa, aby nedochdzelo k negativnimu owviivndni kvality nebo
nepresnému pfenosu obrazu/videa.

9.6. Nebude-limozné ovérit piicinu poplachu na CNS SECURITAS v okamZiku, kdy je
obraz/video pouzit pro ovéieni poplachu, j2 SECURITAS oprdvnéna, nikoli v3ak
povinna, ulinit takové kroky, kterd SECURITAS pavaiuje za nezbytnd v piipad&
daného poplachu, napiiklad vyslat zdsahovou jednotku ke kontrole objektu na ndklady
24kaznika, pokud ze Zdsahoveho pldnu neplyne jiny postup.

10.0SOBNI ALARM (GPS)

10.1. Pokud je ve smlouvé sjedndna sluzba Csobni Alarm, plati, Ze techické zaiizeni
vietng SIM karty dodd spolecnost SECURITAS, pokud neni sjedndno jinak. Toto
dodané technlcké zafizenf veetnd SIt karty je majetkem SECURITAS a bude vrdceno
ke dni ukonceni doby trvdni smlouvy, neni-li dohodnuto finak. 2dkaznk hradi ve3keré
ndklady spojené s vidcenim zaiizeni.

10.2. Oodanou SIM kartu lze pouZivat vylutnd pro pienos poplachowch signdld
2 dodaného piistroje. SECURITAS bude mit pradvo vylétovat zékaznikovi vedkeré
komunikaéni poplatky zapit&inéné jakymkoliv jnym pouzivanim.

10.3. 23kaznik odpovida 2a 2Urdtu nebo podkozeni dodaného zafizeni SEQURITAS, a
to bez ohledu na pricinu vzniku.

11.POJISTENT A ODPOVEDNOST

11.1. 23kaznik je povinen zajistit si pfim&fené pojidt&ni pro pripad preruseni pinéni
sluZeb, zejména pojidt&ni majetku proti ztrdtd, odcizeni, vioupdni, Zivelnym pohromdm
apod. V piipadé poskozeni Ci ztrdty 2abezpelovauho zaiizeni, kdy je ztrdta nebo
pozkozeni kiyto pofistnym pln&n'm, patii veskeré takové pojistné pinéni spoleénosti
SECURITAS, Zékaznik odpovidé za ztratu nebo podkozeni zabezpeCovaciho zafizeni,
které neni hrazeno pojisténim zakaznika.

12.KLICOVY REZIM

12.1. zédkaznik je povinen uchovavat kiice od objektu v uzaméenych schrdnkdch
vdosahu ostsahy (objektu), pokud ve smlouvé neni dohodnuta Uschova Khicd
SECURITAS za sjednanou Uplatu - vtakovém pripad® budou kiie uschovany
vsouladu se zavedenou praxi SECURITAS. Pievzaté klice budou znieny, pokud
nebudou zakaznikem pFevzaty do tii mésicd pa skonceni Ginnosti smlouvy.

12.2. Zékaznik timto opraviiuje SECURITAS zjednat si pfistup do objektu za pemoci
zémelnika na ndklady z3kaznika v piipade, Ze zdkaznik poskyt! SECURITAS
nespravné nebo nelpliné kiice.

12.3. KiiCe budou uloZeny v provozovnd SECURITAS. Preprava Klicd bude
posuzovana jako vykon sluzby v délce nejmén3 jedné hodiny, pokud neni ve smlouvé
ujedndno jinak.

12.4. Rozsah ndhiady 3kody, 23 kterou SECURITAS odpovidéd zdkaznikovi
v souvislosti se ztratou ¢i uloZenim Kli¢d, je omezen na &dstku 10.000,- K¢ za kazdy
rok tevani smlouvy.

13.0CINNOST Z0P
13,1, Tyto ZOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.1,2018.

S| S.r.0.
jednatel
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DEFINICE

“Smlouva” znamena smlouvu o poskytovani bezpecnostnich sluZeb,
uzavienou mezi Securitas a zakaznikem, pokud je ve smlouvé uvedeno, Ze se
fidi témito VSeobecnymi obchodnimi  podminkami pro poskytovani
bezpecnostnich sluzeb (dale jen “podminky nebo VOP"); soucasti smlouvy
jsou veskeré jeji prilohy nebo ke smlouvé prilozené dokumenty a tyto VOP.

“Zakaznik” znamena zakaznika uvedeného ve Smlouvé o poskytovani
bezpecnostnich sluzeb.

“Datum nabyti Géinnosti” znamena datum G¢innosti smlouvy uvedeny ve
smlouve.
“Pisemné” nebo “pisemny dokument” zahrnuje veskerou pisemnou
komunikaci, ktera byla podepsana osobou opravnénou zastupovat stranu,
véetné (avsak nikoli vylucné) tisténych dokumentd, faxd, e-maild a ostatnich
elektronickych prostredkd komunikace.

“Skody" znamena $kody specifikované prisluinym pravnim fadem véetnd
(av8ak nikoli vylucné) jakychkoliv a veskerych narokd, ztrat, odpovédnosti,
poskozeni Ci Skod, zalob, pokut, poplatk(, pozadavkd, nakladd a vydajd,
profesnich poplatké za sluzby (véetné, avSak nikoliv vyluéné veskerych
rozumnych nakladd na pravni zastoupeni) a vydajd a nakladd na vySetfovani,
pravni spor, vyporadani, rozsudek, Urok a pokuty, které smluvni strana
vynaloZila v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zakladé této smlouvy.

“Sankce” znamend ekonomické nebo financni sankce nebo obchodni
embarga i ostatni ekvivalentni restriktivni opatfeni ulozené, vedené nebo
vymahané Evropskou unif, vladami ostatnich clenskych statd Evropské unie,
Bezpecnostni radou Organizace spojenych narodd, viadou USA nebo viadnim
Uradem USA (vletné OFAC, ministerstva zahraniéni USA, ministerstva
obchodu USA a ministerstva financi USA) nebo ekvivalentnim regulacnim
organem jakékoliv jiné zemé, které jsou podstatné pro tuto smlouvu.
“Seznam sankci” znamena jakykoliv seznam konkrétné vymezenych
narodnich pfislusnikd nebo oznalenych osob ¢i subjektd (nebo jejich
ekvivalent) ve vztahu vdci sankcim, ktery podléha obcasné aktualizaci ve
formé dopliikd, dodatkd nebo nahrazeni,

“0dména za sluzby” znamend odménu (ctovanou spolecnosti Securitas
zakaznikovi za poskytovani sluZeb v rozsahu pfedmétu sluzeb uvedeném ve
smlouvé a odménu za jakékoli dodatecné sluzby (viceprace) dohodnuté mezi
smluvnimi stranami. Odména mize byt ménéna v souladu se smluvnimi
podminkami.

“Sluzby” znamend sluzby, které ma poskytovat Securitas na zakladé
smlouvy, tak jak jsou definovany ve smlouvé.

“Securitas” znamené spole¢nost SECURITAS (R s.1.0. se sidlem Katefinska
466/40, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢.: 5009;

“Skupina Securitas” znamena Securitas AB a veskeré subjekty v pfimém
nebo nepfimém vlastnictvi nebo ovladani spole¢nosti Securitas AB.
“Misto/mista pInéni” znamena prostory, ve kterych maji byt poskytovany
Sluzby podle této smlouvy.

“Pracovni dny” znamena den, kdy jsou banky v Ceské republice bézné
otevreny pro poskytovani bankovnich sluZeb.

1 ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB A DOBA TRVAN{

1.1 Zahajeni poskytovani_sluzeb. Smlouva bude plnéna pocinaje dnem
nabyti U¢innosti a bude Ucinna az do okamziku, kdy bude ukoncena
dohodou smluvnich stran nebo jednostranné kteroukoli ze smluvnich
stran. Pokud bylo ve smlouvé sjednano, Zze smlouva je uzaviena na
dobu urcitou, pak jeji G¢innost zanika uplynutim sjednané doby. V
pripadé poskytnuti nékterych sluzeb pred datem nabyti G¢innosti se
bude tato smlouva vztahovat na tyto sluzby.

2 ROZSAH A PLNENI SLUZEB

2.1 Sluzby a zafizeni, Securitas souhlasi s poskytovanim sluZeb
zékaznikovi v souladu s konkrétnimi podminkami stanovenymi ve
smlouveé. Veskeré zafizeni, nastroje, software, data, materidly a/nebo
dokumentace dodané spolecnosti Securitas z@stava ve smyslu clanku

2.2

2.3

24

2.5

2.6

3.1

3.2

813

3.4

14.2 vyhradnim majetkem Securitas, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak pisemné.

Pokyny udélené zakaznikem. Securitas neni povinna plnit jakékoliv jiné
pokyny zékaznika nez pokyny uvedené ve smlouvé. Jestlize pfi pInéni
sluzeb vyda zakaznik pokyny mimo ramec smlouvy, které méni nebo
ovlivni pInéni sluzeb, je zadkaznik vyluéné odpovédny za veSkeré
nasledky vzniklé z téchto pokynd a odskodni a uchrani Securitas v této
souvislosti.

PoZadavky na zmény sluzeb. V souladu s témito smluvnimi podminkami
mdZe kazda smluvni strana poZadovat pfiméfené Upravy a/nebo
doplnéni rozsahu sluzeb pisemnym podanim adresovanym druhé
smluvni strané. VyZaduji-li podle nazoru Securitas tyto Upravy a/nebo
doplnéni Gpravu odmény za sluzby nebo téchto smluvnich podminek,
vyrozumi Securitas zakaznika o téchto pozadovanych Upravach odmény
za sluzby nebo podminek této smlouvy. Strany projednaji v dobré vire
veskeré pozadované Upravy a/nebo doplnéni rozsahu sluzeb, odmény
za sluzby, nebo téchto smluvnich podminek. Pro zavaznost jakychkoliv
zmén rozsahu sluzeb, odmény za sluiby a/nebo téchto smluvnich
podminek pro smluvni strany, musf byt veskeré dpravy a/nebo doplnéni
odsouhlaseny pisemné opravnénym zastupcem pfislusné smluvni
strany. Sluzby, odména za sluzby a tyto smluvni podminky zdstavaji
beze zmén do dosazeni této dohody. Pro zamezeni pochybnosti nejsou
zaméstnanci Securitas poskytujici sluzby opravnéni sjedndvat Upravy
a/nebo doplnéni rozsahu sluzeb. Securitas je opravnéna ménit smlouvu
za UCelem splnéni rozhodnuti a predpist verejnych organd, nafizeni,
smérnic a jinych pravnich predpisd vztahujicich se na sluzby, které maji
byt na zakladé smlouvy poskytovany. Takové dodatky jsou povazovany
za prijaté zakaznikem, nebudou-li proti nim vyslovné vzneseny namitky
pisemnou formou do 15 pracovnich dnd od jejich sdéleni. V pfipadé
namitky je Securitas opravnéna ukonCit tuto smlouvu s uvedenim
fadného divodu podle dlanku 11.1 Chyba! Nenalezen zdroj
odkazd.nize. V pfipadé projedndvani smlouvy je tieba sluzby
poskytovat a hradit jako v nezménéné smlouveé.

Pracovnici. Pracovnici poskytujici sluzby jsou zaméstnanci spole¢nosti
Securitas nebo zaméstnanci subdodavateld najatych spole¢nosti
Securitas. Securitas ma pravo kdykoliv vyménit pracovniky povérené
poskytovanim sluzeb. Zakaznik mlze pozadat o zménu pracovnikd
Securitas, avsak Securitas podle svého wyluného uvazeni stanovi
pripadné kroky, které podnikne na zakladé této Zadosti. Pozadavky
zékaznika na vyménu pracovnik{i je tfeba podavat pisemné s uvedenim
dbvodu pro poZadovanou vyménu.

Subdodavatelé. Securitas je opravnéna pouzivat pro poskytovani
nékterych nebo veskerych sluzeb subdodavatele. Securitas odpovida za
tyto subdodavatele ve stejném rozsahu, v jakém odpovida podle
smlouvy sama.

Omezena odpovédnost za vysledek. Securitas nezaruCuje fungovani
nebo wvysledek sluzeb, ani neprebira celkovou odpovédnost za
bezpecnost v misté (mistech) pInéni u zakaznika. Neni-li v této smlouvé
dohodnuto jinak, neni Securitas poradcem zadkaznika v oblasti
bezpecnosti. Securitas necini Zadné prohlaseni ani neposkytuje zaruku,
at’ vyslovné ¢ implicitni, Ze jeji sluzby zamezi veskerym & jakymkoli
Skodam.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Soucinnost. Zakaznik bude vidy spolupracovat se Securitas tak, aby
spolecnosti  Securitas umoznil poskytovani sluzeb za co moina
nejlepsich podminek. To znamena zejména (nikoli vylu¢né) nasledujici
povinnosti: zdkaznik poskytne (i) bezpecné a zdravé pracovni prostiedi
pro pracovniky Securitas v souladu s platnymi pravnimi predpisy, (ii)
veskeré prislusné informace, materialy, pristup a pomoc, kterou
Securitas rozumné pozaduje pro nerusené plnéni sluzeb, vcetné (nikoli
vylu¢né) pristupu k mistu/mistdim plnéni, zajisténi vhodnych prostor a
dodavek energii rozumné pozadovanych, a (iii) okamZité vyrozumi
Securitas o ¢emkoliv, co mlzZe ovlivnit bezpe¢nost mista plnéni nebo
pracovnikdl Securitas, rizika nebo pInéni povinnosti Securitas dle
smlouvy, nebo které by pravdépodobné mohly vést ke zvySeni naklad(
Securitas pfi poskytovani sluZeb.

Uplnost a presnost smlouvy. Zakaznik odpovida za zajisténi Uplnosti a
presnosti Smlouvy.

Licence, povoleni, souhlasy. Zakaznik poridi a zachové platnost
veskerych nezbytnych licenci, povoleni a souhlasd nutnych pred
zahjenim plnéni sluzeb.

Udrzba materialdSecuritas. Zakaznik uchova a zachova veskeré
materidly, zafizeni, nastroje, dokumenty a ostatni majetek spolecnosti
Securitas ("Materialy Securitas") na misté/mistech pInéni v bezpecné
uschové a na vlastni riziko, zachova materialy Securitas v dobrém stavu
az do jejich vraceni spolecnosti Securitas, a nebude disponovat ani
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pouZivat materidly Securitas jinym zptsobem neZ v souladu s
pisemnymi pokyny nebo opravnénim spolecnosti Securitas.

Zarizeni zakaznika. V pfipadé, Ze zaméstnanci Securitas budou mit
povinnost nebo pravo uzivat pri vykonu prace nebo v souvislosti s
nim urCité zafizeni ve vlastnictvi (pfipadné v opravnéném uzivani)
zdkaznika, priemZ toto zafizeni podléhd pravidelnym revizim di
kontrolam, odpovidé za fadné a vcasné provedeni revizi a kontrol
zékaznik, ktery zajisti jejich provedeni na své naklady. Radné
provedeni revizi ¢ kontrol se zavazuje zakaznik neprodlené po jejich
provedeni doloZit vici Securitas kopii prislusné revizni (kontrolni)
zpravy. Zakaznik bere na védomi, Ze pracovnici Securitas nebudou
povinni obsluhovat zafizeni, u néhoz nebudou vySe uvedené
povinnosti zdkaznika spinény, priemz takové odmitnuti uZivat véc
nebude porusenim smluvni povinnosti Securitas.

Zahajeni sluZeb, Securitas neni povinna zahajit poskytovani sluzeb
drive, nez ji k tomu zakaznik poskytne potfebnou soucinnost a nez
zdkaznik podepie dohodnuté znéni Smérnic pro vykon sluzby. V
pripadé, Ze ani do doby zahajeni sluzeb nedojde k oboustrannému
podpisu znéni smérnic a Securitas presto poskytovani sluzeb zahaji,
fidi se poskytovani sluzeb navrhem smérnic predlozenym zakaznikovi
ze strany Securitas, a to az do okamziku nabyti Gcinnosti smérnic
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

PRECROD ZAMESTNANCO

Prechod zaméstnancd. Smluvni strany konstatuji, Ze ani zahajenim
poskytovani Sluzeb ani ukon¢enim poskytovani Sluzeb nedochazi k
prechodu zaméstnanc@, resp. k prechodu prav a povinnosti z
pracovnépravniho vztahu, nebot’ ani zahajeni ani ukonceni
poskytovani Sluzeb neni prevodem cinnosti zaméstnavatele nebo
Casti Cinnosti zaméstnavatele nebo prevodem Ukold zaméstnavatele
anebo jejich Casti k jinému zaméstnavateli, jednd se vylucné o
dodavatelské poskytovani bezpecnostnich sluzeb. Pokud by pres vyse
uvedené doslo k prechodu zaméstnanc Zakaznika i treti osoby na
Securitas nebo zaméstnancd Securitas na Zakaznika i treti osobu,
Zékaznik a) ochrani a odSkodni Securitas pred veskerymi naroky
zaméstnancd (at’ jiz Zakaznika i jiného zaméstnavatele) vzniklymi v
dlsledku prechodu prav a povinnosti z jejich pracovnépravniho
vztahu na Securitas v souvislosti se zahdjenim poskytovani Sluzeb;
b) ochrani a odskodni Securitas pred ztratami vzniklymi Securitas v
disledku ztraty vlastnich zaméstnancd Securitas v souvislosti s jejich
prfechodem k Zakaznikovi ¢i na treti osobu. Securitas nenese vici
Zakaznikovi ani tfetim osobam Zadnou odpovédnost v souvislosti s
pripadnym pfechodem zaméstnancd.

ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Sankcionované vlastnictvi, Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze neni
osobou uvedenou na seznamu, nebo vlastnénou (pfimo ¢i nepfimo)
ani ovladanou osobou uvedenou na sankénim seznamu. Pro Ucel
tohoto ¢lanku 5.1 maji “vlastnictvi” a ovladani” vyznam jim pfifazeny
v prislusnych sankcich nebo v jiné oficidlni smérnici tykajici se téchto
sankci.

Sankcionované cinnosti. Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze se bez
predchoziho opravnéni udéleného kompetentnim organem (kde je
povolenivyZzadovano), pfimo ani nepfimo neucastni Zadnych ¢innosti,
na néz se vztahuje zdkaz v prislusnych sankcich.

ODMENA zA SLUZBY
Odména_za sluzby., Zakaznik zaplati spoleCnosti Securitas za
poskytovani sluzeb odménu ve wySi a zplsobem uvedenym ve
smlouvé.
Upravy odmény za sluzby. Securitas je opravnéna upravovat odménu
za sluzby béhem doby trvani této smlouvy na zakladé pisemného
vyrozuméni doruceného zakaznikovi 30 dnd predem v pfipadé
zvy$eni nakladd spolecnosti Securitas na poskytovani sluzeb v
désledku (i) navy3eni nakladd na zaméstnance nebo nakladd
souvisejicich s poskytovanym zafizeni a nastrojd, (i) zmén
pojistného, a/nebo (iii) zmén pravnich predpisi tykajicich se sluZeb.
Securitas je dale opravnéna jednostranné upravit vySi odmény za
sluzby jedenkrat rocné vidy o procentni vyjadreni primémé miry
inflace v CR za uplynuly kalendaini rok, zverejnéné Ceskym
statistickym Uradem, a to pocinaje mésicem nasledujicim po jejim
zverejnéni. Zménu ceny Securitas oznami zakaznikovi predem
pisemnou formou. y
Dari z pfidané hodnoty (DPH) a ostatni dané. Castky, které maji byt
na zakladé smlouvy uhrazeny, neobsahuji DPH ani jakékoliv dalsi
prislusné dané nebo poplatky, které jsou splatné vedle uvedené
odmény za sluzby.
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PLATEBNI PODMINKY
Platba odmény za sluzby. Zakaznikovi budou sluzby Gctovany mési¢né
vzdy po skonceni prislusného kalendarniho mésice, Faktury maji ¢trnacti
(14) denni splatnost pocitanou od data vystaveni faktury, bez
jakéhokoliv zapoctu, protinaroku, slevy Ci srazky. Zakaznik podpisem
smlouvy vyslovuje souhlas, aby Securitas vystavovala a zasilala faktury
- dariové doklady v elektronické podobé elektronickou postou ve smyslu
a za splnéni podminek uvedenych v § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni a dalSich ustanoveni tohoto zakona.
Elektronické faktury Securitas zasila na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou ve smlouvé. V pfipadé nevyuziti elektronické fakturace budou
faktury odeslany na doru¢ovaci adresu zékaznika uvedenou ve smlouve.
Neuskutecnéni jakékoliv platby nebo jeji Casti zakaznikem k datu
splatnosti je povazovano za podstatné poruseni smlouvy ze strany
zdkaznika, K ¢astce neuhrazené do triceti (30) dnli od data vystaveni
faktury bude Gc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluiné Castky
za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na
nahradu $kody v pIné wysi, i pfesahujici smluvni pokutu, ani narok na
zdkonny Urok z prodleni. Zakaznik je povinen vyrozumét Securitas o
jakémkoliv rozporu tykajicim se fakturované ¢astky pisemné do Ctrnacti
(14) dn0 od data vystaveni faktury, jinak se ma zato, Ze fakturu bez
vyhrad uznava. Zakaznik nese veskeré ndklady spojené s dorucenim
plateb Uctovanych za sluzby poskytované na zakladé smlouvy. Bude-li
Securitas nucena zahajit soudni ¢i mimosoudni vymahani dluzné Castky
podle smlouvy, souhlasi zakaznik s Uhradou ndkladd na pravni
zastoupeni spole¢nosti a vSech ostatnich nakladd vynaloZenych v
souvislosti s vymahanim.
PreruSeni sluzeb. V pfipadé prodleni s Uhradou platby ze strany
zdkaznika je Securitas opravnéna prerusit plnéni sluZeb dle této smlouvy
na zakladé pisemného upozornéni odeslaného zakaznikovi alespori pét
(5) dnl predem. Securitas neni odpovédna za jakoukoli Skodu vzniklou
zdkaznikovi v disledku ¢i v dobé preruseni sluzeb. Preruseni sluzeb
nezbavuje zdkaznika povinnosti splnit veskeré jeho povinnosti ze
smlouvy.
Okamzité proplaceni v hotovosti. V pripadé neuhrazeni platby
zdkaznikem ve |h(té splatnosti je Securitas opravnéna podminit
pokracovani plnéni sluzeb okamzitym hotovostnim proplacenim odmény
za sluzby, které jiz byly poskytnuty (bez ohledu na skute¢nost, zda byly
fakturovany) a/nebo za sluzby, které maji byt poskytnuty.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI
Odpovédnost za Skodu, Odpovédnost spolecnosti Securitas za Skodu
vzniklou zakaznikovi a jakdkoliv dalSi odpovédnost Securitas dle
smlouvy jsou omezeny podle ustanoveni Clanku 8. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze odména za sluzby je vyjadrenim vyhodnoceni rizik spole¢nosti
Securitas, zpracovaného na zakladé informaci poskytnutych zakaznikem
a dale souhlasi s tim, Ze uzavieni smlouvy je podminéno skutecnosti, ze
odpovédnost Securitas v této smlouvé je omezena podle ustanoveni zde
uvedenych.
Omezeni_neprimych a naslednych Skod. Securitas v zadném pripadé
neodpovida za: jakoukoliv ztratu skute¢ného (i predpokladaného zisku;
nahradu $kody s trestni funkci; jakékoliv nepfimé nebo nasledné Skody;
Cisté financni ztratu, ztrdtu prijmu, ztrdtu dobrého jména; ztratu
obchodnich prilezitosti nebo prijmd, to vSe predvidatelnych (i
nepredvidatelnych, a to i v pfipadé, Ze Securitas byla vyrozuména o
moznosti takovych ztrat nebo Skod. Nic v této smlouvé nevyluCuje ani
Zadnym zplsobem neomezuje odpovédnost spolecnosti Securitas v
rozsahu, ve kterém nelze tuto odpovédnost vyloucit ¢i omezit na zakladé
pislusnych pravnich predpisd.
Maximalni_rozsah nahrady Skody a odpovédnosti, Nebude-li maximalni
rozsah ndhrady Skody a odpovédnosti spoleCnosti Securitas stanoven
ve Smlouvé, povinnost spolecnosti Securitas od$kodnit zakaznika na
zakladé Smlouvy nepresahne celkovou Castku 25 000 000,- K. Celkovy
rozsah nahrady Ujmy, kterou je Securitas povinna uhradit zakaznikovi,
je omezen Castkou uvedenou vySe, pricemz podpisem smlouvy smluvni
strany potvrzuji, Ze neolekavaji vznik vyssich skod.
Vyrozuméni o narocich z odpovédnosti za Skodu. Zakaznik vyrozumi
Securitas o veskerych narocich vzniklych mu v dsledku poskytnuti ¢i
neposkytnuti sluzeb ze strany Securitas s poskytnutim nezbytnych
podrobnosti pisemné do tficeti (30) dnd od data, kdy zakaznik zjistil
(nebo mél pfi vynaloZeni potfebné péce zjistit) udalost zapficiriujici vznik
tohoto naroku; Pokud zakaznik nevyrozumi Securitas do Sesti (6)
mésicd od vzniku udalosti, neni Securitas povinna poskytnout jakékoli
odskodnéni takového naroku.

NAROKY TRETICH STRAN
0Odskodnéni. Zakaznik odSkodni a ochrani Securitas pred jakymikoliv
naroky, Skodami ¢i ztratami, které mizZe Securitas utrpét, nebo které
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mohou byt proti Securitas vzneseny jakoukoliv tfeti stranou v
dlsledku nebo v souvislosti s plnénim sluzeb podle této smlouvy,
pokud tyto Skody nevzniknou v dUsledku zavinéného poruseni
povinnosti na strané Securitas, jejich zaméstnancli nebo
subdodavateld.

POJISTENI

Pojisténi, Securitas bude mit po celou dobu trvani smlouvy sjednano
pojisténi  odpovidajici rozsahu odpovédnosti za Skodu prijaté
spolecnosti Securitas na zakladé smlouvy, v ¢astkach a za podminek
dohodnutych spolecnosti Securitas podle jejiho uvaieni. Pojisténi
odpovédnosti, které Securitas sjednala, nekryje Skody zplsobené
jednanim nebo opomenutim na strané zakaznika. Na zakladé
pisemného pozadavku zakaznika predloZi Securitas zakaznikovi
potvrzeni o existenci pojisténi sjednaného podle vyse uvedenych
zasad.

UKONCENT UCINNOSTI SMLOUVY

Bez udani divodt a ze zévazného divodu. Kterakoli smluvni strana
je oprdvnéna ukondit smlouvu bez udani dévodu nebo pokuty
pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni Ihditou, zaslanou druhé
smluvni strané predem, kdy v takovém pfipadé vypovédni doba
pocind prvni den mésice nasledujiciho po doruceni. Kterakoliv
smluvni strana je opravnéna ukoncit tuto smlouvu poskytnutim
pisemného vyrozuméni (vypovédi) alespori deset (10) dnd predem
druhé smluvni strané, jestlize:

o druha strana se dopusti zavazného poruseni;

« dojde ke zméné platnych pravnich predpisd nebo nafizeni,
které maji zasadni vliv, nebo maji za nasledek podstatnou
zménu povinnosti spolecnosti Securitas podle této smlouvy;
nebo
druha strana je v platebni neschopnosti.

asledg ukonceni. V pripadé ukonceni smlouvy podle tohoto ¢lanku
11 odpovida zékaznik za platbu veskerych sluZeb poskytnutych az do
data jejiho ukonceni podle této smlouvy.
Nasledky zavazného poruseni. V pripadé ukonceni této smlouvy 2
dlvodu zévainého poruseni této smlouvy na strané zakaznika
nahradi zakaznik Securitas veskeré Skody vzniklé nasledkem tohoto
poruseni.

Sankce. Jestlize se plnéni spolecnosti Securitas na zakladé této
smlouvy stane v souvislosti se sankcemi pro Securitas protipravnim
nebo odporujicim  zakon@m, pfislusnym pravnim  predpis@m,
narizenim vlady nebo nafizenim tykajicim se sankci, nebo jestlize
zakaznik nebo jeho primy ¢i neprimy vlastnik je zapsan na sankénim
seznamu: a) bude Securitas podle svého vyhradniho uvazeni
opravnéna okamzité prestat pinit své povinnosti na zakladé smlouvy
a/nebo ukoncit smlouvu; a b) zdkaznik souhlasi s tim, Ze Securitas
nebude odpovédna vii¢i zakaznikovi za Zadné Skody (vietné
veskerych naslednych skod), poskozeni ¢i zpozdéni v ddsledku toho,
Ze Securitas prestane plnit své povinnosti a/nebo ukonci smlouvu.
Zprosténi plnéni. PFi ukonceni smlouvy bude Securitas zprosténa od
veskerého dalsiho plnéni na zakladé smlouvy a bude opravnéna
vstoupit na misto/mista plnéni a vymoci si zafizeni, nastroje,
materialy, data, software a/nebo dokumenty vcetné avsak nikoliv
wyluéné) znovunabyti a/nebo zniceni elektronickych dokumentl a
dat) patficich spolecnosti Securitas.

Nedbalost na strané zakaznika. Zpdsobi-li zékaznik svou nedbalosti
nebo opominutim Skodu vzniklou spolecnosti Securitas, bude
Securitas opravnéna ukoncit smlouvu s okamZitym U(cinkem a
zakaznik uchrani Securitas pred jakoukoliv Skodou na majetku,
finan¢ni Skodou a/nebo Skodou osobni a ztratou zpdsobenou touto
nedbalosti.

NEMOZNOST PLNENI

VySsi moc. Nasledujici skutecnosti budou povazovény za pripady
nemoznosti pinéni, pokud zpdsobi prodleni nebo nemoznost vykonu
sluzeb: jakékoliv skutecnosti mimo objektivni kontrolu smluvni
strany, zejména pozar nebo jind Zivelnd pohroma, valecny stav,
mobilizace nebo vojensky povolavaci rozkaz srovnatelného rozsahu,
rozhodnuti o zabrani ¢i zajisténi majetku, ménové restrikce, vzpoura
a obcanské nepokoje, Unos nebo teroristicky ¢in, epidemie,
pandemie, vypadek dopravy, vieobecny vypadek dodavek materialu
nebo vieobecny nedostatek pracovnikd, stavky nebo jiné primyslové
spory, a porudeni Ci zpozdéni pinéni ze strany subdodavateld
zplisobené jakoukoliv skutecnosti uvedenou v tomto ¢lanku

12.2

12.3
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Vyrozuméni, Smluvni strana majici v imyslu odvolat se na nemoznost
pInéni ve smyslu ¢lanku 12.1 je povinna neprodlené informovat druhou
smluvni stranu o vzniku i odpadnuti takové okolnosti.

NemoZnost plnéni_na_strané zakaznika. Znemozriuji-li dvody
nemoznosti plnéni zakaznikovi plnéni jeho povinnosti, nahradi zakaznik
spolecnosti Securitas naklady vzniklé pfi zajiStovani bezpecnosti a
ochrané mista /mist pInéni. Zakaznik také nahradi spole¢nosti Securitas
naklady vynaloZené na pracovniky, zafizeni a nastroje subdodavateld,
které jsou se souhlasem zakaznika pfipraveny (drzeny v pohotovosti)
pro opétovné zahajeni sluzeb.

Ukonceni stavu nemoZnosti_plnéni, Bez ohledu na jakékoliv dalsi
ustanoveni této smlouvy bude smluvni strana opravnéna ukondit tuto
smlouvu a poskytovani sluzeb s okamiZitou Ucinnosti dorucenim
pisemného oznameni druhé smluvni strané, jestlize je plnéni zavazkd
znemoznéno po dobu vice nez tficeti (30) dnd z divodd nemoznosti
pinéni dle ustanoveni ¢lanku 12.1.

MLCENLIVOST A OCHRANA UDAJ0

Divérné informace. Smluvni strany budou zachovévat micenlivost a
nebudou odtajriovat zadné ddvérné informace o druhé smluvni strané
sdélené ji v souvislosti se smlouvou, vyjma pripadd, kdy je to tfeba pro
Ucely poskytovani sluzeb a pinéni jakychkoliv jinych povinnosti podle
smlouvy. Informace jsou povazovany za divérné, jestlize byly jako
divérné oznaceny sdélujici stranou v dobé jejich sdéleni, nebo jestlize
by s prihlédnutim ke vSem okolnostem mély byt prijimajici stranou
povazovany za divérné. Pro vylouceni pochybnosti budou plany sluzeb
Securitas (* Smemlce pro vykon sluzby” a/nebo podobna dokumentace)
pro Ucely tohoto Clanku 13.1 VOP vidy povaiovany za diivérné
informace a budou chranény pravem duevniho vlastnictvi. Zadnéa
smluvni strana nema povinnost micenlivosti co se tyka informaci, které:
(i) jsou nebo se nasledné stanou verfejné dostupnymi bez poruseni
jakékoliv povinnosti dle smlouvy; (i) byly v drzeni druhé smluvni strany
pred tim, nez byly poprvé sdéleny na zakladé smlouvy; (iii) jsou
vypracovany druhou smluvni stranou bez jakéhokoliv pouZiti nebo
odkazu na jakékoliv dGvérné informace obdrzené od sdélujici strany;
(iv) jsou ziskany od treti osoby, ktera se z primérenych ddvodt
domniva, Ze neni vazana pfi poskytovani téchto informaci povinnosti
micenlivosti k dot¢ené smluvni strané; (v) jsou odtajnény s pfedchozim
pisemnym souhlasem sdélujici strany; nebo (vi) jsou odtajnény v
souladu s rozhodnutim nebo poZadavkem soudu, statniho organu nebo
jiného spravniho organu.

Qchrana tdaji. Smluvni strany berou na védomi, Ze pro fadné plnéni
sluZeb stanovenych ve smlouvé mdZe byt nezbytné sezndmeni se a
nakladani a s osobnimi U(daji druhé smluvni strany nebo jejich
zaméstnanctl, subdodavatel& ¢i spolupracujicich osob. Obé smluvni
strany souhlasi s tim, Ze budou pouZivat veskeré osobni Uidaje ziskané
pri plnéni této smlouvy fadné, pfi dodrZovani veskerych platnych
narizeni a predpis a tyto informace budou pouzivat vylu¢né pro ucely
pInéni svych povinnosti stanovenych smlouvou. PFi pInéni své povinnosti
vic¢i zékaznikovi na zakladé této smlouvy bude Securitas konat jako
subjekt zpracovavaijici (idaje vzhledem ke zpracovani osobnich Udajt ze
své strany. Securitas tedy bude dodrZovat pokyny zakaznika, co se tyce
zpracovani osobnich Udajd a udini technickd a organizatni opatreni
nezbytna pro bezpecné uchovani téchto Udajd a jejich zpracovani podle
pozadavk@ zakaznika.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Souhlas zakaznika, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podle
této smlouvy nedojde k zadnému prevodu ani ziskani prav dusevniho
vlastnictvi nalezejicich spolecnosti Securitas,
Systémy back-office. Skupina Securitas a/nebo jeji udélovatelé licence
jsou wyluénym vlastnikem veskerych vyrobnich back-office systém(
pouzivanych pro dodavku sluZeb, vCetné monitorovani, nasazeni
straznych a systémi hlageni, jakoZ i veskeré technické infrastruktury,
systémd, software, nastrojd, hardware, zafizeni, dokumentace,
informaci, dat a jinych materidld v nich obsaZenych a jimi
vygenerovanych, Zakaznikovi neni udéleno pravo pristupu nebo
pouzivani téchto vyrobnich systém@. Bude-li zakaznikovi udélen pristup
k back-office systém3m, bude tento pristup podléhat prijeti zakaznikem
a dodrzovani platnych licen¢nich smluv s koncovym zakaznikem.
Vyluéné vlastnictvi zafizeni. Neni-li dohodnuto se zdkaznikem jinak,
Skupina Securitas a/nebo jeji udélovatelé licence jsou vylucnym
vlastnikem veskerého hardware a ostatniho zafizeni, nastrojl a
souvisejiciho software a dokumentace, které maji byt instalovany na
misté pInéni pro poskytovani sluzeb v prdbéhu plnéni smlouvy. Zakaznik
neni opravnén pouzivat ani pozivat vyhody z téchto instalaci nebo prav
po ukonceni/uplynuti smlouvy.
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Software. Dohodnou-li se Securitas se zakaznikem, Ze Securitas
vypracuje urcité rozhrani nebo jiny software ¢i materialy pro integraci
systémd spoleCnosti Securitas a zakaznika, zafizeni a ndstrojd,
dohodnou se smluvni strany v kazdém jednotlivém pripadé o
vlastnictvi a licencich k nim, a v situacich, kde dohoda neexistuje,
bude Securitas wvlastnikem takovych rozhrani nebo jiného
integracniho software nebo materiall, a zakaznikovi bude udélena
licence pouZivat je pfi poskytovani sluZeb v prdbéhu plnéni smlouvy.
Aplikace oznamovacich nastroj. Skupina Secuiitas mize pro urcité
sluzby poskytnout konkrétni aplikace oznamovacich nastrojd pro
pouzivani napf. na mobilnich zafizenich. Zakaznikovi je timto udétena
nevyhradni licence pouZivat takové aplikace oznamovacich nastrojt,
omezené na pouZivani pfi poskytovani sluieb v pribéhu plnéni
smlouvy.

Udaje, Ani by byl dotéen bod 13.2 (OCHRANA UDAI), veskerd
svétova autorska prava, pravo na dalabaze a veskera ostatni prava
na jakékoliv (idaje nebo jiné informace, které Skupina Securitas
nashromazdila, nebo byla nashromdidéna pro ni nebo zakaznika
béhem poskytovani sluieb, naleZi vylu¢né Skupiné Securitas a
zakaznik tyto dokumenty podepiSe na zakladé rozumného pozadavku
Skupiny Securitas za uCelem udéleni téchto prav Skupiné Securitas.
Ochranné znamky. Skupina Securitas je wvylucnym wlastnikem
veskerych ochrannych znamek, nazvd produktd a jinych naavd
znacek pouzivanych pro sluzby nebo tykajici se jich. Zakaznikovi
nejsou udélena prava pouZivat takové ochranné znamky, nazvy
produktd ani jiné ndzvy znacek.

ZAKAZ PREVZETI ZAMESTNANCO

Zakaz prevzeti zaméstnanc@i. Zakaznik se zavazuje, Ze v pribéhu
trivani smlouvy a dale po dobu dvanacti (12) mésici po jejim
ukonleni, nezaméstna primo ani nepfimo jakoukoliv osobu
zaméstnanou nebo v minulosti zaméstnanou u Securitas, ktera je
nebo byla zapojena do poskytovani sluieb dle této smlouvy. Pri
poruseni této povinnosti zaplati zakaznik spoleCnosti Securitas Castku
ve wWai 100.000,- K¢ za kazdou osobu zaméstnanou takto zakaznikem
na nahradu nakladi vzniklych spolecnosti Securitas 2a nabor a
vyskoleni tohoto zaméstnance. Smluvni strany berou na védomi, Ze
tato Castka je priméfena, priCemz se jedna o naklady souvisejici s
prislusnou 2tratou zaméstnance Securitas, nikoli o smluvni pokutu.

OSTATNI UJEDNANI

Nezavislost. Securitas je nezavislym dodavatelem. Nic v této smlouvé
nezaklada partnerstvi nebo vztah zmacnitele a zmocnénce nebo
zaméstnavatele a zaméstnance.
Qddélitelnost. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo
se stane nevymahatelnym ¢i bude neplatné, bude upraveno tak, aby
bylo vymahatelné (platné) v nejvyssim rozsahu povoleném Ceskym
pravnim fadem, pricemz veskera dalsi ujednani smlouvy zdstavaji
piné platndé a vymahatelnd. Nebude-li moZné upravit
nevymahatelné/neplatné ustanoveni, bude vylouceno ze smlouvy,
pricemZ veskera dalsi ujednani smlouvy zdstavaji v platnosti.
Rozpory v_dokumentech, V pfipadé rozporu dokumentd tvoricich
soucast smlouvy maji dokumenty prednost v tomto poradi: (i)
smlouva; (i) tyto podminky; a (iii) jakékoliv jiné dokumenty, které
jsou k této smlouvé pripojeny.
QOznameni, Veskera oznameni doru¢ovana na zakladé smlouvy budou
vyhotovena v pisemné formé a doruCena druhé smluvni strané
kuryrem, faxem, poStou doporuCené s dorucenkou, adresovana
druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé nebo na jinou
adresu nasledné pisemné sdélenou. Veskera oznameni takto zaslana
budou povaZovana za dorucena takto: (i) pfi osobnim doruceni, v den
doruceni, (ii) pfi zaslani kuryrem, pfi doruCeni, (iii) pfi zaslani
doporucené po§tou, tfi (3) pracovni dny po odeslani postou, a (iv) pfi
zaslani faxem, pfi prevzeti
Postoupeni, Zadna smluvni strana nebude pfevadét smlouvu jako
celek na tieti osobu bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
priemi souhlas nebude bezdfivodné odpiran. Securitas je vsak
opravnéna postoupit smlouvu kdykoliv kterékoliv 2 propojenych osob,
se kterou tvoii koncern,

|;!na smlouva. Smlouva zaklada Uplné ujednani smluvnich stran a
nahrazuje veskeré predchazejici smlouvy a korespondenci mezi
Securitas a zakaznikem, at’ Ustni & pisemné. Zadna prohlasenti, sliby
nebo dohody nezahmule ve smlouvé nebudou vymahatelné.
Zmény a dodatky, Veskeré zmény a dodatky smlouvy, nebo jakékoliv
jeji Casti, jsou pro kteroukoli smluvni stranu zavazné pouze v pripadé
pisemného schvaleni opravnénym zastupcem této strany.

16.7

Ujednani_pretivavaijici ukondeni smlouwy. Smlouva bude ukoncena
uplynutim doby nebo jinym ukoncenim v souladu s jejimi podminkami.
Ujednani, ktera podle jejich znéni maji cinky po ukonceni smlouvy,
budou pro smluvni strany nadale zavazna a Gcinna.

17 ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE.

17.1

Pravo a feseni spord, Smlouva se fidi a je vykladana vyhradné v souladu
s pravem Ceské republiky, bez pouzm koliznich norem pravniho radu
Ceské republiky. Smluvni strany se timto podiizuji vyhradni jurisdikci
soudd Ceskeé republiky. Veskeré podminky uvedené v této smlouvé se
uplatni pouze v rozsahu povoleném ceskym pravnim fadem. Smluvni
strany si ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfanského soudniho
fadu, dohodly pro viechny spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti
s ni mistni pfisluSnost tak, Ze mistné pfislunym bude vidy obecny soud
Securitas. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord ze smluv
uzavienych mezi SECURITAS a zakazniky vystupujicimi v postaveni
spotebitele je viak dle zdkona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele,
piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stepanska 567/15, 120
00 Praha 2, ICO.: 000 20 869, internetova adresa:

Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou tcinné od 01.01.2018.
V Praze, dne 01.01.2018

SECURITAS CR s.r.0.

I crote!

VOP 12 (1/1/2018)




		2019-06-25T12:08:19+0200
	Unknown signer ffcdcb4194ed99b952dccabc2cdb5229bc968d4c




