SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY,

kterou pod oznacenim STP290519 dale uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel i
Smluvni strany: Gymmazium Brno, Elgartova, pfispévkova K-net Technical International Group, s.r.o.
organizace
Sidlo; Elgartova 689/3, 614 00 BRNO 602 00 Brno, Antoninska 20
ICO: 00558974 47916745
DIC: CZ47916745
Zapis v obch. rejstiiku: Krajsky soud v Bré, spisové znacka C.10425
Zastoupena: Mer, Petrou Sperkovou, feditelkou skoly. Ing. Tomasem Knettigem - jednatelem spol.

I. Zakladni zavazek smluvnich stran

L[.1. Objednatel touto smlouvou objedndva a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ¢innosti podporujici chod jeho
informaéniho systému, a to v rozsahu urovné sluzeb: Technicka podpora.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli ddle sjednanou cenu vy3e uvedené sluzby.

[.2. Rozsah sluzby je popsan vdokumentu Obchodni podminky a v pfiloze pochodnich podminek - dokumentu
NETSUPPORT, které tvofi pfilohu ¢.1 této smlouvy a jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

11. Cas plnéni

I1.1. Zhotovitel je pfipraven splnit vii¢i objednateli své zavazky po celou dobu trvéani této smlouvy.,

[1.2. V jednotlivém pfipadé bude podpora poskytovana ve lhitach uvedenych v piiloze &.1 — obchodni podminky a v pfiloze
¢. 2 — kalkulace ceny. Lhita poéina béZet dorudenim objednavky technického zasahu objednatele zhotoviteli sjednanymi
komunikaénimi kanaly.

[1.3. Nezahaji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané lhiité, miZe objednatel uplatnit do posledniho dne kalenddiniho
mésice slevu ve vy§i 25% z mésicni fakturace. Neuplatnénim néroku na slevu v této lhiité narok na slevu zanika.

I1.4. O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici ti¢astnikil protokol o technickém zasahu. Prodleni zhotovitele se zahajenim zdsahu
musi byt uvedeno v protokole o technickém zasahu, jinak se nemiiZze objednatel prodleni dovolavat.

IIL. Cena sluzby a platebni podminky
Technické podpora

II1.1. Cenu sluzby za kalendafni mésic sjednavaji ucastnici této smlouvy takto:
a) mési¢ni pausal: 5 950 ,- K& bez DPH
b) doplatek nad mési¢ni pausal za kazdou zapocatou hodinu provadéni sluZeb technické podpory dle platného ceniku
sluzeb pro smluvni klienty spole¢nosti K-net Technical International Group,s.r.o., ktery je zvefejnén na www
strankach zhotovitele. Cenik platny ke dni podpisu smlouvy tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy.

I11.2. Mésiéni pausal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausél plati, na zaklad® faktury
— danového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

I11.3. Do 10-ti dni po skonceni kazdého jednotlivého mésice provede zhotovitel vytétovani. .Vyuétovani provede zhotovitel
na zakladé potvrzenych protokoli o technickém zasahu. Vedle ceny sluzeb poskytnutych nad ramec mési¢niho pausalu,
fakturuje zhotovitel objednateli 1 G¢elné vynaloZené naklady. Vyuctovaci faktura je splatna do 15-ti dnit ode dne jejiho
vystaveni. Soucasti faktury je i DPH.

I11.4. Uéastnici smlouvy se dohodli na aktualizaci kalkulace obsazené v piiloze ¢. 2 v pfipadé zmény rozsahu poskytovanych
sluzeb. Sjednand cena se automaticky upravi podle nové odsouhlasené kalkulace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak
pisemnym dodatkem.

II1.5. Cenu sluzby je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem
vzdy do 5. dne mésice, za ktery se pausal plati se splatnosti do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. SkuteCnosti neupravené touto smlouvou se fidi pfedevi§im Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovéni
technické podpory, které tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy, dale pak obéanskym zédkonikem, ostatnimi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu neur¢itou ode dne 1.8.2019

V.2. Kazd4 ze stran miize vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt pisemné a
musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba ¢ini 3 mésice a podina b&Zet od
prvniho dne mésice nasledujiciho ¢tvrtleti po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
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VI. Zavéreéna ujednani

VI.1. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

V1.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou fefeny vzijemnou dohodou smluvnich
stran. V pfipadé, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, miiZe se kterakoliv ze smluvnich stran obrétit na pfislusny
soud v CR.

VL.3. Tuto smlouvu nebo prava &i povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

VI.4. Nedilnou soucéasti této smlouvy je:

1. Pfiloha &. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovéni technické podpory + NetSupport

2. Pfiloha €. 2 - Mista komunikace
VL5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana.
VIL.6. Ugastnici si smlouvu predetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

V Bmg, dne 24..4019". &) V Brng, dne

Zhotovitel

Objednatel !

! Tento navrh smlouvy a skute¢nosti v ném uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.0. a nesmi byt poskytnuty Zadné (feti
strané vyjma pravnich zastupcii téastnikd smlouvy

© 1999-2014 K-net® Technical International Group. VSechna priva vyhrazena.

Nekteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znagkami jejich viastniki.
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Ptiloha ¢.1 Smlouvy o TP
. OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY!

1 Vymezeni pojmu technickid podpora
Technicka podpora (v dalim TP) je soubor sluzeb k zajiSténi béhu a dalsiho rozvoje informacnich technologii (v dal&im 1T) objednatele.
Nasledujici sluzby zajiStuje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunikacnini kanaly:

»  Zajisténi spravy, adrzby, oprav a rozvoje I'T objednatele pod Géinnosti smlouvy o TP,

e Konzulta¢ni ¢innost, poradenstvi a Skoleni vztahujici se k 1T pod Géinnosti smlouvy o TP,

e ManaZerskou ¢innost pfi vedeni projekti v oblasti prvki 1T pod G&innosti smlouvy o TP,

* Tvorbu dokumentace a inventarni cinnost sméfujici k zjednoduSeni spravy [T objednatele,

o Zprostiedkovini adrzby (opravy) 1T u specializovaného subjektu, pokud neni mozné zajistit ndpravu prostiedky zhotovitele?,

Technicka podpora je poskytovana v urovnich:
o All-Inclusive — Vie v pausalu (v dalgim Al
e Technical Supervision — Technicky dohled (v dalgim TS)
*  Technical Assistance - Technické poradenstvi (v dalsim TA)
Popis trovni jednotlivych sluzeb je obsahem dokumentu NetSupport, ktery je nedilnou pFilohou téchto obchodnich podminek.

2 Doba poskytovani sluzby

Doba pro poskytovani sluzby je stanovena na kazdy pracovni den v dobé od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vyse uvedenou dobu mize objednatel v pfipadé zavazné poruchy prvku 1T objednat technicky zasah havarijniho servisu. Objednani
objednatel provede komunikaénimi kandly do mista sjednané komunikace (netyka se irovné sluzeb TA),

Pokud zikaznik oznadi dlohu jako , Havirie® je zhotovitel povinen informovat zékaznika do 1h hodiny o ¢ase a zplsobu feSeni.

3 Vziajemnid komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (poStovnimi & jinymi expresnimi ¢i kurgrnimi zdsilkami), faxem, e-mailem, asiné (osobné
¢i teletonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni dkony tykajici se vaniku, trvini, zmén ¢ zaniku
(vypovédi) smlouvy musi byt stranami ¢inény pisemné, a to formou doporuéené postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zarucenym el.
podpisem nebo pomoci Datovyeh schranek.

Komunikace probiha komunikaénimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v ptiloze smlouvy ,,Mista komunikace®,

V pripadé zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna ozndmit toto druhé smluvni strané bez zbyteéného
odkladu, a to pisemnou formou (podtovnimi &1 jinymi expresnimi ¢ kurymimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby tohoto ozndmeni se
mé za to, Ze plati pavodni mista komunikace.

4 Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamenavat provedeni veskerych sluzeb TP zahmujici podrobny popis provedenych praci a provedenych Gprav a
zmén do ,,Protokolu o technickém zasahu®. Tyto protokoly slouzi pro dokumentaci rozsahu praci pro naslednou fakturaci provedenych
sluzeb,

Neni-li protokol o technickém zasahu fyzicky potvrzen po ukonéeni price technika (délkovy piistup, noéni zasah mimo pracovni dobu
objednatele, telefonickée poradenstvi apod.), bude protokol potvrzen prostiednictvim e-mailu timto mechanizmem:

zhotovitel odedle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po ukonéeni prace e-mailem do mista komunikace protokol o technickém zasahu a
objednatel do tfi pracovnich dni potvedi e-mailem jeho spravnost; za potvrzeni technického zasahu se povazuje i pripad, kdy objednatel do
tFi pracovnich dnti na zaslany protokol nezareaguje.

5 Souéinnost objednatele.

= Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou souéinnost pfi provadéni sluZeb IT.

=V pfipad¢ poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zasah bezprostfedné po vzniku poruchy, jinak odpovida za
§kodu vzniklou pozdnim nahlasenim.

= Objednatel je povinen zabezpedit pro dobu provadéni sluzby na pracovidti objednatele pritomnost svého povéfeného pracovnika.

= Objednatel je povinen zajistit k dschoveé dokumentace potfebné pro zajisténi sluzeb na svém pracovisti vhodné pristupné tlozisté
v blizkosti pfislusnych prvki IT.

= Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostiedi a vhodné pfipojeni k elektrické siti; dle pokynti zhotovitele.

®  Objednatel je povinen sim nebo v souc¢innosti se zhotovitelem zajistit zalohovani svych dat a nasledné provedeni kontroly
spravnosti dat uloZzenych na zaloZnim médiu nejméné jednou mésicné.

= Objednatel je opravnén pronajimat jednotlivé prvky IT pod Géinnosti smlouvy o poskytovani technické podpory pouze s pisemnym
souhlasem zhotovitele, Pfi poruseni této povinnosti je tento prvek vylouéen z uéinnosti této smlouvy, pficemz objednatel nema
pravo na sniZzeni odmeény za zajisténi sluzby technick¢ podpory (plati pro All Inclusive tarit).

" Tyto obehodni podminky a skuteénosti v nich uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical Intemational Group s.r.o. a nesmi byt poskytnuty zidné
tiet strané vyjma pravnich zastupch uéastnika smlouvy.

@ 1999-2014 K-net® Technical Intemational Group. Viechna priva vyhrazena.
Nekteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znackami jejich viastnik,

*Zprostredkovani sluzby véetné jeji ceny musi objednatel pfedem odsouhlasit a sluzba bude objednateli pieictovana jako hotovy vydaj zhotovitele.
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Pfiloha ¢.1 Smlou

= Objednatel neni opravnén sam zasahovat do IT bez souhlasu zhotovitele, jinak nese odpovédnost za vzniklou Skodu (ustas,
neplati pro zhotovitelem povéiene osoby).

= Pfi opakované porue prvku 1T je zhotovitel oprivnén navehnout investiéni nebo neinvestiéni fedeni napravy, Pokud objednatel
neakeeptuje nabidnuté Feseni nebo se strany nedohodnou na jiném fedeni, je zhotovitel opriavnén tento prvek vyfadit z prvkd 1T
zahrutych pod déinnost smlouvy a postupovat do doby napravy podle odstavee 5.1 (netyka se drovné TA ).

= Pro zajisténi pIné informovanosti a predchazeni kritickych situaci je po dohodé obou subjektii stanoven kontrolni den; ¢etnost a
termin zavisi na dohodé obou stran — minimainé vsak |x za tfi mésice (netyka se arovné TA).
5.1 Do zajisténi sluzeb TP nendlezi:’
Zasah na prvku IT s porudenou plombou.

Zasah vynuceny chybnym nebo neopravnénym zisahem objednatele do IT nebo takovym zasahem tieti osoby.
Za chybny zasah do I'T se povazuje zasah uc¢inény v rozporu s pokyny zhotovitele.
Za neopravnény zisah se povazuje zasah do IT provedeny bez souhlasu zhotovitele nebo osobou, kterd k tomu nema pisemné
opravnéni od zhotovitele.

Zasah vynuceny instalaci nového prvku do systému I'T bez predchoziho odsouhlaseni postupu se Zhotovitelem.
Vstupni inspekce na prvku 1T, kiery neni uveden v seznamu prvka IT a nebyl zhotovitelem do 1T instalovin (plati pouze pro Groven Al).

Pro vyse vyjmenované zasahy, které nenalezi do sluzeb TP neplati stanovené doby reakee a asovd okna. Mohou viak byt hrazeny
z dohodnutého pausalu.

6  Cena sluzby a zpusob vyactovini

= Mésiéni pausal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na ziklad¢ faktury - danového
dokladu vystaveného zhotovitelem vidy do 5. dne mésice se zdanitelnym pinénim ke dni vystaveni faktury.

= Do 10-ti dndi po skonéeni kazdého jednotlivého mésice vystavi zhotovitel ziétovaci fakturu, ve které vyictuje objednateli sluzby
poskytnuté nad raimec mésiéniho pausalu a ucelné vynaloZené néklady. Soucasti faktury je i DPH. VyGétovani provede zhotovitel
na zakladé potvrzenych protokoll o technickém zasahu.

= Cena sluzby bude objednatelem placena pievodem z G¢tu na Géet zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
za poskytovani sluzeb technické podpory je spinén pripsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na Gcet zhotovitele.

= Zhotovitel je opravnén tétovat ceny zvyiené o 50% oproti ceniku v pfipadé poskytovani sluzeb na zikladé objednavky havarijniho
servisu (netyka se trovni Al a TS s koef. +4hod).

= Zhotovitel je opravnén G¢tovat ndhradu uceiné vynaloZenych ndkladii vzniklyeh v souvislosti s poskytovanim sluzby TP
objednateli dle platného ceniku sluzeb pro smluvni klienty (netyka se urovné Al).

*  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pfi prodleni se zaplacenim ceny sluzby trok z prodleni ve v3i 0,05% z dluzné astky za
kazdy den prodleni. Urok z prodieni bude objednateli vyuctovan v nejbliz§im danovém dokladu, popf. vyaétovin samostatnou
fakturou.

*  Zhotovitel je opravnén jednostranné zmenit cenik sluzeb, Zménu cen je zhotovitel povinen zvefejnit alespoit 30 dnii pfedem na
www strankach TP a zaslat elektronicky informaci o zméné ceniku na mista komunikace. Objednatel ma v pfipadé, ze narast cen
bude vy3si jak 10% cen piedchizejicich pravo smlouvu o TP vypovédér za podminek, uvedenych ve smlouvé. Pokud nedojde do
data platnosti ceniku k jeho rozporovani ze strany objednatele povaZuje se cenik objednatelem za schvéleny (netyka se All-
Inclusive Tarift).

= Podobu vypovédni Ihity je zhotovitel povinen Gctovat sluzby TP dle posledniho schvaleného ceniku.

7 Platnost smlouvy

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu delsi nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb az do
uhrazeni dluzné Gastky. V takovém piipadé se zhotovitel nedostiva do prodieni a objednatel je povinen sjednanou cenu sluzby uhradit aniz
poziva plnéni od zhotovitele

Zhotovitel miize odstoupit od smlouvy okamzité z téchto divodi:*
» je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dna
o pokud na IT prvku providéla prace neopravnéna osoba. Seznam osob opravnénych k pracem na IT prveich je sou€asti pfiloh smlouvy.

o je-li potfeba technického zdsahu prokazatelné zavinéna pouzitim prvki IT, které nejsou uvedeny v priloze smlouvy. To neplati, pokud
zhotovitel dal k pfipojeni souhlas.
e pracovni prostiedi prvku IT odporuje instalaénim predpisum.
Odstoupenim se smlouva rudi ke dni, kdy byl dorucen pfipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v pripadé hrubého porudeni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy o TP.
Za hrubé porudeni povinnosti je povaZzovano:

o jestlize je prerufen provoz IT objednatele pod aéinnosti Smlouvy o TP a zhotovitel je v prodleni s odezvou na poZzadavek
o technickém zasahu déle nez 2 pracovni dny

* zhotovitel provedl technicky zasah zplisobem, ktery zapticinil preruSeni provozu IT objednatele
e ¢hotovitel nenastoupil k technickému zasahu ani v ndhradim terminu, ktery mu objednatel poskytnul

Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. Zhotovitel je povinen vytuctovat pausalni platbu
zaplacenou objednatelem na dany kalendéfni mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy a na zbytek uhrazen¢ castky
vystavit objednateli dobropis.

! Veskeré sluzby vymezené v tomto élanku budou zhotovitelem objednateli provedeny pouze na zikladé jejich konkréini dohody a budou objednateli
uétovany dle platnych ceniki zhotovitele pro smluvni partnery, tedy nebudou hrazeny 2 pausalniho poplatku smlouvy o technickée podpore.

* Utinky odstoupeni nastanou okamzZikem doruceni pisemného odstoupeni objednateli,
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. Ochrana osobnich adaji

Tento ¢lanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich adaji objednatele, kiery je fyzickou osobou, ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 — Obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji (ddle jako ,,GDPR®). Zhotovitel se GDPR pfi zpracovéni osobnich
tidaji Objednatele fidi a zpracovava osobni idaje pouze v souladu s GDPR.

Pfi uzavieni této smlouvy a poskytovani sluzeb dle této smlouvy dochézi k pfedani osobnich udaji Objednatele naslednému zpracovani
Zhotovitelem.

Priloha ¢.1 Smlouvy o TP

Osobnimi adaji, které bude Zhotovitel o Objednateli zpracovévat, jsou jeho jméno, bydlisté, email, telefon, datum narozeni, IC, DIC, a
pripadné dalsi adaje, které mu Objednatel pfeda.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich (daji je uzavieni smlouvy dle téchto obchodnich podminek a jeji plnéni.

Osobni tdaje budou Zhotovitelem zpracoviviny po dobu trvani této smlouvy a 10 let poté jako dikaz proti pravnim nédrokim nebo
k uplatnéni pravnich naroka. Osobni tdaje, které je nutno dle piislu$nych zdkoni uchovivat i poté, budou zpracovavany po dobu uréenou
prislugnymi pravnimi pfedpisy.

K osobnim ddajim Zhotovitele a jejich budou mit pFistup zaméstnanci Zhotovitele a jeho subdodavatelé sluzeb, coz jsou predevdim
poskytovatelé IT systému a programi, Gcetni, dafovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele. Zhotovitel je déle opravnéna pfedat
osobni udaje Objednatele pripadnym dalSim osobam uvedenym v Zasadach zpracovani osobnich adaja.

Osobni ddaje budou pfedavény do tieti zemé€ nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé zalohy dat za G¢elem lepsi ochrany dat a osobnich
udaji pred ztritou ¢i znienim.

Objednatel ma pravo opravit &t doplnit osobni udaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést namitku ¢&i stiznost proti zpracovini osobnich
udajli, poZadovat pfeneseni (daji, pfistupu ke svym osobnim tdajiim, byt informovén o poruseni zabezpedeni osobnich adajt, vymazu a
dal§i prava stanovena v GDPR.

Objednatel mize kdykoliv podat stiZnost tykajici se zpracovani osobnich idaji nebo neplnéni povinnosti spravee plynoucich z GDPR k
dozorovému titadu, Dozorovym titadem je v CR Ufad pro ochranu osobnich tidaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, wuww noou cz,
Bliz&i a podrobné informace o ochrané osobnich adaji jsou uvedeny v Zasadach zpracovéani osobnich tdaji, kterymi se Zhotovitel Fidi. V
téchto zasadach jsou také podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich adaji, ktera maze Objednatel souvislosti se svymi
osobnimi udaji uplatnit. Zasady jsou dostupné na webovych strankach Zhotovitele.

9 Zpracovatelskd doloZka

Ustanoveni tohoto ¢lanku se uZiji v piipad€, Ze se Zhotovitel ocitne v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a dochazi k pfedavani
osobnich tdaji Objednatelem, jakoZto spraveem (dale v tomto ¢lanku jako ,spravee™), Zhotoviteli, jakozto zpracovateli (dale v tomto ¢lanku
jako ,zpracovatel®), za udelem zpracovani osobnich udaja zpracovatelem.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pfedané mu spravcem pouze za Géelem pinéni uzaviene smlouvy a poskytovani sluzeb
technické podpory, a to po dobu trvéni uzavfené smlouvy, a to pouze v souladu s pokyny spravce, kterymi je zpracovatel povinen se Fidit.
Zpracovatel bude zpracovévat viechny osobni tidaje, které mu budou spraveem prediny nebo zpristupnény a bude je nutno zpracovavat pro
poskytnuti sluzby dle téchto obchodnich podminek. Zpracovatel nebude standardné zpracovivat zvlastni kategorie osobnich tidaji. Pokud
by mély byt zpracovany zviastni kategorie osobnich Gdaje, je na to povinen spravee zpracovatele vyslovné upozomit.

Zpracovatel bude osobni tdaje zpracovavat jen po nezbytné nutnou dobu, maximalné po dobu trvani uzaviené smlouvy.

Zpracovatel prohlaSuje, Ze udrzuje a po celou dobu zpracovani bude udrzovat odpovidajici Grovei zabezpegeni osobnich tdaji, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté nebo zneuziti.

Zpracovatel prohladuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou mit k osobnim tdajiim pFistup, jsou zpracovatelem odpovédné vybrani,
byly proskoleni a seznameni s podminkami zpracovéni osobnich udaji dle GDPR a jsou zavazini mléenlivosti.

Zpracovatel je opravnén a spravce zpracovateli divéd svoleni k zapojeni dalSich zpracovatelt osobnich ddaji, je-li to nutné k fadnému
poskytovani sluZeb dle této smlouvy. V ptipadé zapojeni dalsiho zpracovatele je zpracovatel povinen dodrZzovat podminky dle &l. 28 GDPR.
Zpracovatel je opravnén piedat osobni udaje do treti zemé nebo mezindrodni organizaci pouze v pfipadé zalohy dat za Gicelem lepsi ochrany
dat a osobnich adajii pfed ztratou ¢&i znienim.

Zpracovatel je povinen zavazat mlenlivosti viechny osoby, které budou v rdmei Einnosti pro zpracovatele zpracovévat osobni tidaje pfedané
mu spraveem.

Zpracovatel je povinen prijmout viechny opatieni dle él. 32 GDPR. Zpracovatel prohladuje, Ze tato opatfeni pfijal a osobni Gdaje jsou
v pfipadé pfedani zpracovateli dostateéné chranény.

Zpracovatel je povinen zohledfiovat povahu zpracovani a je-li to moZné, zpracovatel bude spravei ndpomocen pii povinnosti sprivee reagovat
na zadosti 0 vykon prav subjektii Gdaji. Spravce bere na védomi, Ze zpracovatel nemusi mit technické moznosti vyfidit zadost o vykon prav
subjektii 0dajt. Vyfizovani téchto Zadosti ze strany sprivee miiZe byt zpracovatelem zpoplatnéno.

Zpracovatel je povinen byt spravei napomocen pii zajiSfovani souladu s povinnostmi podle él. 32 az 36 GDPR, pfi zohlednéni povahy
informaci, které ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel je povinen osobni tidaje pfedané mu spriaveem vymazat nebo je vratit spravei a vymazat existujici kopie na zékladé pisemného
rozhodnuti spravee doruéeného nebo v pripadé ukonceni této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplati, pokud je zpracovatel povinen si osobni
tdaje ponechat na zakladé zikonnych ustanoveni.

Zpracovatel je povinen poskytnou spravei na zakladé jeho pozadavku informace potiebné k doloZeni toho, Ze doslo ke splnéni povinnosti
stanovanych v &l. 28 GDPR a je povinen pfispét k provedeni auditu ve smyslu ¢él. 27, odst. 3, pism. h) GDPR.

10 Zivéreéna ujednani.

Rozsifeni platnosti smlouvy o poskytovéni technické podpory na daldi prvky IT je mozné na zikladé provedeni vstupni inspekce na daném
prvku IT a aktualizace kalkulace, ktera je pfilohou smlouvy a podléha pisemnému odsouhlaseni i¢astniki smlouvy. (netyka se drovné TA a
Technického dohledu)

Jakékoliv diivéjsi dohody, jakoz i astni dojednani pozbyvaji po podepsani smlouvy o poskytovani technické podpory platnost.
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Priloha ¢.1 Smloy
Veskeré zmény v typu pedpory je moZné provést na zikladé pisemného dodatku k smlouvé o poskytovani technické pedpory.
V pfipadé spinéni povinnosti objednatele zdlohovat sva data, ruéi zhotovitel za mozné poskozeni dat objednatele, souvisejici s technicky
zasahem do IT provadénym pracovniky zhotovitele az do vyde mésicni odmény zaplacené na zikladé smlouvy, nebude-li ztrata dat pojistnou
udélosti. Pro takové ptipady je zhotovitel pojistén na castku 5 mil. Ke
Zhotovitel neruci za moZné skody objednatele zptisobené zasahem do 1T provedenym tfeti stranou.
Za Skody zplisoben¢ objednateli dila odpovida zhotovitel v rozsahu licenénich podminek a zaruk dodavatele HW ¢i SW. Aplikoviany budou
licenéni podminky odpovidajici piivodu skody.
Neni-li témito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednénim ve smlouvé ucastnikii dohodnuto jinak, jsou veskeré¢ nahrady Skody
omezeny Sastkou zaplacenych mésiénich pausali za poslednich 12 mésich trvani smlouvy o TP. V tom pFipadé maji prednost podminky
uvedené ve smlouve.

11 Zivér:

Tyto obchodni podminky plati pro viechny pravni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, sc kterym byla uzaviena smlouva o poskytovani
technické podpory, pokud tato smlouva ujednani téchto podminck nevyloudi i s nimi neni v rozporu,
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NETSUPPORT

POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII

(v dal&im textu pouze IT)

Ucelem sluzby je podpora a rozvoj infrastruktury informacnich technologii klienta (pFistroji, zafizent,
sitovych prvkit a programového vybaveni = prvki IT) s diirazem na
ZAJISTENI KONTINUITY PROVOZU, OPTIMALIZACI CENY VLASTNICTVE L OCHRANU REALIZOVANYCH
INVESTIC.

w Technical assistance — Technicka podpora

Vychizime vstric klientiim, ktefi npfednostiiuji vydaje do IT aZ ve chvili, kdy jsou nezbytné nutné.

(Sluzba je poskytovana pro systémy IT nebo jejich diléi éasti s celkovou porizovaci cenou do 1 mil. K¢) Jednotlivé
tlohy jsou realizovany po domluvé ad hoc s garanci zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Tato tiroveri podpory zahrnuje: zaruéeny prvotni technicky zasah do 24 hodin,
pohotovostni tym v rezimu 12x5 fakturace dle ceniku sluZeb pro smluvni klienty (sleva
a? 33%) vybér ze dvou variant zakladniho pausalniho poplatku: bez

¢asového ramce — smlouva TP s ¢asovym ramcem (5 hodin) - smlouva TP3

Cena sluzby se sklada z: NepFehlédnéte . {{\\\\\“ %&

novinku nasi \%
Z zéakladniho pausalniho poplatku: smlouva TP 5950,-K¢ mésiéné; k—:N ET nabidky ____é Z
—— .
_ (5=
smlouva 1P3 - 1190,-K¢& mési¢né SIIPI'IIHT vyuétovani poskytnutych ’/&/ %
hodin nad ramec zékladniho pauSilniho poplatku dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty. % E\\'
Nabidka na poskytovani sluzeb technicke podpory (v.) stranka 1 ze 1 S . :
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Technica Cloudové centrum K-net / dodavky a realizace IT projektd / IT sluzby, servis, podpora uzivateld /
ronal IT Toys — hracky pro profesionaly / VoIP telefonie

PLNA MOC

Spolecnost K-net Technical International Group, s.r.0., I€: 47916745, se sidlem Antoninska 20,602 00 Brno,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brnég, oddil C, viozka 10425, timto niZe
uvedeného dne, mésice a roku

zmochiuje

pana Ing. Petra Zupku, narozeného dne 6. 6. 1971, bydliété: Zivného 1238/27, Brno, 635 00,
¢islo OP: 200918965 k nasledujicim tkonim:

-  PredloZeni a podepsani obchodnich nabidek

- Uzavirani kupnich smluv

- Uzaviradni smluv o dilo

- Uzavirani smluv o poskytovéni technické podpory

- Uzavirdni smluv o pronajmu vypocetnich zdroji

- Uzavirani smluv o poskytovani organizaéni podpory

- Uzavirdni partnerskych smiuv s distributory, vyrobci & jinymi typy dodavatel(

- Registrovani spoleénosti v ramci elektronickych a obchodnich a drazebnich portald
- K aktu otevirdni obdlek sobchodnimi nabidkami do veSkerych vybérowch fizeni, jehos se
zmocnitel Gicastni jako uchazeé o zakazku.

Zmocnénec je v ramci svého zmocnéni opravnén uzavirat vyie uvedené smlouvy a podévat nabidky pouze
pokud vySe plnéni zmocnitele nepfesahuje pro kazdy jednotlivy pFipad finanénf limit 5.500.000,- K& (slovy:
»Pet milionl pét set tisic korun éeskych®).
Zmocnénec je v ramci svého zmocnéni opravnén zejména jednat o podminkach uzavieni vy$e uvedenych
smluv, ddle je opravnén jménem zmocnitele uzavfit a podepsat vyée uvedené smlouvy a pfipadné k nim
uzaviit dodatek.

Zmocnénec je opravnén ke viem pravnim dkonim, které jsou potfeba ke zdarnému vyfizeni véci. Tato pina
moc je platna ode dne podpisu do 31. 12. 20189,

V Brné, dne 3. 1. 2019

Zmocnénec je opravnén ke viem pravnim _
tkondm, které jsou tfeba ke zddrnému vyfizenf

-

véci. Ing. Tomas Knettig
r v Digitalné podepsal . Jednatel spole¢nostiK- net Technical
lng' Tomas Ing. Tomas Knettig International Group, s.r.o

Datum: 2019.03.04

Knettig 18:31:13 +01'00"

Zmocnéni v plném rozsahu pfijimam:

“Ing. Pétr Zupka

Digitalné podepsal

> Petr Zupka Zmocnénec
PEtr ZU p ka Datum: 2019.03.04
15:41:12 +01'00"

ICO 47916745 / DIC 699001418 / Bankovni spajeni GE Money Bank a.s. &.0. 107603-514/0600

) K-net Technical International Group, s.r.0. / Olomoucka 170, 627 00 Brno
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