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I. Uvodni ustanoveni

Tento 1. dodatek navazuje na smlouvu o aktualiza¢ni sluzbé k programu DES a systémové
podpofe a vyse uvedenou smlouvu . dodatek plné nahrazuje. Soucasné upravuje vztahy mezi
Poskytovatelem sluzby a Zakaznikem. Pro poskytovéni sluzby iDOL je pouzivan program iDES
(internetovy Domovni Evidenéni Systém), IDES je aplikace klient server. iDOL je sluzba

poskytovani

software prostfednictvim elektronickych Kkomunikaénich cest véeiné potiebné

infrastruktury na serverové strané.

II. Predmét smlouvy

[I.1. Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

[1.2. V ramci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

uzivaci pravo k programu iDES v ur¢ené konfiguraci (ptiloha ¢. 1) po dobu Géinnosti
této smlouvy,

prostor potfebny pro ulozeni dat zakaznika na databazovém serveru, technické
1 softwarové prostiedky,

potiebna kapacita aplika¢niho serveru, technické i softwarové prostiedky,

konektivita serverli poskytovatele,

udrzba, aktualizace programu iDES,

prubézna ziruka na chod programu,

zalohovéni dat zdkaznika a uloZeni této zalohy na technice poskytovatele. Zaloha se
provadi 1x denné v noénich hodinach a je uchovévano 7 po sobé jdoucich zaloznich
souboru,

dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

[1.2.1. Cena pfedmétu plnéni dle bodii I1.1. a [1 2. je uvedena v Piiloze ¢. 1 bod 1a).

11.3. Piedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL (aplikace

iDES).
I1.3.1
I.3.2
I1.3.3

I.3.4

I1.3.5

Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).
Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametri, nastaveni ¢iselniki, pfevod dat z DES

Poskytovani podpory prostiednictvim standardnich sluzeb elekironické posty na
adrese:ﬂ

Dile je predmétem pln&ni smlouvy poskytovani dal3ich sluzeb spojenych s provozem
aplikace iDES. Jednd se zejména o konzultace, $koleni, technickou podporu, kontroly
dat, ipravy datovych Gdaja.

Cena ptedmétu plnéni dle bodu I1.2. je uvedena v Priloze €. | body 2a), 3a), 3b), 3c),
3d) .

II1. Zpusob poskytovini sluzby

TIL.1. Sluzba je poskytovina priibézné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby iDOL je
nejméné 98,5 % v kazdém kalendafnim mésici.

111.2. Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patefni siti.
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V.4
IV.S.
IV.6.
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IV.8.

IV.9.

IV.10.
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Ptipadné technologické odstavky systému jsou zdkaznikovi hldSeny pfedem zpravidla s dvou-
dennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny v této smlouvé.

Zpusob, terminy a lhity plnéni ¢innosti dle bodu II.3. budou vzdy realizovany na zakladé
dohody mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 2, kterd je nedilnou
souddsti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z divodu moznych technickych zmén, které
jsou dany technologickym vyvojem v oblasti vypocetni techniky a komunikacnich
technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni lhiita zacina
bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
stran€.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu IL.1. je uréena dohodou dle konfigurace
uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objektd, tj. podle poctu bytovych a
nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby iDOL. Cena je uvedena v pfiloze
¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu I1.3. je
uvedena v piiloze ¢islo 1, body 2a), 3a), 3b), 3¢), 3d).

Cena bude hrazena mési¢né na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni mésice.

V této cené nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje pracovniki poskytovatele.
Splatnost faktur je 14 dnii od ode dne jejich prokazatelného doruceni zakaznikovi.

V piipadé prodleni s platbou mésicniho poplatku dle odst. IV.5. del$im nez 60 dni ztraci
zdkaznik prib&znou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel neni nadale povinen plnit
ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy muze byt obnoveno za pfedpokladu
doplaceni dluznych &astek a po provedeni kontroly stavu dat zdkaznika.

V piipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) mé zékaznik pravo
uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem ¢asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem
jednoho kalendainiho mésice, ve kterém doslo k vy$si nedostupnosti.

V piipadé prodleni zakaznika se splacenim danovych dokladi md poskytovatel narok uctovat
arok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipoctena
daii z piidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpisi aktualné
platnych v zti¢tovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veskeré nélezitosti danového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu G¢innosti smlouvy opravnén
kazdoro¢ng, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle €lanku II. a pFilohy ¢. 1
o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky ufad na zakladé
ptirtstku indexu spotrebltelskych cen predchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K
prvnimu zvy3eni cen tak méze dojit od 1. dne 3. mésice roku 2020.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v piiloze &islo 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy. Pifloha ¢islo 1 mize byt ze strany poskytovatele jednostranné zménéna pfi Gprave
cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verze pfilohy Cislo | mize byt zdkaznikovi zaslana
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elektronickou cestou. Ke zméné prilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé muze
dojit také na zaklad¢ dohody obou stran, zejména pii zméné konfigurace vyzadané
zdkaznikem a pfi zméné po¢tu spravovanych jednotek.

V. Licencni ujednani

Zakaznik smi pouzivat programové vybaveni dle ¢lanku II. pro svou vniténi potfebu.

Uziti programu realizované zédkaznikem se musi dit pouze zpisobem a v rozsahu stanovenym
touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a dale je §ifit.

Zakaznik neni opravnén prevadét poskytovani programového vybaveni iDES dle &lanku II.
této smlouvy na jinou osobu, pujcovat, pronajimat ¢i jinym, zakonem nebo touto smlouvou
zakazanym zptisobem, nakladat s programem.

Zékaznik neni opravnén jakymkoliv zplUsobem program ménit, piekladat jej do jinych
programovacich, ¢i ndrodnich jazyki, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného
programu a $ifit produkty takto vzniklé, odvozené od pivodniho programového produktu.

Zékazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které je chranéno
autorskym zdkonem nad ramec uzivatelského nastaveni dle této smlouvy a pFislusné
dokumentace.

VI. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhd ochrané autorskych
prav.

Zikaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpusobené chybnym zdsahem
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby k datim
Zakaznika nemély pristup neopravnéné tieti osoby a aby nedochdzelo k neopravnénym
zasahim do dat Zakaznika ¢i k jejich zneuziti ¢i zméné. Poskytovatel bere na védomi, ze na
data Zakaznika se vztahuji ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udaju a o
zméné nékterych zakoni. Poskytovatel se zavazuje zachovavat v tajnosti a nevyuzivat ve sviij
prospéch ¢i ve prospéch tetich osob informace a data, které maji duvérny charakter (citliva
data).

Veskeré informace a data obou smluvnich stran, s nimiz pfisly smluvni strany do styku pfi
plnéni této smlouvy, jsou povaZzovany za divémé. VesSkeré skuteCnosti osobni, ufedni,
obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
bézn& dostupné a se kterymi pfi plnéni smlouvy ptijdou smluvni strany do styku, jsou podle
své povahy obchodnim tajemstvim podle § 504 obcanského zdkoniku nebo utajovanymi
skute¢nostmi, osobnimi ¢i citlivymi adaji podle zakona ¢. 101/2000Sb. o ochrané osobnich
idaji a znéni nékterych zakont piipadné udaji, které jsou predmétem povinnosti ml¢enlivosti
podle zvlastnich zdkon.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skute¢nosti nesdéli, nezpfistupni a
nepouziji je ke svym vlastnim tcelim nebo uCelim ostatnich stran. Veskeré ziskané
informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sd€leni pouze na ty
zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto

informace mit.
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smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany se
zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a
dalsich 2 let po jejim ukonéeni.

VI.6. V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcéanského zakoniku,

VI.7. Veskerd komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

VL8. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran. jako?
L pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici, pravnimi piedpisy, zejména obchodnim
zakonikem a autorskym zakonem.

VL9. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné &islovanych
dodatka podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran, vyjma piipadu dle bodu
této smlouvy.

VI.10. Smlouva nabyva Gi¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

VIL.11. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originélu, a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

V Praze dne V Moravském Krumlové dne 29 05 2010
Za poskytovatele: Za zakaznika: .
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Ptiloha ¢islo 1

Priloha €. | navazuje na ¢lanek IV. Cenova ujednani




Priloha ¢islo 2

Provoz sluzby iDOL. iDES On Line. Technické pozadavky a podminky.
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Priloha Cislo 3
Zpracovdni osobnich tudaju

I dodatek Smlouvy o aktuali:




1DOL/799

I dodatek Smlouvy o aktualizacni sluzbé k programu DES a
Strs 92713
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Piiloha ¢islo 4

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich udajui v iDES
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ok Smlouvy o aktualizaéni .




Priloha ¢islo 5
Typy osobnich uda
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MESTO MORAVSKY KRUMLOV__

VYPIS Z USNESENI & 11/2019

2 11. schiize Rady mésta Moravsky Krumlov konané dne 28. 5. 2019

I. Rada mésta schvaluje:

bod €. 12

Dodatek & 1 ke Smlouvé o aktualizagni sluzb& programu DES a systémové podpofe uzaviene se
subjektem: TOM - computer, sr.0., Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7, IC: 60465832
v ptedloZeném znéni a povéfuje starostu mesta podpisem tohoto dodatku.

V Moravském Krumlove 29. 5. 2019




