OBJEDNAVKOQVY FORMULAR
PRO CLOUDOVE SLUZBY

mezi SAP €R, spol. s r.o.
Vyskotilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 49713361, DIC: CZ49713361
zastoupena i} ,
zapsanou do obchodniho rejstfiku vedensho Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZzka 23228
(dale jen ,SAP*)

a Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Kodafiska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10
ID: 04767543

zastoupena [N
)

zapsanou do obch’odnlho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vloZka 77322
(dale jen ,Zakaznik®)

(SAP a Zakaznik rovnéz dale jako Smiuvni strany)

SAP Customer Number | I

SAP Contract Number
SAP Reference Number

1. Objednavka
Smluvni strany se dohodly na poskytovani Cloudovych sluZzeb v souladu s ustanovenimi uvedenymi
nize (dale: Objednavkovy formulaF). Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze pro stanoveni podminek
pln&ni uvedeného nize v Objednavkovém formulafi se tento pova2uje rovn&Z za Smlouvu.

2. Cloudova sluzba

2.1. Objednavka Cloudovych sluZeb
Spole¢nost SAP bude poskytovat Cloudové sluby popsané v Priloze & 1 k Objednavkovemu
formulafi na zaklad® Metrik uZivani a objemu stanovenych v Objednavkovém formulafi, pfitemz tyto
sluzby bude Zerpat Zakaznik b&hem Obdobi pfedplatného dohodnutého v odstavci 2.2.

2.2.  Obdobl piedplatného

2.2.1. Objednavkovy formulaF vstupuje v platnost k Datu za&4atku obdobi pfedplatného uvedeného v Piloze
&. 1 a zpocatku plati pro nasledujici obdobi pfedplatného:

Dva (2) roky.

2.2.2. Po uplynuti doby platnosti Smlouvy mizZe byt tento Objednavkovy formulaf obnoven pouze po
vzajemné dohod& SAP a Zakaznika formou Objednavkového formulafe na obnoveni, ktery strany
uzaviou nejdpozdé&ji 30 dnl pfed datem ukongeni tohoto Objednévkového formulére.

2.3. Podpora a SLA

2.3.1. Neni-li v ustanovenich Pfilohy &. 1 nebo Doplitku pro konkrétnl produkt pro pifislusnou Cloudovou
sluzbu v Pifloze A uvedeno jinak, dohodly se smluvni strany na podpofe Cloudové sluzby ve formé&
SAP Enterprise Support, cloud editions. Aktualni popis SAP Enterprise Support, cloud editions a
sluzby Preferred Care je uveden v Pfiloze B k Objednavkovému formulafi.

2.3.2. Neni-li v Doplfiku pro kenkrétnl produkt pro pifsludnou cloudovou sluZbu uvedeno jinak, jsou tdaje o
dostupnosti systému a vylougenych vypadcich, véetn& pHisluinych oken lidrZby pro danou Cloudovou
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

sluzbu, uvedeny v PHloze C k Objednavkovému formulafi. Pravni disledky poruSeni se fidi
Veobecnymi obchodnimi podminkami pro Cloudové sluZby v Pfiloze E k Objednavkovému formulaf.

Platba a faktury
Poplatky a fakturace

Aktualni poplatek za Cloudové sluZby je stanoven v PFlloze &. 1. Poplatky za Cloudové slu2by budou
fakturovany spole&nost! SAP a uhrazeny Zakaznikem ro¢né pfedem, po&inaje Datem zafatku obdobi
pfedplatného.

Zplsob placeni Ceny

Cena bude hrazena bezhotovostng na bankovni U&et SAP, a to na zaklad& dafovych dokladl
vystavenych SAP.

NaleZitosti dafového dokladu

Dafové doklady (faktury) vystavené SAP musl splfiovat veskeré nileZitosti dafiového dokladu ve
smyslu pfisluSnych pravnich pfedpist platnych na uzemi Ceské republiky a musi obsahovat niZe
uvedené udaje:

s gislo Objednavkového formulafe;

o Cislo evidenénl objednéavky;

e popis fakturovaného piné&ni, rozsah a celkovou fakturovanou Cenu;
Vady dafiového dokladu

V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude vystaven v souladu se Objednavkovym formulafem, je Zakaznik
opravnén zaslat jej ve Ihit& splatnosti zpét k doplnéni/opravé SAP, aniz se dostane do prodleni s
uhradou ceny. Lhita splatnosti &astky k Ghradé dle dafiového dokladu potina b&zet znovu od dorugeni
dopin&ného/opravenéhe daflového dokladu Zakaznikovi.

Dafi z pfidané hodnoty

Cena, stejné jako jakékoliv jiné penézité Castky uvadéné v Objednavkovém formulafi, je uvadéna bez
DPH. K Cené bude pfipotitana DPH dle pHslusnych pfedpist ve vy$i platné ke dni zdanitelného
pinéni.

Ruc¢eni za dafy

Smluvnl strany se dohodly, 2e pokud bude v okamZiku uskuteénénl zdanitelného pln&ni spréavcem
dané& zvefejnéna zplsobem umoZfujicim délkovy plistup skute¢nest, 2e SAP je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pln&ni uskutetnéné
SAP v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukézana na bankovni uéet vedeny poskytovatelem platebnich
sluZzeb mimo tuzemsko, je Zakaznika opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit
pfimo na bankovni (&et spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni G&et SAP bude
v tomto pfipad® uhrazena &ast ceny odpovidajlci vy&i zékladu dané& z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
pin&ni (zékladu dan&) provedena Zakaznikem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce VOP bude
povaZovana za Fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Objednavkového formulafe.

Bankovni uZet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany SAP pozadovana Ghrada ceny
za poskytnuté zdanitelné pln&nl, musi byt SAP zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 Zakona o DPH. Smiuvnl strany se vyslovné dohodly, 2e pokud &lslo bankovniho U&tu
SAP, na ktery bude ze strany SAP poZadovéna Ghrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle
pfislusného dafového dokladu, nebude zvelejn&no zplsobem umoZfujicim dalkovy pHistup ve smysiu
§ 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisludného dafiového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Z&kona o DPH, je Zakaznik opravn&n zaslat dafiovy
doklad zp&t SAP k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
podina bézet dnem dorugeni opraveného dafiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho G&tu
SAP {j. bankovniho G&tu zvefejnéného spravcem dané.
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3.7. Splatnost a adresa pro zaslani darfiového dokladu
Splatnost daiiového dokladu vystaveného SAP je 30 kalendainich dni ode dne dorugenf Zakaznikovi.
Dafiove doklady (faktury) budou Zzasflany SAP spolu s vedkerymi poZadovanymi dokumenty
Zakaznikovi do t (3) pracovnich dnd od jejich vystaveni bud:
a) v elektronické podob& na adresu faktury@nakit.cz.
V elektronické podob& Ize zasllat dafiové doklady za pfedpokladu spinéni velkerych podminek
vyplyvajicich z plisludnych pravnich pledpist, zejména z ustanoveni § 34 zékona o DPH,
b) nebo doporuéené na zasilacl adresu
Nérodnl agentura pro komunika&ni a informaénl technologie, s. p.,
Kodafiska 1441/46
101 00 Praha 10 — Vr5ovice.
3.8. Po podpisu Objednavkového formuléfe bude Zakaznikem zaslano &islo evidendni objednavky.
3.9. Zvyieni poplatku
Pfipadné zvySeni poplatku podiéha ustanovenim VSeobecnych obchodnich podminek pro Cloudové
sluZby v Pfiloze E. Béhem Potatetnlho obdobl pledplatného spoleénost SAP poplatek nezvysi.
4. Opravnéni administratofFi
Kontaktni osoby Zakaznika pro potvrzeni objednévky a systémova hlasen| jsou:
Order Confirmation recipient name: e
Order Confirmation recipient e-mail: ]
System Provisioning Notification recipient name: ||| Gz
System Provisioning Notification recipient name: ||| GcGcNG
5. Ochrana osobnich tdaji a jejich zabezpeéeni
Spoleénost SAP a Zakaznik se dohodli na ustanoven! ,Dohody o zpracovani Gdaji pro Cloudové
sluzby SAP* v Pfiloze D tohoto Objednavkového formuléffe. , ktera pledstavuje pisemnou dohodu o
zpracovani poskytnutych tdaju. U urgitych Cloudovych sluZeb Ize do Doplitku pro konkrétnl produkt v
Prlloze A zapracovat povinnosti sahajlcl nad rdmec PHlohy D.
V plipadé uzavfenl smlouvy elektronicky spole¢nost SAP doporutuje, aby Zakaznik po uzavfenl
tohoto Objednavkového formulafe doplnil pisemné vyhotoveni dohody o zpracovani poskytnutych
Udaju do svych zdznam(l k tomuto Objednavkovému formuldfi, a to nasledovn&: Zakaznik miZe s
odkazem na &lslo smilouvy pro tento Objednavkovy formulaf poZadat spoleénost SAP o tisténé
vyhotoveni obsahu tohoto Objednavkového formuléfe a spoleénost SAP mu nésledné toto podepsané
vyhotoveni poskytne; Zakaznik je poté svym podpisem stvrdi a vrati spoleénosti SAP.
6. Obecna ustanoveni
Tento Objednévkovy formuldf se fidi nasledujicimi dokumenty, platnymi ke dni G&innosti, a tyto
dokumenty jsou jeho sougasti. Dokumenty jsou uvedeny v potadi dle pfednosti:
Dokument Webova stranka
Objednavkovy formular a Priloha &. 1
Ptlloha A k této Objednavce: _ ] ]
a) Doplitkové smiuvnf podminky http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement
pro Cloudové sluzby
(.Dopln&k™)
Pilloha B k této Objednavce: . i i
Zasady podpory Cloudovych sluzeb Ettp.//ww.sap.com/agreements cloud-support
SAP JAZYK. Angucuna
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Dokument
C k této Objednavce:
Servisni smlouva pro C

>

D k této Objednavce:

>

C Dohoda
ozp
enCZ.v.5-2018a)

E k této Objednavce:
obchodni podminky

C onditions

>
(verze:

enCZ.v.3-2017)

Zakaznikovi
edenymi odkazy.

7. D , Osobni udaje
7.1.
7.1.1.
7.1.2.
je pro sebe neb
7.1.3
a)
b)
c)
Smluvnich stran;
d) ziskal v souladu s pravem d
e)
f)
9)
h)
714
7.2. Osobni udaje.
SAP -
Objednavk loudové y csCZ.v.5-2018
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Webova stranka

svému Zakladateli;

i strana;

http://www.sap.com/agreements-cloud-service-level-
agreement

http://www.sap.com/agreements-cloud-data-processing

http://www.sap.com/about/agreements/cloud-
services.html?search=General%20Terms%20and%20C
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7.21.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni Udaje Poskytovatele, je-li Poskytovatelem fyzicka osoba,
a ob& Smiluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni (daje kontakinich osob poskytnuté ve
Smiouvé, popfipad® osobni udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze a
vyhradné pro G&ely souvisejici s plnénim Smiouvy, a to po dobu trvani takové Smilouvy, resp. pro uéely
vyplyvajici z pravnich pfedpisi po dobu delsi, ktera je td8mito pravnimi pledpisy odivodnéna.

Zavérecna ustanoveni

Adhezni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoven( § 1799 a 1800 Ob&anského zakoniku se nepouijl.
Zména Objednavkového formulare

Objednavkovy formulaF miZe byt ménén a doplfiovan pouze prostfednictvim pisemnych prib&Zné
¢islovanych dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Spory

Veskeré spory, které vzniknou z Objednavkového formulafe v&etné VOP nebo v souvislosti se
Objednavkovym formulafem vZetné VOP, budou pfedloZeny ve smyslu ustanoveni § 89a ObZanského
soudniho fadu soudu Ceské republiky mistné pfislu&ného dle sidla Objednatele.

Rozhodné pravo

Objednavkovy formulal se Fidi &eskym pravnim fadem, zejména Obc&anskym zakonikem, s
vylougenim koliznich norem.

Oddélitelnost ustanoveni

Stane-li se nebo bude-li shledano né&které ustanoveni Objednavkového formulafe &i VOP neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedg&innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neuginnost
ostatnich ustanoveni Objedndvkového formulafe a VOP. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, nevymahatelné nebo ned&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d&innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Doru¢ovani

Jakékoliv ozndmenl, 2adost ¢i jiné sdéleni, je2 ma byt uinéno ¢i danc Smiluvni strané dle Smiouvy
bude uginéno &i dano pisemné. Toto oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude, pokud z této Smiouvy
nevyplyva jinak, povazovano za fadné uginéné ¢&i dané druhé Smiluvni stran&, bude-li doruSeno
osobné, doporuéenou postou, kuryrni sluzbou, faxem nebo elektronickou postou na adresu pfislusné
Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislugna
Smiluvni strana urél v oznamenli zaslaném druhé Smiuvni strané:

Jakékoliv oznameni podle této Smiouvy bude povazovanoe za dorutendé:

a) dnem fyzického plledani oznamenl, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruZovano osobné&; nebo

b) dnem doru&eni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporutenou postou; nebo

c) dnem doruZen( s naslednym potvrzenim neporuSeného dorudenl, v plipadech, kdy oznameni
bylo doru€ovano faxem; nebo

d) dnem, kdy bude, v pfipadé, 2e doruCeni vySe uvedenym zplsobem nebude z jaké&hokoliv
divodu moZné, oznamenl zasldno doporuéenou poltou na adresu uréenou shora uvedenym
zplsobem anebo na adresu zapsaného sidla pfislu§né Smiuvni strany (bude-li odli8na), av3ak k jeho
pfevzetl z jakéhokoliv divodu nedojde, a to ani ve Ihité patnécti (15} Pracovnich dnli od jeho ulo2en(
na pfislu¥ném postovnim ufadu.

Adresy a telekomunikaéni spojeni, jakoZ i kontakini osoby ve Smilouvé mohou byt méné&ny
jednostrannym pisemnym ozndmenim dorudenym plisluinou Smiuvni stranou druhé Smiuvnf stran&
s tim, 2e takovato zmé&na se stane Uinnou uplynutim deseti {10} Pracovnich dnll od dorueni
takového oznamenl druhé& Smiuvnl strané.
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9. Priloha Objednavkového formulare:
Priloha €. 1 — Obdobi pfedplatného

10. Platnost nabidky
10.1. Tato nabidka je platna do 30.6.2019.

Pfijal: Pfijal:
SAP CR, spol. s r.o. Narodni agentura pro komunikaéni a
(SAP) informacni technologie, s. p.

(Zakaznik)

DocuSigned by:

1

Jméno:

Funkce: _

Datum: _ Datum:
[ ]
Jméno:

_Funkce: I Funkoe

Datum: June 21, 2019 Datum:

|
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Obdobi 1 Od 1.7.2019 Do 30.6.2021

Cloudové Metrika Omezeni Datum Datum Celkovy
metriky CZK konce poplatek
smlouvy smlouvy v CZK

SAP Learning Users 5 172.800,00 1.7.2019 30.6.2021 345.600,00

Hub, edition for

digital

platforms

(public)

345.600,00
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SAP LEARNING HUB a SAP LIVE ACCESS
DOPLNKOVE PODMINKY

Tyto dopliikové podminky (,Doplnék"™) jsou soucasti Smlouvy pro urcité Cloudové sluzby SAP
(“Smlouva”) mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem a vztahuji se vyhradné na SAP Learning Hub,
pripadné na SAP Live Access (,Cloudova sluzba”). Veskeré dokumenty, na néz tento Doplnék
odkazuje, Vam na zadost poskytne spolecnost SAP.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

DEFINICE
~Dokumentace” znamena aktualni popis Cloudové sluzby spole¢nosti SAP, ktery ma Zakaznik
k dispozici online na adrese: https://training.sap.com/shop/content/LH-

Product_Support?/nocache.
~SAP Learning Hub” znamena edice SAP Learning Hub, kterou si Zakaznik predplatil
v Objednavkovém formulari, jak je popsana v aktualné platné dokumentaci. Soucasti je pristup
do online uéeben a do rlznych kurzl (véetné jejich aktualizaci), které jsou obecné k dispozici
v pfislusném katalogu nabizeném k edici zvolené v Objednavkovém formulafi. V soucasné
dobé jsou k dispozici nasledujici edice,
prostifednictvim Objednavkového formulare:
(a) SAP Learning Hub, professional edition (odborna edice) (verze ve verejném i
soukromém cloudu)
(b) SAP Learning Hub, business edition (podnikova edice) (verze ve vefejném i
soukromém cloudu)
(c) SAP Learning Hub, student edition (studentska edice) (verze ve vefejném i soukromém
cloudu)
(d) SAP Learning Hub, project team edition for SAP Ariba solutions (edice pro projektové
tymy k FeSenim SAP Ariba) (verze ve verejném i soukromém cloudu)
(e) SAP Learning Hub, project team edition for SAP S/4 HANA Cloud (edice pro projektové
tymy ke cloudu SAP S/4HANA) (verze ve vefejném i soukromém cloudu)
) SAP Learning Hub, solution editions (edice Feseni) (verze ve vefejném i soukromém
cloudu) se zahrnutim programu:
(a) SAP Learning Hub, discovery edition (zkuSebni edice)
(b) SAP Learning Hub, Platform Edition (edice pro SAP platformu)
(c) SAP Learning Hub, edition for SAP-Bildungspartner (edice pro SAP-
Bildungspartner)
(d) SAP Learning Hub, edition for SAP Business One (edice pro SAP Business
One)
(e) SAP Learning Hub edice poskytované prostiednictvim dalich programi, ktera
se neobjedndva samostatné
(f) SAP Learning Hub, edition for SAP PartnerEdge (edice pro SAP PartnerEdge)
(g) SAP Learning Hub, edition for SAP Enterprise Support (edice pro SAP
Enterprise Support)
(h) SAP Learning Hub, academic edition (akademicka edice)
~SAP Live Access” je doplfikova sluzba, kterad je soucasti licence SAP Learning Hub, Platform
Edition v rozsahu 10 hodin po dobu jednoho roku a pak bude s dalsim obnovenim licence znovu
aktualizovana.
SAP Certification Hub je doplfkova sluzba, kterd je soucasti licence SAP Learning Hub,
Platform Edition a zahrnuje 2 pokusy na absolvovani certifika¢ni zkousky.

UZIVATELSKA PRAVA A OMEZENI PRO CLOUDOVOU SLUZBU

PFistup uzivatele.

(a) Na Opravnéné uzivatele se budou vztahovat VSeobecné obchodni podminky, avsak
s nasledujicimi odchylkami: PrihlaSovaci Udaje Opravnéného uzivatele vydané za
ucelem pristupu ke Cloudové sluzbé nebo jejiho uzivani jsou prifazeny jedné konkrétni
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osobé a nemohou byt sdileny nebo uzivany vice nez jednou osobou nebo pfifazeny jiné
osobé jinak nez v souladu s ¢l. 3.1.

(b) Pfistup ke Cloudové sluzbé je mozny pouze online prostfednictvim internetového
pripojeni. Opravnéni uzivatelé museji mit platné prihlasovaci daje, aby jim byla sluzba
zptistupnéna. Zakaznik obdrzi platné pfihlasovaci Udaje pro Opravnéné uZivatele,
pokud predem pisemné poskytne spolecnosti SAP nasledujici informace o
pozadovaném pfistupu ke kazdému budoucimu Opravnénému uZivateli: jméno,
pfijmeni, email, zemé a nazev spolecnosti.

2.2 Prijatelné pouzivani
Zakaznik se zavazuje splnit Zasady pfijatelného pouzivani stanovenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkach; Zakaznik dale neni opravnén stahovat jakoukoliv ¢ast vzdélavaciho
obsahu, nebo jej pouzivat offline, zejména vzdélavaci obsah kopirovat na mistni disky ¢i jej
tisknout, pokud neni takovy obsah vyslovné oznacen spolecnosti SAP jako obsah, ktery Ize
stahnout nebo pouzivat offline.
2.3 Splnéni technickych poZzadavk{
Zékaznik je povinen zajistit splnéni technickych pozadavk( uvedenych v Dokumentaci.
Cloudova sluzba nemusi fungovat spravné, pokud tyto technické pozadavky nejsou spinény.
2.4 Podpora

Na Cloudovou sluzbu se vztahuji Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP uvedené

v Objednavkovém formulafi, avSak s odchylkami uvedenymi v Pfiloze 1. V pfipadé rozporu

mezi podminkami uvedenymi v Zasadach podpory pro Cloudové sluzby SAP a podminkami

uvedenymi v Pfiloze 1, budou rozhodné podminky uvedené v Pfiloze 1.

3. PRIRAZENI PRIHLASOVACIiCH UDAJU JINEMU OPRAVNENEMU UZIVATELI
3.1 Aplikovatelnost

Podminky tohoto ¢lanku 3 se vztahuji pouze na nasledujici verze SAP Learning Hub: (i) SAP

Learning Hub, professional edition; (ii) SAP Learning Hub, student edition; (iii) SAP Learning

Hub, solution edition; a (iv) SAP Learning Hub, business edition; a nebudou se vztahovat na

zadné jiné verze SAP Learning Hub nebo SAP Live Access.

3.2 Prihlasovaci udaje

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 2.1(a) pfihlasovaci Udaje kazdého Opravnéného uzivatele

Ize pfiradit jiné osobé pouze jedenkrat a vzdy za predpokladu, ze:

(a) plvodné pfifazeny Opravnény uzivatel jiz nespliuje kritéria dle definice pojmu
Opravnény uzivatel; a/nebo

(b) plivodné ptifazeny Opravnény uZivatel ma dovolenou vice nez (6) mésicl; a/nebo

(c) plvodné ptifazeny Opravnény uzivatel nikdy neuskuteénil pFistup ke Cloudové sluzbé.

3.3 Daldi podminky pro ptifazeni ptihlaovacich idaji jinému opravnénému uzivateli:

(a) Zadost o zménu prifazeni prihlasovacich Gidajl je pfipustna pouze béhem 1. - 8. mésice
aktudlniho smluvniho roku predplatného.

(b) Celkovy pocet zadosti o zménu prifazeni prihladovacich Gdaji v jednom roce
predplatného se nesmi tykat vice nez patnacti procent (15%) celkového poctu
Opravnénych uzivatel pFifazenych od pocatku daného smluvniho roku pfedplatného.

(c) Zakaznik je povinen predat spole¢nosti SAP oznameni se zadostmi o zménu pfifazeni
prihlaovacich (daji prostfednictvim kandlu podpory SAP Learning Hub (e-
learning@sap.com) s tim, Zze v kazdé Zadosti uvede jméno, pfijmeni, emailovou
adresu, zemi a nazev spole¢nosti, a to jak plvodniho Opravn&ného uzivatele, tak nové
osoby, a dale odGvodnéni z&dosti.

(d) V kazdém meésici, v némz je pripustné podat zadost o zménu pfifazeni prihlasovacich
Udajd, je mozné predat spole¢nosti SAP pouze jedno ozndmeni se zadostmi o zménu
pfifazeni ptihladovacich Gdajd.

(e) Omezeni uvedend v odst. 3.3(a) se nevztahuji na smlouvy, které maji Poc¢atecni obdobi
trvani delSi nez jeden (1) rok. Pro takové smlouvy jsou zadosti o zménu pfifazeni
prihladovacich Gdajd pfipustné b&hem celého aktudlniho roku piedplatného.

4. KONTINGENTY
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pouzitelnost

Odkazy na ,Cloudovou sluzbu™ v tomto ¢lanku 4 jsou odkazy pouze na SAP Live Access, nikoliv

na SAP Learning Hub.

Kontingenty

Pfedplatné Cloudové sluzby Ize provést prostifednictvim Kontingentl. ,Kontingenty” definuji

dostupnou Dobu spotieby a Systémovou kategorii; Kontingenty Ize je vyuzivat pouze v rdmci

jejich stanoveného Obdobi platnosti.

Obdobi platnosti

,Obdobi platnosti* Kontingentl se definuje nasledujicim zptisobem:

(a) v pripadé Kontingentu predplaceného prostrednictvim Objednavkového formulare, je
obdobi platnosti definovano v Objednavkovém formulafi;

(b) v  pripadé Kontingentu predplaceného pres SAP Store nebo pres
www.training.sap.com, obdobi platnosti za¢ina bézet datem rezervace. Konec¢né datum
je 30 dnd ode dne rezervace daného Kontingentu.

Zivotnost nové spusténého soukromého systému kondi: (i) v koneéné datu Kontingentu; nebo

(i) 30 dnl od spuéténi daného systému, podle toho, co nastane dFive.

Doba spotfeby

»~Dobou spotfeby” se rozumi pocet hodin predplacenych pro kazdého Opravnéného uzivatele,

béhem nichz je Skolici systém k dispozici a pristupny pro Opravnéného uZivatele, pocinaje

Uspésnym spusténim sSkoliciho systému. Doba spotieby kazdého Opravnéného uzivatele bude

sledovana automaticky, pocitana v minutach a bude béZet pouze, pokud bude Skolici systém

ve stavu spusténi.

Nezapocitavana doba

Doba, ktera je zapotfebi ke spusténi, pozastaveni nebo vymazu skoliciho systému se do Doby

spotfeby nezapocitava. Jakmile Doba spotfeby vyprsi nebo skondi Zivotnost systému (podle

toho, co nastane dfive), bude obraz systému a veskera data vymazana.

Systémova kategorie

~Systémova kategorie” urCuje, které kurzy a souvisejici Skolici systémy mohou byt v ramci

urc¢itého Kontingentu zpfistupnény. Opravnéni uzivatelé, ktefi si predplatili urcity Kontingent,

maji pfistup ke véem kurzlm, které jsou ve stejné nebo nizsi Systémové kategorii.

Platné Kontingenty

K zahajeni a uzivani skolictho systému ke kurzu je zapotrebi, aby si Zakaznik objednal

Kontingent nebo pfifadil jiz objednany a platny Kontingent (s dostupnym c¢asem pfistupu,

nevycerpanou dobou spotreby, prislusnou systémovou kategorii). Jeden Kontingent Ize v jeden

moment pouzit pouze k jednomu Skolicimu systému v ramci jednoho kurzu (nelze jej pouzit
pro vice 3kolicich systémi nebo pro vice kurzl najednou). Po vymazani $koliciho systému Ize

Kontingent (véetné zbyvajici Doby spotfeby) pouzit pro skolici systém k jinému kurzu stejné

nebo nizsi Systémové kategorie.

Zvy3eni poc¢tu Kontingentl

Zékaznik je opréavnén kdykoliv b&hem Obdobi platnosti Kontingentl zvysit pocet Kontingentt

Cloudové sluzby tim, Zze uzavie dodatek k Objednavkovému formulafi, aby bylo dané

pfedplatné zdokumentovano. Predplatné daldich Kontingentl Zakaznika zacne béZet v den

naplnéni ujednani o pfistupu ze strany Z&kaznika nebo jeho Opravnéného uzivatele a bude

v Ucinnosti po zbyvajici Dobu platnosti.

Vymaz Gdajl v okamziku vypréeni platnosti Kontingentd

Veskeré Kontingenty nevycerpané ke konci stanoveného Obdobi platnosti zanikaji. Po spotiebé

véech Kontingentd nebo po uplynuti Obdobi platnosti (podle toho, co nastane dfive) bude obraz

systému a Udaje Zékaznika vymazany.
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1. ROZSAH SLUZEB PODPORY
V nasledujici tabulce jsou popsany sluzby podpory pro SAP Learning Hub a SAP Live Access:

Sluzby podpory pro SAP Learning Hub a SAP Live Access
Popis rozsahu podpory Zakaznik akceptuje cloudové sluzby, poskytovany obsah a
systém ve stavu ,jak je". Spole¢nost SAP nebude upravovat
obsah, o némZ se predplatitel mize domnivat, Ze je chybny.
Podpora aplikacniho systému SAP nebo znalosti odbornika
v oblasti kurzu nejsou soucasti podpory.

Vsechny zalezZitosti nedéle 23:00 UTC (Universal Time Coordinated, koordinovany
podpory (pouze svétovy cCas) - patek 23:00 UTC

v anglickém jazyce) béhem
pracovni doby (P1-P4)

Samoobsluzna podpora K dispozici je centrum napovédy na adrese
pies centrum napovédy https://training.sap.com/shop/help-center, kde mohou vsichni
(nepretrzita dostupnost) zakaznici kdykoliv sami vyhledat prislusné informace.

Vyprseni platnosti PFistup k Learning Hub bude odebran na konci pracovniho dne

UTC, jakmile predplatné vyprsi. Pristup k SAP Live Access bude
odebran po vycerpani Doby spotfeby nebo po uplynuti Obdobi
platnosti.

Technické pozadavky Aby Zakaznik mohl vyuzit veskerou funkcionalitu SAP Learning
Hub a SAP Live Access, musi jeho technické prostiedi splfiovat
pozadavky, jak jsou uvedeny na adrese:
https://training.sap.com/help-center/system-requirements.
Poznamka: Soudasti sluzeb podpory nejsou konzultace v oblasti
nastaveni mistniho prostredi k zajisténi pristupu k SAP Learning
Hub nebo SAP Live Access. Zakaznik je povinen poradit se s
pracovniky svého IT oddéleni, jak splnit technické pozadavky z
hlediska bezpeénostnich nebo sitovych nastaveni.

2. KONTAKTOVANI PODPORY
Sluzby podpory pro SAP Learning Hub a SAP Live Access jsou dostupné pro uzivatele s platnym
predplatnym prostiednictvim nize uvedenych kanald.
Zakaznici maji pristup k samoobsluzné sekci nebo mohou o technickou podporu pozadat
vytvorenim tiketu v Centru napovédy SAP Learning Hub https://training.sap.com/shop/help-
center. Je také k dispozici emailovy kontakt na adrese: e-learning@sap.com

Cloudové sluzby SAP Kontaktni kanaly

Centrum napovédy SAP Learning Hub nebo
https://training.sap.com/shop/help-center nebo
email: e-learning@sap.com

SAP Learning Hub a SAP Live
Access
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ZASADY PODPORY PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

Tyto Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP jsou soucasti Smlouvy pro urcité Cloudové sluzby SAP
(,Smlouva"“) uzaviené mezi spoleCnosti SAP a Zakaznikem.

PODPORA A PLAN SLUZEB SUCCESS

V ramci svého pfistupu ONE Support, ktery se zaméfruje na poskytovani konzistentni podpory pro Cloudové
sluzby a mistni feSeni, spole¢nost SAP nabizi nasledujici Grovné podpory: SAP Enterprise Support, Cloud
Editions, SAP Preferred Success a SAP Preferred Care. Podpora SAP Enterprise Support, Cloud Editions je
zahrnuta do poplatkll za predplatné Cloudovych sluzeb SAP uvedenych v Objednavkovém formulafi, pokud v
Dodatec¢nych podminkach pro danou Cloudovou sluzbu nejsou uvedeny jiné podminky poskytovani podpory.
Podpora SAP Preferred Success a SAP Preferred Care je nabizena za dodatecny poplatek jako doplnék podpory

SAP Enterprise Support, Cloud

Editions

pro urCitd Cloudovd FeSeni uvedend na

https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist. Podpora SAP Preferred Success a SAP Preferred Care
neni dostupna a neni poskytovana pro zadné cloudové sluzby tretich stran zakoupenych pres spole¢nost SAP.

1.

ROZSAH PODPORY A PLAN SLUZEB SUCCESS

Pojmy uvedené velkymi pismeny jsou dale definovany v tabulce nize. Sluzby podpory jsou dostupné v

anglickém jazyce, pokud neni uvedeno jinak.

1.1 Enterprise Support, Cloud Editions: Zakladni podpora sluzby se zamérenim na interakci se zdkaznikem

v _ v ’ s o
a reseni problému.

SAP Enterprise Support, Cloud Editions

Mission Critical Support

Nepretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesii pro problémy P1 a P2 (pouze v
anglictiné)

Podpora dalsich aplikaci a procest pro
problémy P3 a P4 (pouze v anglic¢tiné) béhem
pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové pasmo), s
vyjimkou mistnich svatk{

Customer Interaction Center 24x7 '/_ -
(podle popisu nize)
Globalni paterni sit podpory v
Komplexni podpora v/
Skoleni a podpora
Pfistup ke vzdalenému obsahu
a sluzbam podpory SAP, napfiklad k Setkani v

s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release)

Samoobsluzné sluzby prostrednictvim webu a komunity

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Podpora prostfednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci v ramci socialnich siti

v

Podpora prostiednictvim chatu béhem
pracovni doby v anglickém jazyce pro
dalsi aplikace a procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba , SAP Business by
Design, SAP Cloud for Customer a SAP S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support v/
Realizace inovaci a hodnot
Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP v

Informace o aktualizaci plant produktt

Samoobsluzné Ukony na webu

Obnoveni zkusebni instance

Samoobsluzné ukony nebo pozadavek na webu na zahajeni
obnoveni tak, jak je nabizeno a vyzadovano pfisluSnym
reSenim

Support Policy for SAP Cloud Services enGLOBAL.v.2-2019

stranal1z7



https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist

1.2 SAP Preferred Success: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje
strategické vedeni, osvédcené postupy pro konkrétni FeSeni, a Success Programs, ktery pomaha Fidit
spotfebu a dosazeni hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions).

Mission Critical Support

Nepfietrzita podpora klicovych aplikaci a
procesi pro problémy P1 a P2
(pouze v angli¢tiné)

Nepretrzité prioritni zpracovani problémd

Podpora dalSich aplikaci a procesii pro
problémy P3 a P4 (pouze v anglictiné) béhem
pracovni doby

Pondéli aZz patek 8:00 az 18:00 (mistni casové
pasmo), s vyjimkou mistnich svatkd

Customer Interaction Center 24x7 v

(podle popisu nize)
Globalni paterni sit podpory v
Komplexni podpora v/

Skoleni a podpora

Pristup ke vzdalenému obsahu a sluzbam
podpory SAP, napfriklad k Setkani s odborniky

Pristup ke vzdélavacimu obsahu specifickému pro sluzby
Preferred Success. Zakaznik miZe mit az 5 Kli¢ovych
uzivatelQ, ktefi maji pFistup k SAP Learning Hub, edice
feseni specificka pro cloudové sluzby.

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro konkrétni
reseni

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

4

Poradenstvi tykajici se Cloudové sluzby SAP a
procesi

Pristup ke zdrojlm sluZby Success pro cely Zivotni
cyklus zakaznika od uvedeni po spotfebu, vietné
technického poradenstvi a poradenstvi k vyuzivani
produktd, osvédéenych postupt a hospodarnosti; dle
uvazeni spole¢nosti SAP miZe zahrnovat osobni dodavku.

Pravidelny kontrolni bod

Pfistup ke zdrojim sluzby Success za G¢elem odpovédi na
otazky tykajici se kritickych problémd, reportingu a
osvédéenych postupl, dle uvadzeni spole¢nosti SAP mize
zahrnovat osobni dodavku.

Podpora prostiednictvim webu a platformy pro
obchodni spolupraci v ramci socialnich siti

Exkluzivni pFistup ke komunité sluzby Preferred Success

Podpora prostiednictvim chatu béhem pracovni
doby v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Cloud for Customer a SAP S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

Rozsifené reportovani Uspésnosti

Realizace inovaci a hodnot

Pristup k programiim sluzeb Success

v

Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

Automatizované nebo samoobsluzné Proaktivni kontroly
pro konkrétni pouzivané reseni

Informace o aktualizaci pland produktd

Informace o aktualizaci pland produktl pro konkrétni fedeni

Pravidelna kontrola a planovani Cloudové
sluzby

PFistup ke zdrojiim sluzby Success pro Géely kontrolnich
bodd, planovani cykld, vyzev a planovani spotteby, dle
uvazeni spoleénosti SAP miZe zahrnovat osobni dodavku.

Obnoveni zkusebni instance

Pristup k asistenci spolecnosti SAP se spravou obnoveni
zkuSebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né, je-li relevantni
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1.3 SAP Preferred Care: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje
strategické vedeni a osvédcené postupy pro konkrétni zakazniky podporujici prijeti uzivateli a dosazeni
hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions).

Mission Critical Support

Nepretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesi pro problémy P1 a P2 (pouze v
anglictiné)

Neptetrzité prioritni zpracovani problémd

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro
problémy P3 a P4 (pouze v angli¢tiné) béhem
pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni asové
pasmo), s vyjimkou mistnich svatkd

Customer Interaction Center 24x7 v
(podle popisu nize)
Globalni paterni sit podpory v
Komplexni podpora v
Skoleni a podpora
Pristup ke vzdalenému obsahu a sluzbam v/

podpory SAP, napfiklad k Setkani s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro konkrétniho
zékaznika

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Poradenstvi tykajici se Cloudové sluzby SAP a
procesi

Pristup k Odbornikovi podpory, ktery poskytuje technické
poradenstvi a poradenstvi k vyuziti produktl, osvédéené
postupy a vysokou Uroven provozu (v regionu zakaznika)

Pravidelny kontrolni bod

Setkani s Odbornikem podpory za Ucelem kontroly
kritickych problémd, reportingu a osvéd&enych postupt

Podpora prostiednictvim webu a platformy pro
obchodni spolupraci v ramci socialnich siti

v

Podpora prostiednictvim chatu béhem pracovni
doby v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba, SAP Business by
Design a SAP S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

v

Realizace inovaci a hodnot

Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

Proaktivni kontroly pro konkrétniho zakaznika

Informace o aktualizaci pland produktd

Informace o aktualizaci plant produktd pro konkrétniho
zakaznika

Pravidelna kontrola a planovani Cloudové
sluzby

Setkani s Odbornikem podpory za Gcelem projednani
kontrolnich bod{, planovani cykld, vyzev a plénu pfijeti.

Obnoveni zkusebni instance

Pristup k asistenci spolecnosti SAP se spravou obnoveni
zkuSebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né, je-li relevantni

1.4 Pristup k pravomocim, inovacim a sluzbam pro dosazeni hodnoty

Obsah pravomoci a rozpisy relaci jsou uvedeny na portale SAP Support Portal v ¢asti SAP Enterprise Support
Academy. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.

Sluzby podpory tykajici se Opravnéni a Realizace inovaci a hodnot (viz vyse) vyzaduji poZzadavek zakaznika
a budou poskytovany vzdalené. Vzdalené sluzby podpory mohou napfiklad zahrnovat podporu zakaznikl pfi
hodnoceni inovacnich moznosti poslednich aktualizaci a inovace technologie a toho, jak je lze nasadit pro
pozadavky tykajici se obchodnich procesd zakaznika, nebo podporu zékaznika ve formé setkani za Gcelem
prenosu znalosti. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spole¢nosti SAP.
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2. JAZYKY CENTRA CUSTOMER INTERACTION CENTER

SAP Support poskytuje pro Kontaktni osoby Zakaznika pocatec¢ni telefonicky kontakt prostfednictvim
telefonniho dCisla podpory SAP ONE Support ,CALL-1-SAP" (uvedeno na strance CALL-1-SAP:
https://support.sap.com/contactus) nebo prostfednictvim jinych hotline pro konkrétni feSeni, a to v
nasledujicich jazycich: angli¢tina (k dispozici 24 hodin, kazdy den) a v zavislosti na mistni pracovni dobé a
dostupnosti také v némciné, francouzsting, italstiné, Spanélsting, polsting, rustiné (béhem pracovni doby v
Evropé); japonsting, ¢instiné, korejsting, jazycich bahasa (béhem pracovni doby v Asii/Pacifiku); portugalstiné
a Spanélstiné (béhem pracovni doby v Latinské Americe). Problémy vedouci k pfipadu podpory, ktery je
zpracovan specializovanymi inZzenyry technické podpory po celém svété, nebo podpora poskytovana treti
stranou jsou k dispozici pouze v anglictiné.

3. KONTAKTOVANI PODPORY

Pocinaje datem nabyti UcCinnosti zakaznikovy smlouvy pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP je zakaznik
opravnén kontaktovat organizaci podpory spolecnosti SAP, ktera je hlavnim kontaktnim bodem pro sluzby
podpory.

Pro Ucely kontaktovani organizace podpory SAP je aktudlni upfednostnovany kontaktni kanal pro podporu
SAP Enterprise Support, Cloud Editions portal SAP Support Portal na adrese https://support.sap.com, neni-li
v tabulce nize uvedeno jinak.

Cloudova sluzba SAP Kontaktni kanaly

SAP Concur https://concursolutions.com

SAP Ariba https://connect.ariba.com

SAP Fieldglass http://fieldglass.com/solutions/support nebo v nabidce

napovedy aplikace
https://community.sapmobileservices.com/support

SAP Digital Interconnect (integrované scénare vyuzivaji SAP Support Portal)

SAP Business ByDesign Zahrnuto v pfislusné Cloudové sluzbé spolecnosti SAP:
SAP Cloud for Customer e Pro koncové uzivatele: ,,Centrum napovédy", dostupné
SAP Learning Hub z kazdé obrazovky

e  Pro klicové uzivatele: , Pracovni centrum pro spravu
aplikaci a uzivatel@

Zakaznici, ktefi maji pridéleného Odbornika podpory, ho mohou kontaktovat pfimo za ucelem ziskani
odborného poradenstvi k feseni.
4, UROVNE ODEZVY ZAKAZNIKA

SpoleCnost SAP reaguje na odeslané pripady podpory (dale oznacované jako ,pfipad", ,incident" nebo
~problém") podle popisu v tabulce nize.

Priorita Definice Uroven reakce

P1 Velmi vysoka Incident by mé&l byt Prvni reakce: Do jedné hodiny od zaslani pfipadu.
kategorizovdan s prioritou ,velmi  DalSi komunikace: Jednou za hodinu, pokud neni v
vysoka“, pokud problém vyznamnym podpoie SAP Support uvedeno jinak.
zplsobem ovliviiuje bé&zné podnikové
transakce nebo IT procesy souvisejici s il fegeni: Spole¢nost SAP poskytne pro problémy do

hlavnll'nji podniko’vg/mi procesy. Nelze 4 hodin bud (i) Fegeni, nebo (ii) nahradni fedeni, nebo
provadeét urgentni ukony. (i) ak&ni plan.
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To je obvykle zplisobeno nasledujicimi
okolnostmi:

- Uplny vypadek produktivni sluzby.

- Nelze provést chystané Uvedeni do

provozu nebo upgrade produktivniho
systému.

- Jsou zasadné dotleny hlavni

podnikové procesy zakaznika.

Pro Zadnou z téchto okolnosti neni k
dispozici nahradni Feseni. Incident
vyZaduje okamzité zpracovani, protoze
kazdé selhani mize zplsobit zavazné
ztraty.

P2 Vysoka: Incident by mél byt

kategorizovédn s prioritou ,vysoka",
pokud jsou zavazné ovlivnény bézné
podnikové procesy. Nelze vykonavat
nezbytné  Ukony. PFi¢inou  jsou
nespravné nebo nefunkcni funkce ve
sluzbé SAP, které jsou okamzité
vyzadovany. Incident bude zpracovan
co nejdrive, protoze trvajici selhani
miZe zavaZné& narudit cely tok
produktivnich procesu.

Prvni reakce: Do ctyF hodin od odeslani pfipadu pro
zakazniky podpory SAP Enterprise Support, Cloud
Edition a do dvou hodin od odeslani pfipadu pro
zakazniky podpory SAP Preferred Success a SAP
Preferred Care.

Dalsi komunikace: Jednou za Sest hodin, pokud neni
v podpore SAP Support uvedeno jinak.

Cil FesSeni: Pro zakazniky podpory SAP Preferred
Success a SAP Preferred Care poskytne spolecnost
SAP pro problémy do tfi pracovnich dni bud’ (i) feseni,
nebo (ii) ndhradni Feseni, nebo (iii) akéni plan.

P3 Stfedni: Incident by mél byt
kategorizovan s prioritou ,stfedni",
pokud jsou ovlivnény bézné podnikové
procesy. PFi¢inou jsou nespravné nebo
nefunkéni funkce ve sluzbé SAP.

Prvni reakce: Do jednoho pracovniho dne od
odeslani pfipadu pro zakazniky podpory SAP
Enterprise Support, Cloud Edition a do ¢tyf pracovnich
hodin od prijeti pfipadu pro zdkazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care.

Dalsi komunikace: Jednou za tfi pracovni dny u
produktl bez chyb a jednou za deset pracovnich dni
u vad produktl, pokud neni v podpoie SAP Support
uvedeno jinak.

P4 Nizka: Incident by mél byt
kategorizovdn s prioritou ,nizka",
pokud ma problém maly nebo zadny
vliv na bézné podnikové procesy.
PFi¢inou jsou nespravné nebo nefunkéni
funkce ve sluzbé SAP, které nejsou
vyzadovany denné nebo které jsou
pouzivany zfidka.

Prvni reakce: Do dvou pracovnich dni od odeslani
pfipadu pro zakazniky podpory SAP Enterprise
Support, Cloud Edition a do jednoho pracovniho dne
od odeslani pfipadu pro zakazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care.

Dalsi komunikace: Jednou za tyden, pokud neni v
podpofe SAP Support uvedeno jinak.

Z Urovni reakce zdkaznika popsanych vyse jsou vylouceny nasledujici typy incidentG: (i) incidenty tykajici se
vydani (release), verze nebo funkci Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP vyvinutych konkrétné pro zdkaznika
(v€etné vyvinutych sluzbou SAP Custom Development nebo dcefinymi spoleénostmi SAP ¢&i jednotlivymi
obsahovymi sluzbami); (ii) hlavni pfi¢inou incidentu neni selhani, ale chybé&jici funkce (,poZzadavek na vyvoj")
¢i incidentu je pfifazen k pozadavku na konzultace (,postup™).

5. POVINNOSTI ZAKAZNiKA

5.1 Kontaktni osoba Zakaznika Aby mohl Zakaznik vyuzivat podporu stanovenou v tomto dokumentu,
uréi pro Poradenské sluzby SAP a Podporu kli¢ovych aplikaci a procesll dvé az pét kvalifikovanych,
anglicky hovofricich kontaktnich osob (kazda ,Kontaktni osoba Zakaznika"“, ,Urcena kontaktni osoba
podpory", ,Opravnéna kontaktni osoba podpory", ,Klicovy uzivatel* nebo ,Administrator aplikace" -
role systémového administratora v konkrétni Cloudové sluzbé), které maji opravnéni pro kontaktovani
nebo pfistup k centru Customer Interaction Center, Poradenskym sluzbam podpory SAP nebo sluzbam
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5.2

5.3

Mission Critical Support. Kontaktni osoba Zakaznika je odpovédna za spravu veskerych uloh Cloudové

sluzby souvisejicich s obchodni ¢innosti Zakaznika:

(i) Podpora koncovych uZivatelG a sprava jejich incidentd. Patfi sem vyhleddvani zndmych fedeni v
dostupné dokumentaci a v piipadé novych probléml kontaktovani podpory spole¢nosti SAP.

(i) Spréava jobl na pozadi a rozdélovani obchodnich Gloh mezi uzivatele (je-li k dispozici);

(iii) Sprava a monitorovani pripojeni k systémim tieti osoby Zakaznika (jsou-li k dispozici);

(iv) Podpora prijeti Cloudové sluzby.

Kontaktni Gdaje Zakaznik poskytne kontaktni Gdaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni Cislo),

na kterém lIze kdykoliv kontaktovat Kontaktni osobu Zakaznika nebo opravnéného zastupce takové

Kontaktni osoby Zakaznika. Zakaznik aktualizuje své Kontaktni osoby pro Cloudovou sluzbu SAP na

webu SAP Support Portal na adrese https://support.sap.com nebo v pFislusném kontaktnim kanalu

uvedeném v oddile ,Kontaktovani podpory" vyse. Organizaci podpory spolecnosti SAP mohou

kontaktovat pouze opravnéné Kontaktni osoby Zakaznika.

Spoluprace Pro Ucely vyuzZivani sluzeb podpory poskytne Zakaznik spolecnosti SAP nalezitou

soucinnost pfi Fedeni incidentd podpory a bude mit odpovidajici technické odborné znalosti své

konfigurace Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP k poskytovani relevantnich informaci, aby spole¢nost

SAP dokazala zjisténou chybu zopakovat,

odstranit nebo vyresSit, napfiklad prostrednictvim

referen¢niho ID, ptikladd problému a snimkd obrazovky.

6. POJMY UVEDENE VELKYMI PISMENY
NiZe jsou uvedeny dali vysvétlivky pojmd uvedenych velkymi pismeny vyse.

Customer
Interaction
Center 24x7

Jednotky v radmci organizace podpory spoleCnosti SAP, které mohou zakaznici
kontaktovat v pFipadé obecnych dotazl tykajicich se podpory prostiednictvim
popsanych kontaktnich kanald.

Komplexni
podpora

Podpora incidentl, ke kterym dojde v integrovanych podnikovych scénafich a které
zahrnuji Cloudové sluzby SAP a /nebo Cloudové sluzby SAP a dalSi produkty SAP s
platnou smlouvou o podpore.

Vv

Rozsirené
reportovani
uspésnosti

Roz&ifené reportovani Uspé&snosti znamena pristup k sestavam, fidicim panellm nebo
jinym komponentadm a funkcim reportingu v souvislosti s celkovou sluzbou, celym
zivotnim cyklem zakaznika a produktivnim pouzivanim FeSeni, vietné spotfeby
produktu, technické podpory a vyuziti produktu, stavu sluzeb podpory a souvisejicich
vykond.

Globalni paterni
sit podpory

Databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spolecnosti SAP uréeny pro predavani
znalosti, prostFednictvim kterého SAP zpfistupfiuje obsah a sluzby pouze zdkaznikim a
partnerim spole¢nosti SAP. Globalni patefni sit podpory zahrnuje také SAP Support
Portal na adrese https://support.sap.com.

Uvedeni do
provozu

Uvedeni do provozu oznacuje okamzik v Case, od kterého smi zdkaznik po nastaveni
Cloudovych sluzeb spolec¢nosti SAP tyto sluzby pouZivat ke zpracovani skutec¢nych dat
v rezimu produktivniho provozu a ke spousténi téchto internich obchodnich operaci
zakaznika v souladu s jeho smlouvou pro takové Cloudové sluzby spole¢nosti SAP.

Mistni casové
pasmo

Mistni Casové pasmo zakaznika podle umisténi sidla zékaznika.

Setkani
s odborniky

(MTE)

Zivé webové seminaie zamérené na sluzby podpory SAP Enterprise Support a aspekty
podpory nejnovéjdich technologii spole¢nosti SAP. Nahrana setkani si miZete znovu
prehrat v knihovné SAP Enterprise Support Academy.

Mission Critical
Support

Globalni zpracovani incidentd spole¢nosti SAP v ptipadé problémd souvisejicich s
podporou v ramci Urovné P1 a P2, véetné Dohod o Urovni sluzeb pro prvni odezvu, Dalsi
komunikace a Cild fedeni (uvedené v tabulce vy$e pro Urovné reakce).
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Problém bez

Nahlaseny pfipad podpory, ktery nezahrnuje vadu pfislusné Cloudové sluzby SAP a

vady jehoz FeSeni nevyzaduje pracovniky engineeringu / vyvoje nebo operaci.
Pravidelna Pravidelna kontrola kli¢ovych obchodnich milnikl a cilG pro Fedeni, kterd jsou zahrnuta
kontrola a do sluzeb Preferred Care a/nebo Preferred Success.

planovani
Cloudové sluzby

Komunity sluzby
SAP Preferred
Success

Podpora a spolupréce s vyuzitim socidlnich siti, propojeni pfistupu ke kolegim a
expertlim spole¢nosti SAP.

Proaktivni
kontroly

Samoobsluzné Ukony poskytujici doporuceni pro konkrétni situaci zakaznika.

Informace o
aktualizaci
pland produkti

Spole¢nost SAP obecné zptistupriuje plany produktd zékaznikm v rémci zékaznické
podpory. Informace o aktualizaci plant produktl jsou poskytovany pouze k informaénim
Gceldm a spolecnost SAP se nezavazuje k poskytovani zadnych budoucich produktd ¢
funkci popsanych v Informacich o aktualizaci plan produktd.

Informace o
aktualizaci
vydani (release)

Obecné dostupna zdokumentovana shrnuti, webové seminare a videa poskytnuta
spole¢nosti SAP pro Ulely informovani zakaznikd ohledné& zmén vydani (release) novych
produktd.

Cloudova sluzba
SAP

Jakakoliv Cloudové sluzba spole¢nosti SAP uvedend v prisluSném Objednavkovém
formulafi.

SAP Enterprise
Support
Academy

Obsah a sluzby v rlznych formatech, které podporuji rlizné styly a potfeby uéeni, od
ad hoc feseni problém{ po strukturované dlouhodobé ziskdvani informaci.

Reporting v

Zprava nebo Fidici panel analyzujici a dokumentujici stav sluzeb podpory a dosazené

ramci SAP vysledky (napf. na zakladé monitorovacich funkci feseni a stavu pfipadu podpory).
Enterprise

Support

Poradenské PFistup k odbornikdm podpory, ktefi zédkaznikovi pomahaji s pozadavky tykajicimi se

sluzby podpory
SAP

podpory a poskytuji poradenstvi ohledné spravnych predmétl dodani a prostiedkl
podpory.

Odbornik
podpory

Zastupce konkrétniho zakaznika spolecnosti SAP (Casto oznacovan jako Manazer
zakaznického Uspéchu), ktery je Zakaznikdm pfifazen jako hlavni kontaktni osoba pro
pribéZznou spravu, dohlizi na pfipady podpory a poskytuje technické vedeni a
poradenstvi, informace o aktualizacich release pro konkrétniho zakaznika a vedeni a
poradenstvi v oblasti pfijeti a vyuzivani.

Zdroje sluzeb

PFistup k automatizované, vedené nebo pfimé analyze, odbornym znalostem v oblasti

Success reportingu a komponentam znalosti za Gc¢elem dosazeni hospodarnosti béhem celého
Zivotniho cyklu, véetné uvedeni, spotfeby, vyuZiti a provozu i technickych aspektd a
vyuziti produktu. Dle uvéZeni spoleénosti SAP mize zahrnovat Odbornika podpory.

Programy Kombinace nebo integrace rlznych Zdrojd sluzeb Success, vzdélavaciho obsahu a

sluzeb Success

platforem (napf. webovych seminail, relaci chatu atd.) a kanald pro obchodni
spolupraci v ramci socialnich siti (napf. komunit) dodana v ramci programového nebo
normativniho pFistupu, kterd podporuje Usp&$né nasazeni, spotfebu a pribé&znou
realizaci hodnoty.
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3.

SERVISNI SMLOUVA PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

Servisni smlouva

Tato Servisni smlouva pro Cloudové sluzby spoleCnosti SAP stanovuje Servisni smlouvu
garantujici dostupnost systému (,,SLA") pro produktivni verzi pfislusnych Cloudovych sluzeb
spolecnosti SAP, jejichz predplatné si zakaznik zakoupil (,,Cloudové sluzby spolecnosti SAP")
v Objednavkovém formulafi uzavieném se spolecnosti SAP.

Tato Servisni smlouva pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP se nevztahuje na Zadnou Cloudovou
sluzbu spolecnosti SAP, pro kterou je Servisni smlouva garantujici dostupnost systému vyslovné
uvedena v pfislusnych Dodatecnych smluvnich podminkach pro takovou Cloudovou sluzbu
spolec¢nosti SAP nebo pro kterou je platnost Servisni smlouvy garantujici dostupnost systému
ve Smlouvé vyslovné vyloucena.

Definice

Pojmem ,Vypadek" se rozumi Celkovy pocCet minut v Mésici, béhem kterych je produktivni
verze pFislu$né Cloudové sluzby spoleénosti SAP nedostupnd, s vyjimkou Vylou¢enych vypadkd.
Pojmem ,Mésic" se rozumi kalendarni mésic.

Pojmem ,Mési¢ni poplatky za predplatné" se rozumi mési¢ni (nebo 1/12 roc¢niho poplatku)
poplatky za predplatné zaplacené za Cloudovou sluzbu, kterd nesplnila Servisni smlouvu
garantujici dostupnost systému.

~Celkovy pocet minut v mésici" se béhem Mésice méfi 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.
Pojmem ,UTC" se rozumi koordinovany svétovy cas.

Servisni smlouva garantujici dostupnost systému a Kredity

3.1 Proces naroku, zpravy

Pokud spole¢nost SAP nesplni Servisni smlouvu garantujici dostupnost systému, je Zakaznik
opravnén si narokovat kredit ve vysi popsané v tabulce v odstavci 3.2 nize. Tento kredit smi
Zakaznik pouzit na budouci fakturu tykajici se Cloudové sluzby spoleCnosti SAP, ktera Servisni
smlouvu garantujici dostupnost systému nesplnila.

Naroky na zdkladé této Servisni smlouvy pro Cloudové sluzby spole¢nosti SAP museji byt
vzneseny v dobré vife a formou predlozeni pfipadu podpory do tficeti (30) pracovnich dni od
konce prislusného Mésice, ve kterém spole¢nost SAP danou Servisni smlouvu garantujici
dostupnost systému nesplnila.

Spole¢nost SAP poskytne zakaznikim mésiéni zpravu popisujici procento Dostupnosti systému
pro prislusnou Cloudovou sluzbu spole¢nosti SAP bud’ (i) e-mailem na zakladé zadosti, kterou
Zakaznik predlozil svému pridélenému spravci uc¢tu SAP, (ii) prostiednictvim Cloudové sluzby
spolec¢nosti SAP, nebo (iii) prostfednictvim online portalu pro zdkazniky, pokud bude takovy
portal zpfistupnén.
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3.2 Dostupnost systému

Procento dostupnosti systému se vypocita nasledovné:

Procento dostupnosti systému = (

Servisni smlouva
garantujici dostupnost
systému

Kredit

Vylouceny vypadek

Planovany vypadek

celkovy pocet minut v mésici - Vypadek

Celkovy pocet minut v mésici

Procento Dostupnosti systému ve vySi 99,5 % béhem
kazdého Mésice pro produktivni verze

2 % Mé&si¢nich poplatkl za predplatné za kazdé 1 % pod
garantovanou dostupnosti dle Servisni smlouvy garantujici
dostupnost systému, maximalné vsak 100 % Mésicnich
poplatkl za predplatné

Celkovy pocet Minut v Mésici, které pripadaji na:

(i) Planovany vypadek, pro ktery je v ¢lanku 4 niZze uvedeno
Okno pravidelné udrzby; nebo

(ii) jakykoliv jiny Planovany vypadek uvedeny v clanku 4,
na ktery byl zakaznik upozornén minimalné pét (5)
pracovnich dni pfed takovym vypadkem;

nebo

(iii) nedostupnost zplsobenou faktory mimo ptimé&renou
kontrolu spolecnosti SAP, napriklad nepfedvidatelnymi nebo
neocCekavatelnymi udalostmi, kterym nebylo mozné s
vynaloZenim pfimérené péce zabranit.

Planovany vypadek pro pfislusné Cloudové sluzby
spoleCnosti SAP, jejichz predplatné si zakaznik zakoupil, je
uveden v ¢lanku 4 nize s ndzvem ,,Okna udrzby pro Cloudové
sluzby spolecnosti SAP".

Okna udrzby pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP

Spole¢nost SAP mize pro Planované vypadky vyuzZivat nize uvedend okna udrzby. Casové padsma
oznacuji umisténi datového centra, ve kterém je hostovdna Cloudova sluzba spolecnosti SAP.
Spolecnost SAP Zakaznika bez zbytecného prodleni upozorni na vsechny hlavni upgrady nebo
nouzové udrzby Cloudovych sluzeb spolecnosti SAP.
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CLOUDOVA SLUZBA

Concur

Fieldglass

SAP Agile Data
Preparation

SAP Analytics Cloud
(BusinessObjects Cloud
nebo Cloud for Analytics
nebo SAP Cloud for EPM
(zahrnuje Cloud for
Planning))

SAP Analytics Hub

SAP Anywhere

SAP Ariba Cloud Services

SAP Asset Intelligence
Network

SAP Asset Manager

SAP Asset Strategy and
Performance Manager

SAP Authentication 365,
SAP LiveLink 365,

SAP People Connect 365
SAP Big Data Margin
Assurance, cloud edition

Pravidelna adrzba Doba
Cas zahéajeni v UTC podle regiond
Evropa:

Zima: SO 22:00 UTC

Léto: SO 21:00 - 13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: NE 1:00 UTC

Léto: NE 0:00 UTC

Evropa: SO 22:00

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

4 hodiny

4 hodiny

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

2 hodiny

4 hodiny

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

4 hodiny

Severni a Jizni Amerika: 2 hodiny
ST 6:00-10:00 UTC
APJ/Cina:

CT 14:00-18:00 UTC
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 00:00 UTC

4 hodiny

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny
vypadek

4 hodiny

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

AZ jednou mésic¢né
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00-8:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

4 hodiny

4 hodiny

1 hodina

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Hlavni upgrady
Casovy rdmec v UTC podle region(i

Az pétkrat rocné

(vyzaduje ozndmeni 5 dni predem):
Evropa:

Zima: PA 21:00 - NE 14:00 UTC
Léto: PA 20:00 - NE 13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 5:00 - NE 21:00

Léto: SO 4:00 - NE 20:00 UTC
AZ ctyfikrat rocné:

SO 0:00-7:00 UTC Léto

SO 1:00-8:00 UTC Zima

AZ ctyfFikrat rocné*:

APJ: SO 15:00-21:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 4:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00- 10:00 UTC

* Tato Okna Udrzby jsou oddélena od Oken
udrzby zékladniho produktu SAP Cloud Platform
a tato okna doplnuji.

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: SO 15:00-21:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 4:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00-

10:00 UTC

AZ ctyfFikrat rocéné

Severni a Jizni Amerika:

ST 6:00 -10:00 UTC

APJ/Cina: CT 14:00-18:00 UTC

AZ dvakrat rocné:

APJ: SO 19:00 -3:00 UTC
Evropa: SO 19:00 -3:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 19:00 -3:00 UTC

MENA: PA 19:00 -3:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

Evropa: NE 1:30-NE 17:30 UTC

Az ctyrFikrat rocné:

APJ: SO 00:00-S0O 6:00 UTC
Evropa: SO 7:00-SO 13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 13:00- SO19:00 UTC

Az ctyrikrat rocné

Evropa: PA 3:30 - PA 15:30 UTC

AZ ctyfikrat rocné:
Severni a Jizni Amerika: SO 4:00-14:00 UTC

Az ctyrikrat rocné:

APJ: SO 00:00-S0O 6:00 UTC
Evropa: SO 7:00-SO 13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 13:00 - SO 19:00 UTC
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CLOUDOVA SLUZBA

SAP Brand Impact

SAP Browse Manager and
Conversion Manager

SAP BusinessByDesign

SAP BusinessOne Cloud
Deployment Services, AP
BusinessOne Cloud SAP-
hosted Option

SAP Cash
Application

SAP Cloud Appliance Library

SAP Cloud for Customer

SAP Cloud for Energy

SAP Cloud for Real Estate

SAP Cloud for Travel and
Expense

SAP Cloud Identity Access
Governance

SAP Cloud Peering

SAP Cloud Platform

SAP Cloud Platform, ABAP
environment

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahéajeni v UTC podle regiond

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa: PO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
PO 8:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

Kazdé dva tydny (liché
kalendarni tydny):

APJ], Evropa, Severni a Jizni
Amerika:

Zima: €T 6:00 UTC

Léto: CT 5:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Rusko: SO 22:00

Severni a Jizni Amerika: NE
4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

Pro Gudrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Doba

1 hodina

4 hodiny

4 hodiny

2 hodiny

1 hodina

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

1 hodina

4 hodiny

Hlavni upgrady
Casovy rdmec v UTC podle region(i

Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 22:00 - SO 22:00 UTC

Evropa: SO 5:00 - NE 5:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 11:00 -NE 11:00
uTC

AZ ctyFikrat rocné:

Evropa: SO 7:00-SO 13:00 UTC

AZ étyFikrat rocné:
Evropa: SO 7:00-SO 13:00 UTC

AZ 12krat ro¢né, béhem okna v délce jedna
(1) hodina oznédmeného spole¢nosti SAP
minimalné jeden (1) tyden predem.*

* Tato Okna Udrzby jsou oddélena od Oken
udrzby zékladniho produktu SAP Cloud Platform
a tato okna doplnuji.

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 10:00 - SO 22:00 UTC

Evropa: SO 17:00 - NE 5:00 UTC

Rusko: SO 17:00 - NE 5:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 23:00 - NE 11:00 UTC

AZ EtyFikrat rocné:

Evropa: PA 3:30-15:30 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 22:00 - SO 22:00 UTC
Evropa: SO 5:00 - NE 5:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 11:00 - NE 11:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 22:00 - SO 22:00 UTC
Evropa: SO 5:00 - NE 5:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 11:00 - NE 11:00 UTC

AZ ¢tyrikrat rocné:

Severni a Jizni Amerika:

SO 13:00 - SO 19:00 UTC

Az ctyrikrat rocné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC
Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-S0O 8:00 UTC

AZ ¢tyFikrat rocné:

APJ: PA 21:00 - SO 21:00 UTC
Evropa: SO 4:00 - NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00 - NE 10:00 UTC
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SAP Cloud Platform API
Management

SAP Cloud Platform, Cloud
Foundry Environment,
Infrastructure

SAP Cloud Platform Consent
Repository

SAP Cloud Platform
Gamification

SAP Cloud Platform
Integration

SAP Cloud Platform Job
Scheduler

SAP Cloud Platform Master
Data for Business Partners

SAP Cloud Platform Mobile
Service for app and device
management

SAP Cloud Platform Mobile
Service for SAP Fiori

SAP Cloud Platform Personal
Data Manager

SAP Cloud Platform SAP
HANA service, enterprise
edition

SAP Cloud Platform SAP
HANA service, standard
edition

SAP Cloud Platform
Transport Management

SAP Cloud Plaftorm Virtual

Machine

SAP Commerce Cloud

SAP Connected Agriculture

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahéajeni v UTC podle regiond

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

AZ jednou kazdy mésic:
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Kazdé dva tydny:
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Kazdé dva tydny (liché
kalendafni tydny):

AP], Evropa, Severni a
Jizni Amerika:

SO 22:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: NE
4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: NE
4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

AZ jednou kazdy mésic
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

AZ jednou kazdy mésic
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC

Sev. a Jiz. Amerika: NE 4:00 UTC

Doba

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

1 hodina

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

Hlavni upgrady

Casovy ramec v UTC podle regiond

AZ CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - SO 14:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00 - NE 4:00 UTC
Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00- 18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00- SO 8:00 UTC

AZ ¢tyFikrat roéné:

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00-SO 8:00 UTC
Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00-SO 8:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - SO 2:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 10:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00-16:00 UTC
AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-8:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC
Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-8:00 UTC

AZ ctyrikrat rocné:

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-SO 8:00 UTC

AZ ctyfFikrat ro¢né na 8 hodin:
APJ: PA 21:00 - SO 5:00 UTC
Evropa: SO 4:00 - SO 12:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00- 18:00 UTC

Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-8:00 UTC

Az ctyFikrat rocné:

APJ: SO 15:00-23:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 6:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00-12:00 UTC
Az ctyrikrat rocné:

APJ: SO 12:00- 18:00 UTC

Evropa: SO 7:00- 13:00 UTC

Severni a Jiz. Amerika: SO 13:00-19:00UTC
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SAP Connected Goocs

SAP Connected Parking

SAP Consumer Insight 365

SAP Consumer Sales
Intelligence

SAP Contact Center, Cloud
Edition

SAP Conversational Al

SAP CoPilot

SAP Customer Attribution

SAP Customer Engagement
Center

SAP Data Custodian

SAP Data Privacy
Governance

SAP Data Quality
Management

SAP Digital Manufacturing
Cloud

SAP Digital Payments

SAP Distributed
Manufacturing

SAP Document Compliance

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahéjeni v UTC podle regiond
APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

Az jednou kazdy mésic
APJ: SO 15:00-19:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00
APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC Severni a
Jizni Amerika: NE 4:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Doba

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

5 hodin

1 hodina

4 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

Hlavni upgrady

Casovy rdmec v UTC podle region(i
AZ CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - NE 19:00 UTC
Evropa

Zima: PA 21:00 - PO 2:00 UTC
Léto: PA 20:00 - PO 1:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 3:00 - PO 8:00 UTC
Léto: SO 2:00 - PO 7:00 UTC

Az CtyFikrat rocné:

Evropa: SO 21:00 - PO 5:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 3:00-PO 11:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:

APJ: SO 15:00 - NE 1:00 UTC
Az CtyFikrat rocné:

Evropa: PO 22:00 - UT 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

UT 22:00 - ST 4:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - NE 19:00 UTC
Evropa: PA 21:00 - PO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 3:00 - PO 8:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

SO 4:00 - NE 4:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:
Evropa: SO 13:00 - NE 13:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 7:00 - NE 7:00

AZ CtyFikrat roéné:
APJ: PA 15:00 - NE 19:00 UTC
Evropa: PA 22:00 - PO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00 - PO 8:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

Evropa: SO 4:00 - NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00 -NE 10:00 UTC

AZ ctyFikrat rocné:

Az ¢tyFikrat rocné:

Evropa: PA 15:00 - PO 1:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 21:00 - PO 7:00 UTC

Az ¢tyFikrat rocné:

SO 7:00 az NE 13:00 UTC

Az ctyrikrat rocné:
Evropa: PA 3:30-PA 15:30 UTC

Az ctyrikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - SO 2:00 UTC
Evropa: PA 22:00 - SO 10:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00 - SO 16:00 UTC
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CLOUDOVA SLUZBA

SAP Edge Services

SAP Enable Now

SAP Enterprise
Architecture Designer,
Cloud Edition

SAP Enterprise
Messaging

SAP Entitlement
Management

SAP Event Ticketing,
Event Ticketing Pro

SAP Exchange Media

SAP Field Service
Management
SAP Crowd Service

SAP Financial Statements

Insights

SAP Fiori Cloud

SAP Global Track and
Trace

SAP Health Engagement

SAP Identity
SAP Consent
SAP Profile

SAP Innovation
Management

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahajeni v UTC podle regiontl

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa:

PO 12:00 a

ST 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

PO 5:00

ST 5:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

Pro udrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Doba

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

5 hodin
1 hodina

5 hodin
1 hodina

4 hodiny

3 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

2 hodiny

Hlavni upgrady

Casovy rdmec v UTC podle region(i

AZ CtyFikrat rocné:
PA 22:00 - PO 3:00 UTC

Az CtyFikrat rocné:
APJ: CT 8:00- CT 22:00 UTC

Evropa: CT 15:00 - PA 5:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

CT 21:00 - PA 11:00 UTC

Az CtyFikrat rocné:

Evropa: SO 8:00 - 20:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:
APJ: PA 14:00-PA 18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00-SO 8:00 UTC

AZ CtyfFikrat roéné

APJ: PA 21:00- SO 21:00 UTC
Evropa: SO 4:00- NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00- NE 10:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné

APJ: SO 00:00-S0O 6:00 UTC
Evropa: SO 7:00-S0O 13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
SO 13:00- SO 19:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné:

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: SO 7:00-13:00 UTC
Evropa: SO 7:00-13:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 7:00-13:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: PA 14:00-18:00 UTC

Evropa: PA 22:00 - SO 2:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: SO 4:00-SO 8:00 UTC

Liché tydny:

5:00 - 7:00 UTC

AZ ¢tyFikrat rocné:
Evropa: PA 4:00-10:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 5:00-SO 11:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:
APJ: PA 14:00 - PO 6:00 UTC

Evropa: PA 21:00 - PO 14:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:
SO 3:00 - PO 20:00 UTC
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CLOUDOVA SLUZBA

SAP Integrated Business

Planning

SAP Intelligent
Notification 365

SAP IoT Application
Enablement

SAP IoT Connect 365

SAP Jam Collaboration
SAP Jam Communities

SAP Knowledge
Workspace

SAP Leonardo IoT Bridge

SAP Leonardo machine
learning foundation

SAP Live
Customer
Cloud

SAP Localization Hub,
advanced compliance
reporting service

SAP Localization Hub,
electronic invoicing for
Brazil (nota fiscal
electronica)

SAP Localiation Hub,
danova sluzba

SAP Loyalty

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahajeni v UTC podle regiontl

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

SO 15:00 UTC

Kazdé dva tydny (liché
kalendarni tydny):

APJ: NE 20:30 UTC
Evropa:

Zima: PO 3:30 UTC
Léto: PO 2:30 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: PO 9:30 UTC
Léto: PO 8:30 UTC

AZ jednou mésic¢né:
SO 22:00 UTC

Sjednoceno se sadou SAP

SuccessFactors Business
Execution Suite

Evropa: SO 22:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Evropa: SO 2:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00

uTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
4:00 UT

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

NE

Doba

4 hodiny

4 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

7 hodin
(dvakrat)

1 hodina

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

Hlavni upgrady

Casovy rdmec v UTC podle region(i

Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 14:00 - NE 19:00 UTC

Evropa: PA 21:00 - PO 2:00 UTC Severni a Jizni
Amerika: SO 3:00 - PO 8:00 UTC

Az CtyFikrat rocné:

APJ: SO 00:00-12:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 7:00-19:00 UTC
Léto: SO 6:00-18:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: SO 3:00-15:00 UTC
Léto: SO 2:00-14:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:
SO 7:00-13:00 UTC

AZ osmkrat rocné

AZ ctyfFikrat rocné

APJ: PA 14:00 - NE 19:00 UTC

Evropa:

Zima: PA 21:00 - PO 2:00 UTC

Léto: PA 20:00 - PO 1:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 3:00 - PO 8:00 UTC

Léto: SO 2:00 - PO 7:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: PA 22:00 - SO 22:00 UTC

Evropa: SO 5:00 - NE 5:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 11:00 - NE 11:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné*:

APJ: SO 15:00-21:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 4:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00-

10:00 UTC

* Tato Okna Udrzby jsou oddélena od Oken
udrzby zékladniho produktu SAP Cloud Platform
a tato okna doplnuji.

Az 12krat ro¢né

Okno o délce Ctyr (4) hodin

ozndmené spolecnosti SAP alespon

jeden (1) tyden pfedem.*

* Tato Okna Udrzby jsou oddélena od Oken
udrzby zakladniho produktu SAP Cloud Platform
a tato okna doplniuji.

Az ctyrikrat rocné:

Severni a Jizni Amerika: SO 3:00 UTC
Evropa: NE 3:00 UTC

Az ctyrikrat rocné:

AZ CtyFikrat rocné:
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SAP Marketing Cloud

SAP Market Rates
Management

SAP Merchandising

SAP Multi-Bank Connectivity

SAP Network Logistics Hub
(dfive SAP Connected
Logistics)

SAP Predictive Engingeering
Insights

SAP Predictive Maintenance
and Service, Cloud Edition

SAP Product Configuration
add on for SAP Commerce
SAP Product Configuration
Intelligence

SAP Product Configuration

SAP Product Configuration as
part of SAP CPQ, edition for
variant configuration

SAP Product Stewardship
Network

SAP RealSpend

SAP Resolve

SAP Roambi

S/4HANA Cloud Edition

CLOUDOVA SLUZBA

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Pravidelna adrzba

Cas zahajeni v UTC podle regiontl
APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

MENA: PA 19:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

Pro Gdrzbu neni
vyzadovan zadny vypadek
APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ], Evropa, Severni a Jizni
Amerika

Zima: PA 15:00 UTC
Léto: PA 14:00 UTC
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni
Amerika: NE 4:00 UTC
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

Kazdy tFeti tyden:

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

MENA: PA 19:00 UTC

Pravidelna adrzba
Cas zahajeni v UTC podle regiontl

Doba

4 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

4 hodiny

3 hodiny

2 hodiny

2 hodiny

4 hodiny

Doba

Hlavni upgrady

Casovy rdmec v UTC podle region(i
Az CtyFikrat rocné:

APJ: PA 21:00 - SO 21:00 UTC
Evropa: SO 4:00 - NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00 - NE 10:00 UTC

MENA: PA 1:00 - SO 1:00 UTC

Az desetkrat rocné:

Az CtyFikrat rocné

APJ: PA 14:00 - NE 19:00 UTC

Evropa: PA 21:00 - PO 2:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 3:00 - PO 08:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:

APJ, Evropa, Severni a Jizni Amerika:

Zima (libovolny vsSedni den): 3:30-7:30 UTC
Léto (libovolny vsedni den): 2:30-6:30 UTC
AZ osmkrat rocné:

APJ, Evropa, Severni a Jizni Amerika

Zima: PA 15:00- PO 7:00 UTC

Léto: PA 14:00- PO 6:00 UTC

AZ CtyFikrat rocné:

Evropa: NE 3:30- NE 15:30 UTC

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: SO 15:00-23:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 6:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00- NE 12:00 UTC

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: SO 15:00-23:00 UTC

Evropa: SO 22:00 - NE 6:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00- 12:00 UTC
AZ ctyFikrat rocné:

APJ: UT 4:00 - UT 11:00 UTC

Evropa: UT 4:00 - UT 11:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: UT 4:00 -UT 11:00 UTC
AZ ctyFikrat rocné:

APJ: SO 7:00-S0O 13:00 UTC

Evropa: SO 7:00-S0O 13:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 7:00-SO 13:00 UTC
AZ CtyFikrat rocné:

APJ: SO 3:00 - PO 8:00 UTC

Evropa: SO 3:00 - PO 8:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 3:00 - PO 8:00 UTC

AZ ¢tyFikrat rocné:

APJ: SO 15:00-21:00 UTC
Evropa: SO 22:00 - NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: NE 4:00-10:00 UTC
AZ ¢tyFikrat rocné:

APJ: PA 21:00 - SO 21:00 UTC
Evropa: SO 4:00 - NE 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

SO 10:00 - NE 10:00 UTC

MENA: PA 1:00- SO 1:00 UTC
Hlavni upgrady

Casovy ramec v UTC podle regiondl
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S/4HANA Cloud pro Evropa: SO 22:00 UTC 4 hodiny  AZ &tyfikrat rocné
chytry navrh produkti Evropa: SO 8:00 - 20:00 UTC
S/4HANA Finance Cloud APJ: SO 15:00 UTC 1 hodina  AZ ¢tyFikrat rocné:
for credit integration Evropa: SO 22:00 UTC APJ: SO 00:00 -SO 6:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: Evropa: SO 7:00 -SO 13:00 UTC
NE 4:00 UTC Severni a Jizni Amerika:
SO 13:00 - SO 19:00 UTC
S/4HANA Finance Cloud APJ: SO 15:00 UTC 1 hodina  AZ ¢tyFikrat rocné:
for customer payments Evropa: SO 22:00 UTC APJ: SO 00:00 - SO 6:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: NE 4:00 Evropa: SO 19:00 - NE 1:00 UTC
uTC Severni a Jizni Amerika: SO 13:00 - 19:00 UTC
SAP Sales and SAP APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny  AZ ctyFikrat rocné:
Service Evropa: SO 22:00 UTC APJ: PA 22:00 - SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: Evropa: SO 5:00 - NE 5:00 UTC
NE 4:00 UTC Severni a Jizni Amerika:
SO 11:00 - NE 11:00 UTC
SAP Search and APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny Az osmkrat ro¢né:
Discovery Evropa: SO 22:00 UTC Evropa: PA 13:30- PA 15:30 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC
SAP Service Ticket APJ: SO 15:00 UTC 1 hodina  AZ ctyfikrat ro¢né:
Intelligence Evropa: SO 22:00 UTC Evropa: ST 2:00-4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: Severni a Jizni Amerika: ST
NE 4:00 UTC 6:00-8:00 UTC
SAP SMS 365, enterprise Az jednou kazdy mésic: 4 hodiny
service VSechny regiony:
SO 18:00 - 22:00 UTC
SAP SportsOne Kazdé dva tydny: 2 hodiny  Jednou roéné, 8 hodin
APJ: PO 22:00 UTC
Evropa: UT 5:00 UTC
Sev. a Jiz. Amerika: UT 11:00 UTC
APJ: ST 22:00 UTC 1 hodina
Evropa: CT 5:00 UTC
Sev. a Jiz. Amerika: CT 11:00 UTC
SAP Subscription Billing Severni a Jizni Amerika: 4 hodiny Az ctyrikrat rocné
NE 4:00 UTC Severni a Jizni Amerika:
Evropa: 22:00 UTC NE 4:00 - NE 12:00 UTC
Evropa: SO 22:00 - NE 6:00 UTC
SAP SuccessFactors HCM  APJ: PA a SO 15:00 UTC 7 hodin
Suite (s vyjimkou Evropa: PA a SO 22:00 UTC
Employee Central Po_znémka: Datova centra hostovana
Payroll) mimo Amstevz’rod_gm’(DCZ’)_a St.Leop Rot
(DC12) vyuZzivaji zédkaznici z oblasti
SAP Learning Hub MENA pouze v patek.
SAP SuccessFactors Severni a Jizni Amerika:
Email Encryption SO a NE 16:00 UTC
MENA: PA 19:00 UTC
SAP SuccessFactors Severni a Jizni Amerika: 4 hodiny
Employee Central Payroll SO 4:00 UTC
APJ: PA 15:00 UTC
Evropa: PA 22:00 UTC
MENA: PA 19:00 UTC
SAP Supply Base APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny  AZ ctyFikrat rocné:
Optimization Evropa: SO 22:00 UTC APJ: SO 0:00 - SO6:00 UTC
Severni a Jizni Amerika: Evropa: SO 19:00 - SO13:00 UTC
NE 4:00 UTC Severni a Jizni Amerika:
SO 13:00 - SO19:00 UTC
SAP Translation Hub APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny  AZ 12krat ro¢né, béhem okna v délce CtyF hodin
Evropa: SO 22:00 UTC ozndmeného spolecnosti SAP
Severni a Jizni Amerika: minimalné jeden tyden predem.*
NE 4:00 UTC * Tato Okna udrzby jsou oddélena od Oken
udrzby zakladniho produktu SAP Cloud Platform
a tato okna doplfiuji.
CLOUDOVA SLUZBA Pravidelna adrzba Doba Hlavni upgrady

Cas zahéjeni v UTC podle regiondl Casovy ramec v UTC podle regiond
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SAP TwoGo Pro adrzbu neni Az dvanactkrat roéné:
vyzadovan zadny vypadek Evropa:
Zima: PA 21:00 - PO 2:00 UTC
Léto: PA 20:00 - PO 1:00 UTC

SAP Vehicle Insights APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny  AZ CtyFikrat rocné:
Evropa: SO 22:00 UTC APJ:
Severni a Jizni Amerika: Zima: SO 11:00-23:00 UTC
NE 4:00 UTC Léto: SO 10:00-22:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 7:00-19:00 UTC
Léto: SO 6:00-18:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 13:00 - NE 1:00 UTC
Léto: SO 12:00 — NE 0:00 UTC

SAP Vehicles Network Pro Gdrzbu neni AZ ¢tyFikrat roéné:
vyzadovan zadny vypadek APJ: SO 14:00 - NE 22:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 21:00 - PO 5:00 UTC
Léto: SO 20:00 - PO 4:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 3:00 - PO 11:00 UTC
Léto: SO 2:00 - PO 10:00 UTC

SAP Watch List Screeing APJ: SO 15:00 UTC 4 hodiny  AZ CtyFikrat rocné:
Evropa: SO 22:00 UTC PA 7:00-22:00
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC
SAP Work Life Evropa: 22:00 UTC 1 hodina AZ osmkrat rocné:
SAP Work Manager, Pro adrzbu neni AZ dvanactkrat ro¢né:
Cloud Edition vyZadovan Zadny vypadek Evropa: CT 18:00 - CT 20:00 UTC

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a strana 11 z 14



CLOUDOVE SLUZBY
DODAVATELE
Ruum by SAP

SAP Account
Reconciliation &
Automation by Blackline

SAP Account
Reconciliation &
Automation by BlackLine,
premier edition

SAP Intercompany
Financial
Hub by Blackline

SAP Archiving and
Document Access by
OpenText, cloud
edition

SAP Assessment
Management by
Questionmark

SAP Commerce
Marketplace Management
by Mirakl

Pravidelna adrzba Doba

Cas zahéajeni v UTC podle regiond

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

SO 4:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: SO 4:00
UTC

1 hodina

1 hodina

Neni stanoveny standardni
vypadek pro feSeni BlackLine
podle VBR: ,Planovany vypadek"
znamena Casovy Usek, ktery
neprekrodi 1 hodinu za mésic za
Ucelem provozu udrzby a
aktualizaci sluzeb Poskytovatele
sluzeb.

Poskytovatel ma moznost podat
SAP pisemnou zadost na
Planovany vypadek a obé strany
se na tomto Planovaném vypadku
spolec¢né dohodnou deset dni pred
pozadovanym Planovanym
vypadkem. SAP nesmi bezdlivodné
zdrzovat dohodu s zadosti
Poskytovatele na takovy
Planovany vypadek.

APJ: SO 7:00-12:00 a ST 10:00-
13:00 UTC

Evropa:

Frankfurt PA 19:00-00:00 UTC a
ST 22:00 - €T 1:00 UTC
Amstelveen

PA 19:00-00:00 UTC a

ST 22:00 - €T 1:00 UTC a

NE 15:00-17:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:
Toronto SO 1:00-6:00 UTC a

UT 20:00-23:00 UTC

Ashburn SO 2:00-6:00 UTC
Austin SO 1:00-6:00 a

UT 20:00-23:00 UTC

Lithia Springs 1:00-6:00 UTC a
UT 20:00-23:00 UTC a

NE 2:00-6:00 UTC

Evropa: SO 9:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: SO 10:00 UTC
Léto: SO 9:00 UTC

12 hodin

0:00-8:00 UTC

Na zakladé pisemné
zadosti partnera a
vzadjemné dohody.

4 hodiny

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Hlavni upgrady
Casovy rdmec v UTC podle region(i

AZ tiikrat rocné:

Az dvanactkrat rocné:
Na Zadost spole¢nosti SAP

Okna Pravidelné Udrzby kazdou treti sobotu
v mésici.

Na zakladé pisemné Zadosti partnera a
vzajemné dohody.
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CLOUDOVE SLUZBY
DODAVATELE

SAP Communication
Center by Ancile

SAP Data Visualization by
Zoomdata

SAP Digital Asset
Management Cloud by
OpenText

SAP Energy Self-Service
Accelerator for Utilities
by SEW, cloud edition
Supplement

SAP Extended Enterprise
Content Management by
OpenText, cloud edition

SAP Knowledge Central
by Mindtouch

Pravidelna adrzba Doba

Cas zahéajeni v UTC podle regiond

(1) APJ: PO 18:00 a ST 18:00
UTC
Evropa:
Zima: UT 1:00 a CT 1:00 UTC;
Léto: UT 0:00 a CT 0:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: UT 7:00 a CT 7:00 UTC;
Léto: UT 6:00 a €T 6:00 UTC
(2) APJ: PA 18:00 UTC
Evropa:
Zima: SO 1:00 UTC
Léto: SO 0:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: SO 7:00 UTC;
Léto: SO 6:00 UTC
APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC
Evropa: SO 19:00 UTC

NE 15:00 UTC

2 hodiny

4 hodiny

5 hodin
2 hodiny

Severni a Jizni Amerika:
SO 1:00 UTC

NE 2:00 UTC

APJ: SO 15:00 UTC
Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
NE 4:00 UTC

5 hodin
4 hodiny
4 hodiny

APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika: NE 4:00
UTC

4 hodiny

(1) APJ: PO 18:00 a ST 18:00 UTC
Evropa:

zima: UT 1:00 a €T 1:00 UTC
Léto: UT 0:00 a CT 0:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: UT 7:00 a €T 7:00 UTC
Léto: UT 6:00 a CT 6:00 UTC

2 hodiny

@

APJ: PA 18:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 1:00 UTC
Léto: SO 0:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: SO 7:00 UTC
Léto: SO 6:00 UTC

4 hodiny

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Hlavni upgrady
Casovy rdmec v UTC podle region(i

Zékaznik si mlze vybrat libovolnou
z moznosti okna udrzby (1) nebo (2)

Az ¢tyFikrat roéné:
UT 23:00-3:00 Mistniho &asu

Az 52krat rocné

Neni uvedeny v dohodé se Solex.

AZ 12krat roéné:

Evropa: PA 9:00-13:00 UTC+1
Severni a Jizni Amerika:

PA 3:00 - 7:00 UTC-5

APJ: PA 16:00-20:00 UTC+8

Zakaznik si mize vybrat libovolnou
z moznosti okna Gdrzby (1) nebo (2)

AZ CtyFikrat roéné:

APJ: PA 14:00 - SO 14:00 UTC
Evropa:

Zima: PA 21:00 - SO 21:00 UTC
Léto: PA 20:00 - SO 20:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 3:00 - NE 3:00 UTC
Léto: SO 2:00 - NE 2:00 UTC
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CLOUDOVE SLUZBY
DODAVATELE

SAP Productivity Pak by
Ancile

SAP S/4HANA Cloud
Invoice Processing by
OpenText

SAP Scheduling and
Resource Management by
ClickSoftware

SAP Signature
Management by DocuSign

SAP SuccessFactors
Extended Enterprise
Content Management by
OpenText

SAP Time And Attendance
Management by
Workforce Software,

SAP Workforce
Forecasting and
Scheduling by

Workforce Software

SAP Trade Repository
Reporting by Virtusa

SAP U.S. Benefits
Management by
Benefitfocus

SAP User Experience
Management by Knoa

Pravidelna adrzba Doba

Cas zahéajeni v UTC podle regiond

APJ: SO 13:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 20:00 UTC
Léto: SO 19:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: NE 2:00 UTC
Léto: NE 1:00 UTC

6 hodin

Evropa:

PA 20:00 - SO 1:00 UTC,

NE 16:00 -18:00 UTC (toto okno
Ize pouzit maximalné Ctyfikrat
ro¢né)

Severni a Jizni Amerika:

PA 15:00 - SO 20:00 UTC
SO 16:00 - NE 20:00 UTC
APJ: SO 15:00 UTC

Evropa: SO 22:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

NE 4:00 UTC

2 hodiny

4 hodiny

Evropa:
SO 19:00 UTC
NE 15:00 UTC

5 hodin
2 hodiny

Severni a Jizni Amerika:
SO 1:00 UTC

NE 2:00 UTC

APJ: SO 13:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 20:00 UTC

Léto: SO 19:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:
Zima: NE 2:00 UTC

Léto: SO 1:00 UTC

5 hodin
4 hodiny
4 hodiny

APJ], Evropa, Severni a Jizni
Amerika:

Zima: pracovni dny 19:00 UTC
Léto: pracovni den 18:00 UTC a
Kazdé ctvrté PO kazdého mésice
APJ, Evropa, Severni a Jizni
Amerika:

Zima: 23:00 UTC

Léto: 22:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 4:00 UTC

Léto: SO 3:00 UTC

2 hodiny

4 hodiny

8 hodin

Evropa:

ST 21:00 UTC

Severni a Jizni Amerika:
SO 10:00 UTC

€T 3:00 UTC

2 hodiny

12 hodin
2 hodiny

Servisni smlouva pro Cloudové sluzby SAP enGLOBAL.v.1-2019a

Hlavni upgrady

Casovy rdmec v UTC podle region(i
Az CtyFikrat rocné:

APJ: SO 13:00-19:00 UTC
Evropa:

Zima: SO 20:00 - NE 2:00 UTC
Léto: SO 19:00 — NE 1:00 UTC
Severni a Jizni Amerika:

Zima: SO 2:00 - NE 8:00 UTC
Léto: SO 1:00 - NE 7:00 UTC

AZ dvakrat rocné

30. Cervna, 31. prosince

V rozsahu, ve kterém musi byt v

ramci Cloudové sluzby spoleénosti

SAP provedena Udrzba, bude spole¢nost SAP
pouzivat okna Udrzby pro planované odstavky
platné pro cloudové Feseni spolecnosti SAP
souvisejici s pouzivanim Cloudové sluzby SAP.

AZ 52krat ro¢né

APJ, Evropa, Severni a Jizni Amerika:
Zima:SO 5:00 - NE 20:00 UTC
Léto: SO 4:00 - NE 19:00 UTC
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1 Uéel a pouziti. Tento dokument (,Smlouva o zpracovani osobnich idaja") je soucasti Smlouvy
a tvori C¢ast pisemné dohody (véetné v elektronické podobé) mezi spolecnosti SAP a Zakaznikem.
Tato Smlouva o zpracovani osobnich tdaji se vztahuje na Osobni Gdaje zpracovavané spoleénosti
SAP a jejimi Dil¢imi zpracovateli v souvislosti s poskytovanim Cloudové sluzby. Tato Smlouva o
zpracovani osobnich (dajli se nevztahuje na neprodukéni prostiedi Cloudové sluzby, pokud je
spolecnost SAP poskytuje, a Zakaznik v téchto prostfedich nebude uchovavat Osobni Udaje.

1.2 Struktura. Do této Smlouvy o zpracovani osobnich tdajl jsou zaclenény Dodatky 1 a 2 a jsou jeji
nedilnou soucasti. Stanovuji dohodnuty predmét smlouvy, povahu a ucel zpracovani, typ Osobnich
Udajl, kategorie subjektd dajl a pFislusna technickd a organizaéni opatieni.

1.3 GDPR. Spole¢nost SAP a Zakaznik souhlasi, ze kazda strana nese odpovédnost za kontrolu a
implementaci pozadavkd, které pro Spravce Udajl a Zpracovatele Gdajii stanovuje obecné nafizeni
na ochranu osobnich Gdajd 2016/679 (,GDPR"), zejména s ohledem na ¢&lanek 28 a 32 az 36 GDPR,
a to v rozsahu platném pro Osobni Udaje Zakaznika/Spravct, které jsou zpracovavany v ramci
Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji. Pro ilustraéni Gcely uvadi Dodatek 3 relevantni pozadavky
GDPR a odpovidajici oddily této Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd.

1.4 Rizeni. V rdmci Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajlil vystupuje spole¢nost SAP jako Zpracovatel
a Zakaznik a subjekty, kterym povoli uzivani Cloudové sluzby, vystupuji jako Spravci. Zakaznik je
jedinym kontaktnim bodem a nese vyhradni odpovédnost za ziskani relevantnich opravnéni,
souhlas{ a svoleni ke zpracovani Osobnich (dajll v souladu s touto Smlouvou o zpracovani osobnich
Udajt, v&etné souhlasu Spravcl s vyuzitim spoleénosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni.
Pokud opravnéni, souhlas, pokyny nebo svoleni poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen
jménem Zakaznika, ale také jménem daldich Spravcl pouZivajicich Cloudovou sluzbu. Pokud
spole¢nost SAP Zakaznika informuje nebo mu poskytuje sdéleni, ma se za to, Ze tyto informace
nebo sdéleni jsou pfijata Spravci, kterym Zakaznik povolil pouzivat Cloudovou sluzbu, a Zakaznik
nese odpovédnost za predani té&chto informaci a sdéleni relevantnim Spravcim.

2. BEZPECNOST ZPRACOVAVANIi

2.1 Prislusna technicka a organizacni opatfeni. Spolecnost SAP zavedla a bude pouzivat technicka
a organizacni opatfeni uvedena v Dodatku 2. Zakaznik tato opatfeni zkontroloval a souhlasi, Zze s
ohledem na Cloudovou sluzbu vybranou Zakaznikem v Objednavkovém formulafi jsou opatreni
vhodna a zohlednuji aktualni stav technologii, naklady implementace, povahu, rozsah, kontext a
Ucely zpracovéni Osobnich udajd.

2.2 Zmény. Spole¢nost SAP pouziva technicka a organizacni opatfeni uvedena v Dodatku 2 pro celou
zakaznickou zakladnu spolecnosti SAP, ktera je hostovana ze stejného Datového centra a kterd
vyuziva stejnou Cloudovou sluzbu. Spolecnost SAP je opravnéna opatieni uvedena v Dodatku 2
kdykoliv bez oznameni zmeénit, pokud zachova srovnatelnou nebo lepsi Uroven zabezpeceni.
Jednotliva opatieni mohou byt nahrazena novymi opatfenimi se stejnym Ucelem bez snizeni Grovné
zabezpedeni pfi ochrané Osobnich tdajd.

3. POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

3.1 Pokyny od Zakaznika. SpoleCnost SAP bude Osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se
zdokumentovanymi pokyny Zakaznika. Smlouva (v&etné této Smlouvy o zpracovani osobnich tdajd)
predstavuje takové zdokumentované (vodni pokyny a kazdé vyuziti Cloudové sluzby pak
predstavuje daldi pokyny. Spoleénost SAP vynaloZi pfimé&tené Usili k dodrzeni vdech dal$ich pokyné
Zakaznika, pokud jsou vyZadovany Pravnimi pfedpisy pro ochranu osobnich tdajd, jsou technicky
proveditelné a nevyzaduji zmény Cloudové sluzby. Pokud plati nékterad z vySe uvedenych vyjimek
nebo pokud spoleénost SAP nemize uréity pokyn splnit & se domniva, e dany pokyn poruduje
Pravni ptedpisy pro ochranu osobnich Gdajd, Zakaznika na tuto skute¢nost ihned upozorni (Ize také
e-mailem).

3.2 Zpracovani na zakladé zakonného pozadavku. Spole¢nost SAP mizZe také zpracovavat Osobni
Udaje, pokud ji to nafizuji pFislusné pravni predpisy. V takovém pfipadé spolecnost SAP na takovy
zakonny poZadavek Zakaznika pfed zpracovanim upozorni, ledaZze dané pravni predpisy takové
upozorné&ni z podstatnych dlivodd vefejného zédjmu zakazuiji.
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

Pracovnici. Za Ucelem zpracovani Osobnich tdaji udéli spole¢nost SAP a jeji Dil¢i zpracovatelé
pfistup pouze opravnénym pracovnikiim, ktefi se zavézali k zachovani mi¢enlivosti. Spole¢nost SAP
a jeji Dil&i zpracovatelé zajisti pravidelna &koleni pracovnikd, ktef maji pFistup k Osobnim Gdajtim,
zaméfena na prislusna opatfeni v oblasti zabezpeceni dat a ochrany osobnich Gdajt.

Spoluprace Na zadost Zakaznika bude spoleCnost SAP se Zakaznikem a Spravci primérené
spolupracovat pfi fedeni pozadavkl Subjektd Udajl nebo regulaénich Ufadd v souvislosti se
zpracovanim Osobnich Gdajl spolecnosti SAP nebo s pfipadnym Porudenim zabezpeceni Osobnich
Gdajt. Co nejdfive to bude mozné, upozorni spole¢nost SAP Zakaznika na véechny poZzadavky, které
obdrZi od Subjektu Gdajd v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd, aniz by sama na takovy
pozadavek bez dalSich pokynd Z&kaznika reagovala. Spole¢nost SAP zajisti funkce, které podporuii
schopnost Zakaznika opravit nebo odebrat Osobni Udaje z Cloudové sluzby nebo zakazat jejich
zpracovani v souladu s Pravnimi piedpisy pro ochranu osobnich Gdajd. Pokud tato funkce zaji$téna
neni, spole¢nost SAP opravi nebo odebere vSechny Osobni Udaje nebo zakaze jejich zpracovani v
souladu s pokynem Zakaznika a Pravnimi predpisy pro ochranu osobnich Gdajd.

Oznameni o Poruseni zabezpedeni osobnich Gdajd. Spole¢nost SAP Zakaznika bez zbyte¢ného
prodleni upozorni, jakmile zjisti Porudeni zabezpeéeni osobnich (dajl, a poskytne mu pfimérené
informace, které ma k dispozici, aby Zakaznikovi pomohla spinit jeho povinnost nahlasit Poruseni
zabezpeceni osobnich udajl v souladu s Préavnimi predpisy pro ochranu osobnich tdaji. Spoleénost
SAP miZe takové informace poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové oznameni
nebude vykladano jako pfiznani chyby ¢i odpovédnosti ze strany spole¢nosti SAP.

Posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Gdajt. Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci) na zakladé
Pravnich predpisd pro ochranu osobnich Udajd povinnost provadét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udajli, nebo pred konzultaci s pracovnikem regulaéniho Gfadu spole¢nost SAP poskytne
dokumenty, které jsou obecné dostupné pro Cloudovou sluzbu (napfiklad tuto Smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd, Smlouvu, zprévy auditu nebo certifikace). Na daldi soudinnosti se dohodnou obé
Strany.

EXPORT A VYMAZANI DAT

Export a nacteni Zakaznikem. Béhem Obdobi predplatného a v souladu se Smlouvou ma
Z&kaznik kdykoliv ptistup ke svym Osobnim Gdajdm. Zékaznik mize své Osobni Udaje exportovat
a nacitat ve standardnim formatu. Na export a nacitani se mohou vztahovat technickd omezeni. V
takovém pripadé spolecnost SAP a Zakaznik naleznou pfimérenou metodu, ktera Zakaznikovi
ptistup k Osobnim dajdim umozni.

Vymazani. Pfed vyprSenim Obdobi predplatného mize Zakaznik za pouziti samoobsluznych
nastrojd exportu spoleénosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavéreény export Osobnich Gdajt
z Cloudové sluzby (co? bude predstavovat ,vraceni® Osobnich Gdajd). Zakaznik timto na konci
Obdobi predplatného dava pokyn spoleénosti SAP, aby v piimérené |h(té odpovidajici Pravnim
predpisim pro ochranu osobnich Gdajti (maximéalné Sest mésicl) odstranila Osobni Gdaje zbyvajici
na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu, pokud platné pravni predpisy nevyzaduji uchovani
Udajd.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika. Zakaznik nebo jim stanoveny nezavisly auditor pfijatelny pro spolecnost SAP

(nesmi se jednat o nezavislé auditory, ktefi jsou konkurenci spole¢nosti SAP nebo nemaji vhodnou

kvalifikaci & nejsou nezavisli) mohou provést audit kontrolniho prostfedi spoleénosti SAP a postupl

zabezpedeni, které jsou relevantni pro zpracovavani Osobnich Gdaj spole¢nosti SAP, pouze pokud:

(a) spoleénost SAP neposkytla dostateéné dikazy o dodrZeni technickych a organiza&nich
opatreni, kterd chrani produkéni systémy Cloudové sluzby prostfednictvim bud”: (i) certifikace
shody s ISO 27001 nebo jinymi standardy (rozsah podle definice v certifikatu); nebo (ii)
platné zpravy ISAE3402 nebo ISAE3000 c¢i jiné zpravy o atestaci SOC1-3. Zpravy z auditu
nebo certifikace ISO poskytne Zakaznikovi na vyzadani nezavisly auditor nebo spole¢nost
SAP;

(b) do3lo k Poruseni zabezpedeni osobnich dajt;

(c) dozorovy Urad Zakaznika o audit formalné pozada; nebo
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5.2

5.3

5.4

4.1

6.2

6.3

(d) Pravni predpisy pro ochranu osobnich Gdajl udéluji Zakaznikovi pravo provést piimy audit,
a za predpokladu, Ze Z&kaznik bude audit provadét pouze jednou za dvanact mésicli, pokud
Pravni prredpisy pro ochranu osobnich Gdaji nevyzaduji ¢astéjéi audity.

Audit provedeny jinym Spravcem. Audit kontrolniho prostfedi a postupl zabezpeceni

relevantnich pro Osobni daje zpracovévané spolec¢nosti SAP mize provést libovolny jiny Spravce v

souladu s ¢ldnkem 5.1 pouze, pokud se na takového Spravce vztahuje n&ktery z pfipadl uvedenych

v clanku 5.1. Takovy audit je nutné provést prostfednictvim a ze strany Zakaznika v souladu s

¢ldnkem 5.1, pokud jej v souladu s Pravnimi piredpisy pro ochranu osobnich Gdajd nemusi provést

jiny Spravce. Pokud audit vyzaduje nékolik Spravcd, jejichz Osobni Udaje na zakladé Smlouvy
spole¢nost SAP zpracovava, vyuzije Zakaznik viechny pifimérené prostiedky ke kombinaci auditl,
aby nebylo provadéno auditd vice.

Rozsah auditu. Zakaznik na chystany audit upozorni alespori Sedesat dni pfedem, pokud Pravni

predpisy pro ochranu osobnich Udajd nebo kompetentni dozorovy Ufad nevyzaduji kratsi Ih{tu.

Frekvence a rozsah auditl budou dohodnuty vzdjemné& mezi stranami, které budou postupovat

pfimérené a v dobré vife. Maximalni délka auditu Zakaznika bude tfi pracovni dny. Nad ramec téchto

omezeni budou strany vyuzivat aktualni certifikace nebo dalsi zpravy auditu, aby zamezily nebo
minimalizovaly opakovani auditl. Zakaznik poskytne vysledky véech auditl spole¢nosti SAP.

Naklady auditu. Naklady kazdého auditu uhradi Zakaznik. Pokud audit odhali zavazné poruseni

této Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji ze strany spolecnosti SAP, uhradi spole¢nost SAP své

naklady auditu. Pokud se na zakladé auditu uréi, ze spole¢nost SAP porusila své povinnosti na
zakladé Smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, spoleénost toto porudeni ihned a na své naklady
napravi.

DiL¢i ZPRACOVATELE

Povolené uzivani. Spolecnosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k pridéleni zpracovani Osobnich

Udajt jako podfizené zakézky Dil¢im zpracovatelim, a to za predpokladu, Ze:

(a) spoleénost SAP nebo SAP SE svym jménem sjedna praci Dil¢ich zpracovatell na zadkladé
pisemné (vCetné elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na zpracovani
Osobnich Gdajd Dil¢im zpracovatelem konzistentni s podminkami této Smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaji. Spole¢nost SAP ponese odpovédnost za veskerd poruseni ze strany Dil¢iho
zpracovatele v souladu s podminkami této Smlouvy;

(b) spole¢nost SAP posoudi pied vyb&rem postupy v oblasti zabezped&eni, soukromi a divérnosti
Dil¢iho zpracovatele a urdi, zda je Dil¢i zpracovatel schopen zajistit Uroven ochrany Osobnich
Gdaji vyzadovanou touto Smlouvou o zpracovani osobnich udajd; a

(c) Seznam Dil¢ich zpracovatell vyuZivanych k datu nabyti G&innosti Smlouvy je zverejnén
spolecCnosti SAP nebo spoleCnost SAP tento seznam Zakaznikovi poskytne na vyzadani.
Seznam bude obsahovat jméno, adresu a roli kazdého Dil¢iho zpracovatele, které spole¢nost
SAP vyuziva k poskytovani Cloudové sluzby.

Novi Diléi zpracovatelé. Vyuzivani Diléich zpracovateld podléhd vyhradnimu uvaZeni ze strany

spolecnosti SAP, a to za predpokladu, Ze:

(a) Spolecnost SAP Zakaznika predem informuje (e-mailem nebo zvefejnénim na portalu
podpory dostupném prostiednictvim Podpory poskytované spolec¢nosti SAP) o zamyslenych
pridénich nebo ndhradach na seznamu Diléich zpracovatelll, véetné jména, adresy a role
nového Dil¢iho zpracovatele; a

(b) Zzakaznik smi proti témto zménam vznést namitku v souladu s ¢lankem 6.3.

Namitka vici novym Dilé¢im zpracovatelGim.

(a) Pokud mé& Zakaznik legitimni dlvod v souladu s Pravnimi pfedpisy pro ochranu osobnich
Gdajl vznést namitku proti zpracovavani Osobnich Gdaji novymi Dil&imi zpracovateli, je
opravnén vypovédét Smlouvu (pouze pro Cloudovou sluzbu, pro kterou bude novy Dilci
zpracovatel pouzit) pisemnou vypovédi zaslanou spole¢nosti SAP. Tato vypovéd’ vstoupi v
platnost v okamziku ur¢eném Zakaznikem, ale ne pozdéji nez 30 dni od data ozndmeni, ve
kterém spolecnost SAP Zakaznika o novém Dil¢im zpracovateli informovala. Pokud Zakaznik
Smlouvu v této Ih{(té nevypovi, ma se za to, e s novym Dil&im zpracovatelem souhlasi.

(b) Béhem tficeti dni ode dne, kdy spoleCnost SAP Zakaznika o novém Dil¢im zpracovateli
informuje, mGze Zakaznik pozadat o schlzku stran, aby v dobré vife projednaly Feseni
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6.4

7.2

7.3

7.4

8.

némitky. Tato jednédni neprodlouzi vypovédni Ihdtu a nemaji vliv na pravo spole¢nosti SAP
po uplynuti 30denniho obdobi vyuzivat nové Dil¢i zpracovatele.
(c) Jakakoliv vypovéd' v souladu s timto ¢lankem 6.3 bude povazovana za ukonceni bez zavinéni
jednotlivych stran a podléha podminkam Smlouvy.
Nahrazeni v nouzovych piipadech. SpoleCnost SAP je opravnéna nahradit Dil¢iho zpracovatele
bez pfedchoziho ozndmeni, pokud dlvod zmé&ny nemizZe pfimérené ovlivnit a z bezpeénostnich ¢i
jinych urgentnich dlivodi je nutné rychle Dil¢iho zpracovatele nahradit. V takovém pFipadé
spole¢nost SAP informuje Zakaznika o nahradnim Dil¢im zpracovateli co nejdfive po jeho jmenovani.
Ustanoveni ¢lanku 6.3 budou platit obdobné.

MEZINARODNI ZPRACOVANI

Podminky mezinarodniho zpracovani. Spolecnost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni Udaje,

véetné zpracovani Diléimi zpracovateli, v souladu s touto Smlouvou o zpracovéni osobnich tdajd

mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to povoluji Pravni pfedpisy pro ochranu osobnich
udajd.

Standardni smluvni dolozky. Pokud jsou (i) Osobni Gdaje Spravce plsobiciho v EHP nebo

Svycarsku zpracovavany v zemi mimo EHP, Svycarsko a jinou zemi, organizaci & tzemi, kterou

Evropska Unie povazuje za bezpe¢nou zemi s odpovidajici ochranou tdajl v souladu se ¢ldnkem 45

GDPR, nebo pokud (ii) jsou mezinarodné zpracovavany Osobni Udaje jiného Spravce a toto

mezinarodni zpracovani vyzaduje odpovidajici zaruky v souladu se zakony zemé Spravce a

pozadované odpovidajici zaruky lze splnit uzavfenim Standardnich smluvnich dolozek, pak:

a) spolecnost SAP a Zakaznik uzaviou Standardni smluvni dolozky;

b) Zakaznik uzavre Standardni smluvni dolozky s kazdym relevantnim Dil¢im zpracovatelem, a to
nasledovné, bud: (i) Zakaznik pfistoupi ke Standardnim smluvnim dolozkam uzavienym mezi
spolecnosti SAP nebo SAP SE a Dil¢im zpracovatelem jako nezavisly vlastnik prav a povinnosti
(,Model pristoupeni*), nebo: (ii) Dil¢i zpracovatel (zastoupeny spole¢nosti SAP) uzavfe Dilci
smluvni dolozky se Zakaznikem (,Model plné moci"). Model plné moci plati, pokud spolecnost
SAP vyslovné potvrdi, ze DilCi zpracovatel ma na tento model narok prostrednictvim seznamu
Dil¢ich zpracovatelG uvedeného v ¢lanku 6.1(c) nebo ozndmenim Zakaznikovi; nebo

c) Standardni smluvni dolozky mohou se spolecnosti SAP a/nebo relevantnimi Dil¢imi zpracovateli
uzavrit také dalsSi Spravci, kterym Zakaznik udélil opravnéni k uzivani Cloudové sluzby v
souladu se Smlouvou, a to stejnym zplsobem jako Zakaznik v souladu s &lanky 7.2 (a) a (b)
vySe. V takovém pripadé Zakaznik uzavie Standardni smluvni dolozky jménem ostatnich
Spravcd.

Vztah Standardnich smluvnich doloZzek a Smlouvy. Z&dna ustanoveni Smlouvy nebudou mit

prednostni platnost pred konfliktnimi ustanovenimi Standardnich smluvnich dolozek. Aby nedoslo k

pochybnostem, pokud tato Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji dale v ¢lancich 5 a 6 uvadi pravidla

pro audit a dil¢i zpracovatele, plati tyto specifikace také ve vztahu ke Standardnim smluvnim
dolozkam.

Rozhodné pravo Standardnich smluvnich doloZzek. Standardni smluvni dolozky se fidi pravem

zemé, ve které prislusny Spravce sidli.

DOKUMENTACE, ZAZNAMY O ZPRACOVANI

Kazda strana ma povinnost splnit své pozadavky na dokumentaci, zejména vést zdznamy o zpracovani,
pokud to vyZaduji Pravni pFedpisy pro ochranu osobnich Gdajli. Kazd& strana poskytne druhé strané
priméFenou soucinnost p¥i plnéni pozadavk na dokumentaci, véetné poskytnuti informaci, které druha
strana potfebuje, a to pfiméfenym zplsobem pozadovanym druhou stranou (napfiklad prostfednictvim
elektronického systému), aby druhd strana mohla splnit vdechny povinnosti tykajici se vedeni zadznami o
zpracovani.

9.
9.1

PRISTUP V RAMCI EU

Volitelna sluzba. Pfistup v rémci EU je volitelna sluzba, kterd mdze byt nabizena spole¢nosti SAP.
Spolecnost SAP bude Cloudovou sluzbu kvalifikovanou pro PFistup v rdmci EU poskytovat vyhradné
pro produk¢ni instance v souladu s timto ¢lankem 9. Pokud Pfistup v rdmci EU neni vyslovné uveden
a dohodnut v Objednavkovém formulafi, tento ¢lanek 9 neplati.
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9.2

9.3

9.4

10.

Piistup v ramci EU. Spolecnost SAP bude k poskytovani podpory vyZzadujici pfistup k Osobnim
Gdajim v Cloudové sluzbé vyuZivat pouze evropské Diléi zpracovatele a osobni Udaje nebude
vyvazet mimo oblast EHP nebo Svycarsko, pokud to Z&kaznik v jednotlivych pFipadech vyslovné
pisemné nepovoli (Ize také e-mailem) nebo pokud to neni vylouceno v souladu s ¢lankem 9.4.
Umisténi Datového centra. K datu nabyti Gcinnosti Smlouvy se Datova centra pouzivana k
hostovani Osobnich Gdajll v Cloudové sluzbé nachazeji v EHP nebo ve Svycarsku. Bez predchoziho
pisemného souhlasu (Ize také e-mailem) nebude spolecnost SAP instance Zakaznika migrovat do
Datového centra mimo EHP nebo Svycarsko. Pokud spole¢nost SAP planuje migrovat instance do
Datového centra v EHP nebo ve Svycarsku, spole¢nost SAP Zakaznika pismené (Ize také e-mailem)
upozorni nejpozdéji tficet dni pred planovanou migraci.
Vyjimky. Na nasledujici Osobni Udaje se nevztahuji ¢lanky 9.2 a 9.3:
(a) Kontaktni Udaje odesilatele tiketu podpory; a
(b) Jiné Osobni Udaje odeslané Zakaznikem pti zadavani tiketu podpory. Zakaznik se mize pfi
zadavani tiketu podpory rozhodnout, Zze Osobni Gdaje nebude predavat. Pokud jsou takové
Gdaje nezbytné pro proces spravy incidentl, Zakaznik mdze Osobni Gdaje pred pirenosem
zpravy o incidentu spolecnosti SAP anonymizovat.

DEFINICE

Pojmy psané velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, maji stejny vyznam jako ve Smlouveé.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

~Spravcem" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, Ufad, agentura nebo jiny organ, ktery
samostatn& nebo spoleéné s ostatnimi uréuje Ulely a prostfedky zpracovani Osobnich udajt; pro
Géely této Smlouvy o zpracovani osobnich tidajd plati, Ze pokud Z&kaznik vystupuje jako zpracovatel
pro jiného spravce, bude ve vztahu ke spole¢nosti SAP a v souvislosti s pravy a povinnostmi spravce
podle této Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl povazovan za dal&iho a nezavislého Spravce.
~Datovym centrem" se rozumi misto, ve kterém je hostovédna produk¢ni instance Cloudové sluzby
pro Zakaznika v jeho regionu dle seznamu na adrese: http://www.sap.com/corporate-
en/about/our-company/policies/data-privacy-and-security/location-of-data-center.html Ci dle
oznameni Zakaznikovi nebo do dohody v Objednavkovém formulafri.

~Pravnimi predpisy pro ochranu osobnich adaji" se rozumi pfislusné pravni pfedpisy chranici
zakladni prava a svobody osob a jejich pravo na soukromi s ohledem na zpracovavani Osobnich
Gdaji na zdkladé Smlouvy (a zahrnuje, pokud se tykd vztahu mezi stranami v souvislosti se
zpracovanim Osobnich Gdaj spole¢nosti SAP jménem Z&kaznika, GDPR jako minimalni standard
bez ohledu na to, zda Osobni idaje GDPR podléhaji, i nikoliv).

~Subjektem adaji" se rozumi identifikovana nebo identifikovatelna fyzickd osoba definovana
Pravnimi predpisy pro ochranu osobnich tdaj.

~EHP™ se rozumi Evropsky hospodai'sky prostor, konkrétné Clenské staty Evropské unie a Island,
Lichtenstejnsko a Norsko.

~Evropskym Diléim zpracovatelem" se rozumi Dil¢i zpracovatel, ktery fyzicky zpracovava Osobni
Gdaje v EHP nebo ve Svycarsku.

»,Osobnimi Gdaji* se rozumi informace tykajici se Subjektu Gdajd, které jsou chrénény na zakladé
Pravnich predpisG pro ochranu osobnich tdaji. Pro Gcely této Smlouvy o zpracovéni osobnich Udajl
se jedna pouze o osobni Udaje, které jsou (i) zaddvany Zakaznikem nebo jeho Opravnénymi uzivateli
do Cloudové sluzby nebo jsou odvozeny ze Zakaznikova uzivani Cloudové sluzby nebo které jsou
(i) dodavany nebo zptistupnény spoleénosti SAP & jejim Dil¢im zpracovatelim za Ucelem
poskytovani podpory na zakladé Smlouvy. Osobni Udaje jsou dil¢i sadou Dat zdkaznika (definovana
ve Smlouve).

~Porusenim zabezpeceni osobnich Gdaja" se rozumi potvrzené (1) ndhodné nebo nezdkonné
zni¢eni, ztrata, zména, neopravnéné zverejnéni nebo neopravnény pfistup k Osobnim Gdajdm treti
osobou bez opravnéni nebo (2) podobny incident zahrnujici Osobni Udaje, na ktery je Spravce v
souladu s Pravnimi pfedpisy pro ochranu osobnich Gdajli povinen upozornit kompetentni dozorové
Ufrady nebo Subjekty udajl.

~Zpracovatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, Ufad, agentura nebo jiny organ, ktery
zpracovava osobni Gdaje jménem spravce, at uz pfimo jako zpracovatel spravce, nebo nepfimo jako
dil¢i zpracovatel zpracovatele, ktery zpracovava osobni daje jménem spravce.

10.10,Standardnimi smluvnimi dolozkami™ nebo nékdy také ,Modelovymi ustanovenimi EU“ se

rozumi (Standardni smluvni doloZzky (zpracovatelé)) nebo nasledujici verze tohoto dokumentu
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zverejnéna Evropskou komisi (ktera bude automaticky platit). Standardni smluvni dolozky v aktualni
verzi k datu nabyti Gcinnosti Smlouvy jsou pfiloZzeny k tomuto dokumentu ve formé Dodatku 4.

10.11,,Dil¢im zpracovatelem™ se rozumi ovladané ¢i fizené osoby spole¢nosti SAP, spoleCnost SAP SE
nebo ovladané ¢i fizené osoby spolecnosti SAP SE v souvislosti s Cloudovou sluzbou, které
zpracovavaji Osobni Udaje v souladu s touto Smlouvou o zpracovani osobnich tdajl
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Dodatek 1 ke Smlouvé o zpracovani osobnich adaji,
piipadné ke Standardnim smluvnim doloZzkam

Vyvozce Gdajt

Vyvozcem Udajl je Zakaznik, ktery se pfihlasil k odbéru Cloudové sluzby umozfujici Opravnénym
uZivateldm zaddvat, ménit, pouZivat, mazat nebo jinak zpracovdvat Osobni Gdaje. Pokud Zakaznik
povoluje vyuzivat Cloudovou sluzbu také dal$im Spravctim, jsou tito dalsi Spravci také Vyvozci Gdajd.

Dovozce Udaji
Spolecnost SAP a jeji Dil¢i zpracovatelé poskytuji Cloudovou sluzbu, ktera zahrnuje nasledujici podporu:

Ovladané ¢i fizené spolecnosti skupiny SAP SE podporuji datova centra Cloudové sluzby vzdalené ze
zarizeni spolecnosti SAP ve mésté St. Leon/Rot (Némecko), v Indii nebo na jinych mistech, kde spole¢nost
SAP zaméstnava pracovniky v ramci funkce Operaci/Poskytovani cloudu. Podpora zahrnuje:

e Monitorovani Cloudové sluzby

e Zalohovani a obnova Dat zakaznika ulozenych v Cloudové sluzbé

e Vydani a vyvoj oprav a upgradd Cloudové sluzby

e Monitorovani, redeni problému a sprava zékladni infrastruktury a databaze Cloudové sluzby

e Monitorovani zabezpeéeni, podpora detekce naruseni na zakladé sité a testovani priniku

Ovladané ¢i Ffizené spolecnosti skupiny SAP SE poskytuji podporu, kdyz Zakaznik odesle tiket podpory z
dlvodu, Ze Cloudova sluzba pro nékteré nebo véechny Opréavnéné uZivatele neni dostupna nebo nepracuje
dle o¢ekavani. Spole¢nost SAP odpovidd na telefonni hovory a provadi zékladni Gkony fedeni problémd a
zpracovava tikety podpory ve sledovacim systému, ktery je oddélen od produkcni instance Cloudové
sluzby.

Subjekty adajt

Pokud Vyvozce Udajli neuvede jinak, tykaji se pfedané Osobni Gdaje nasledujicich kategorii Subjektd
Udajb: zaméstnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo dal$i osoby, jejichz Osobni Gdaje jsou
uchovavany v Cloudové sluzbé.

Kategorie adajd
Pfedané Osobni Gdaje se tykaji nasledujicich kategorii idaji:

Zékaznik ur¢i kategorie Gdaji pro kazdou odebiranou Cloudovou sluzbu. Zakaznik m@ze datovd pole
konfigurovat béhem implementace Cloudové sluzby nebo tak, jak to Cloudova sluzba umoznuje. Pfedavané
Osobni tdaje se obvykle tykaji nasledujicich kategorii Gdajt: jméno, telefonni ¢isla, e-mailova adresa,
casové pasmo, Udaje adresy, data o pfistupu k systému /vyuziti / autorizaci, nazev spolecnosti, Udaje
smluv, Udaje faktur a dalSi data specificka pro konkrétni aplikace, ktera Opravnéni uzivatelé zadavaji do
Cloudové sluzby a kterd mohou zahrnovat Udaje o bankovnim Uctu a kreditni ¢i platebni karté.

Zvlastni kategorie udajt (je-li relevantni)
Predavané Osobni Udaje se tykaji nasledujicich zvlastnich kategorii idaji: Podle ustanoveni pfislu$né
Smlouvy (véetné Objednavkového formulare).

Operace zpracovani / ucely

Predavané Osobni Udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitdm zpracovani:

e pouzivani Osobnich Gdajli k nastaveni, provozu, monitorovani a poskytovani Cloudové sluzby
(vcetné Provozni a Technické podpory)

e poskytovani Konzultacnich sluzeb;

¢ komunikace s Opravnénymi uzivateli;

e ukladani Osobnich Gdajl ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice klientt);

e nahravani oprav nebo upgradl do Cloudové sluzby;

e  zalohovéani Osobnich Gdajd;

e  zpracovavani Osobnich Gdajl pocitacem, véetné prenosu dat, nacitani dat a pristupu k datlim;

o sifovy pFistup k umoznéni pfedavani Osobnich Gdajd;
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e provedeni pokyn( Zakaznika v souladu se Smlouvou.
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Dodatek 2 ke Smlouvé o zpracovani osobnich adaji,
pFipadné ke Standardnim smluvnim dolozkam - Technicka a organizacni opatieni

1. TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

V nasledujicich ¢lancich jsou definovana aktudlni technicka a organiza¢ni opatfeni spoleCnosti SAP.
Spolec¢nost SAP je opravnéna tato opatreni kdykoliv bez oznameni zménit, pokud zajisti srovnatelné nebo
lepsi Urovné zabezpeceni. Jednotliva opatfeni mohou byt nahrazena novymi opatfenimi se stejnym Gcelem
bez snizeni Grovné zabezpedeni pfi ochrané Osobnich Gdajd.

1.1 Rizeni fyzického pFistupu. Neopravnénym osobam bude zabrénéno v ziskani fyzického pfistupu
do prostor, budov nebo mistnosti, ve kterych se nachazeji systémy pro zpracovani dat zpracovavajici
nebo pouzivajici Osobni Udaje.

Opatfeni:

e Spole¢nost SAP chrani své zdroje a zafizeni s pouZitim pfisluénych prostfedkl v souladu se Zasadami

zabezpeceni spole¢nosti SAP.

e Budovy jsou obecné zabezpedeny prostfednictvim systémd pro Fizeni ptistupu (napf. systém piistupu
na zakladé Cipovych karet).

e Minimalnim poZadavkem je, ze vnéjsi pristupové body musi byt opatfeny certifikovanym systémem
hlavniho klice véetné moderni a aktivni spravy klice.

e V zavislosti na klasifikaci zabezpeceni mohou byt budovy, jednotlivé oblasti a okolni prostory dale
chranény dalSimi opatfenimi. Tato opatfeni zahrnuji konkrétni pristupové profily, kamerovy
monitorovaci systém, zabezpecovaci systémy a systémy fizeni pFistupu pomoci biometrickych Gdajt.

e Pistupova prava budou autorizovanym osobam udélovéna jednotlivé v souladu s opatienimi Rizeni
pristupu do systému a k datdm (viz ¢ldnek 1.2 a 1.3 nize). To také plati pro pfistup navitév. Hosté a
navstévy v budovach spolecnosti SAP musi nahldsit své jméno na recepci a musi je doprovazet
opravnény zaméstnanec spolecnosti SAP.

e Zameéstnanci spole¢nosti SAP a externi personal musi na vSech pracovistich spolecnosti SAP nosit
identifikacni karty.

DalSi opatieni pro Datova centra:

e Vsechna Datova centra budou dodrzovat pfisné bezpecnostni postupy vynucované pracovniky ostrahy,
kamerami monitorovaciho systému, mechanismy kontroly pfistupu a ostatnimi opatfenimi, jejichz
cilem je zabranit zneuZiti vybaveni a zafizeni Datového centra. K systémim a infrastruktuie v rdmci
zarizeni Datového centra budou mit pFistup pouze autorizovani zastupci. K ochrané radné funkce je
provadéna pravidelna udrzba fyzického vybaveni zabezpeéeni (napt. snima&l pohybu, kamer atd.).

e Spolecnost SAP a vsichni poskytovatelé Datovych center z fad tfetich osob zaznamenavaji jména a
Casy vstupu autorizovaného personalu do soukromych oblasti spolecnosti SAP v ramci Datového
centra.

1.2 Rizeni pFistupu do systému. Systémy pro zpracovani dat pouZivané k poskytovani Cloudové

sluzby musi byt chranény pred neopravnénym pouzitim.

Opatreni:

e K udéleni pfistupu do citlivych systémd, véetn& systém{ uchovévajicich a zpracovavajicich Osobni
Udaje, se pouziva vice Grovni autorizace. Opravnéni jsou spravovana prostifednictvim definovanych
procesi v souladu se Zasadami zabezpeleni spole¢nosti SAP.

e Vsichni pracovnici maji pristup do systémd SAP na zédkladé jednozna¢ného identifikdtoru (ID
uzivatele).

e Spolecnost SAP vyuziva postupy, jejichz cilem je zajistit, aby poZzadované zmény autorizace byly
implementovény pouze v souladu se Zdsadami zabezpeceni spolecnosti SAP (napfiklad zdkaz udéleni
prav bez autorizace). Pokud pracovnik opusti spolecnost, pfislusna prava jsou mu odebrana.

e Spolecnost SAP zavedla zdsady pouzivani hesel, které zakazuji sdileni hesel, Fidi postup v pfipadé
zvefejnéni hesla a vyzaduji pravidelné zmény hesla a zménu vychozich hesel. Pro autentizaci jsou
pfifazena osobni ID uzivatele. VSechna hesla musi splfiovat minimalni pozadavky a jsou uchovavana
v &ifrované podobé. V pfipadé doménovych hesel systém kazdych $est mésic vynuti zménu hesla, a
zajidtuje tak spInéni pozadavk( na sloZitd hesla. Kazdy poéital je vybaven spofitem obrazovky
chranénym heslem.

e Podnikova sit je od vefejné sité oddélena branou firewall.
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e V pristupovych bodech do podnikové sité (pro e-mailové Gcty) a na vSech serverech se soubory a
pracovnich stanicich spolec¢nost SAP vyuziva aktualizovany antivir.

e Implementovana je sprava oprav zabezpecleni za Ucelem zajisténi pravidelného nasazeni pfislusnych
aktualizaci zabezpeceni. PIny vzdaleny pfistup k podnikovym sitim a kritické infrastruktufe SAP je
chranén pomoci silného ovéreni.

1.3 Rizeni pFistupu k datéim. Osoby opravnéné k pouzivani systému pro zpracovani dat ziskaji pouze
pfistup k Osobnim Udajim, ke kterym jsou opravnény pristupovat. Osobni Udaje je bé&hem
zpracovavani, pouzivani a uchovavani zakazano Cist, kopirovat, ménit nebo odebirat bez
autorizace.

Opatieni:

eV ramci Zasad zabezpeceni spolecnosti SAP vyzaduji Osobni Gdaje minimalné stejnou Uroven ochrany
jako ,dGvérné" informace odpovidajici standardu Klasifikace informaci spole¢nosti SAP.

e Pristup k Osobnim Gdajiim je udélovan jen v nezbytné nutném rozsahu. Pracovnici maji pfistup k
informacim, které vyzaduji k vykonu svych povinnosti. SpoleCnost SAP vyuziva koncepty opravnéni,
které dokumentuji procesy udéleni opravnéni a prifazené role pro jednotlivé Ucty (ID uzivatele).
VSechna Data zakaznika jsou chranéna v souladu se Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP.

e Veskeré produkcni servery jsou provozovany v Datovych centrech nebo zabezpedenych serverovnach.
BezpecCnostni opatfeni, kterd chrani aplikace zpracovavajici Osobni (daje, jsou pravidelné
kontrolovana. Za timto ucelem spole¢nost SAP provadi na systémech IT interni a externi kontroly
zabezpeceni a testy vniknuti.

e Spolecnost SAP nepovoluje instalaci softwaru, ktery spoleCnost SAP neschvalila.

e Zplsob mazani nebo zni¢eni dat a nosi¢l dat, jakmile uZ nejsou k dispozici, se Fidi standardem
zabezpeceni spole¢nosti SAP.

1.4 Rizeni pfenosu dat. Osobni tdaje je zakdzéno béhem prenosu bez opravnéni &ist, kopirovat, ménit
nebo odebirat, pokud to neni vyzadovano k poskytovani Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP v
souladu se Smlouvou. Pfi fyzickém transportu nosi¢d dat spoleénost SAP implementuje odpovidajici
opatreni k zajisténi dohodnutych arovni sluzeb (napfiklad Sifrovani a kontejnery s olovem).

Opatieni:

e Osobni Udaje predavané prostrednictvim internich siti spoleCnosti SAP jsou chranény v souladu se
Zasadami zabezpeceni spolecnosti SAP.

e Pokud jsou data prenasena mezi spolecnosti SAP a jejimi zakazniky, budou ochranna opatfeni pro
prenasené Osobni Udaje vzajemné dohodnuta a zaclenéna do pfislusné smlouvy. To plati pro fyzicky
prenos dat i prenos po siti. Zakaznik v kazdém pripadé prebird odpovédnost za predavani udajd,
jakmile Gdaje opusti systémy fizené spole¢nosti SAP (napf. Udaje predavané mimo firewall Datového
centra spolecnosti SAP).

1.5 Rizeni zadavani dat. Bude mozné zpétné prosetfit a urcit, zda byly Osobni tdaje zadany, zménény
nebo odebrény ze systémi pro zpracovani (dajl spole¢nosti SAP a kym.

Opatfeni:

e Spole¢nost SAP umoziiuje autorizovanym pracovnikim pfistup k Osobnim Gdajim pouze v rozsahu,
ktery je vyzadovan k jejich praci.

e Spolecnost SAP implementovala protokolovaci systém pro zadavani, zménu, odstranovani a blokovani
Osobnich Gdaji spole¢nosti SAP nebo jejimi dil¢imi zpracovateli v rdmci Cloudové sluzby, a to v
rozsahu, ktery je technicky proveditelny.

1.6 Rizeni Gloh. Osobni Udaje zpracovdvané v ramci svéfeného zpracovani (tj. Osobni Udaje
zpracovavané jménem zdkaznika) jsou zpracovavany vyhradné v souladu se Smlouvou a
souvisejicimi pokyny zakaznika.

Opatfeni:

e Spole¢nost SAP vyuziva kontrolni prvky a procesy k monitorovani shody se smlouvami mezi spole¢nosti

SAP a jejimi zadkazniky, dil¢imi zpracovateli nebo poskytovateli sluzeb.

eV ramci Zasad zabezpeceni spole¢nosti SAP vyzaduji Osobni idaje minimalné stejnou Uroven ochrany

jako dlvérné informace odpovidajici standardu Klasifikace informaci spole¢nosti SAP.
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e VSichni zaméstnanci a smluvni dil¢i zpracovatelé nebo dalsi poskytovatelé sluzeb jsou smluvné vazani
zachovat mli¢enlivost o véech citlivych informacich, véetné obchodniho tajemstvi zakaznik{ a partnerl
spolecnosti SAP.

1.7 Rizeni dostupnosti. Osobni Udaje budou chranény pied ndhodnym nebo neopravnénym zniéenim
¢i ztratou.

Opatreni:

. Spole¢nost SAP vyuziva pravidelné procesy zaloh k zajisténi obnovy ddlezitych obchodnich systéma
podle potfeby.

. Spolecnost SAP vyuziva neprerusitelné zdroje napajeni: (napf. UPS, baterie, generatory atd.) k
ochrané dostupnosti dodavky proudu do Datovych center.

. Spolecnost SAP pro relevantni Cloudovou sluzbu definovala plany feseni neprfedvidanych udalosti

pro dllezité obchodni procesy a milZe nabizet strategie obnovy po havarii pro dlleZité obchodni
Sluzby, které jsou ddle popsany v Dokumentaci nebo zaclenény do Objednavkového formulare pro
relevantni Cloudovou sluzbu.

. Nouzové procesy a systémy jsou pravidelné testovany.

1.8 Rizeni oddéleni tdajt. Osobni idaje shromazdované pro rlizné tclely Ize zpracovavat oddélené.

Opatfeni:

e Spole¢nost SAP vyuziva technické funkce nasazeného softwaru (napiiklad vice klientl nebo oddé&lena
systémova prostiedi) k zajiét&ni oddé&leni dat v rdmci Osobnich Gdajt od jednotlivych zékaznikd.

e Zakaznik (v&etn& jeho Spravcl) ma pfistup pouze ke svym vlastnim tdajim.

e Pokud jsou Osobni Gdaje vyzadovany ke zpracovani incidentu podpory nahldseného Zakaznikem, jsou
data konkrétnimu hlaseni pfifazena a jsou pouzita pouze ke zpracovani daného hlaseni, nikoliv ke
zpracovani jinych hlaseni. Tyto Udaje jsou uchovavany ve vyhrazenych systémech podpory.

1.9 Kontrola integrity dat. Osobni Udaje zlistanou b&hem ¢&innosti zpracovani nedotéené, Gplné a
aktuadlni.

Opatieni:

Spolec¢nost SAP implementovala obrannou strategii zahrnujici nékolik vrstev s cilem zajistit ochranu pred

neopravnénymi zménami.

Spole&nost SAP pouziva k implementaci oddilli vénovanych kontrole a opatienim popsanym vyse zejména

nasledujici moznosti:

e Brany firewall;

e Bezpecnostni monitorovaci centrum;

e Antivir;

e Zalohovani a obnovu;

e Externi a interni testovani vniknuti;

e Pravidelné externi audity k dolozeni bezpec¢nostnich opatfeni.
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Nasledujici tabulka obsahuje pfislusné Clanky nafizeni GDPR a odpovidajici pojmy Smlouvy o zpracovani

Dodatek 3 ke Smlouvé o zpracovani osobnich adaji a
pFipadné ke Standardnim smluvnim dolozkam

osobnich tdajl, které slouzi pouze k ilustracnim GcelGim.

Clanek GDPR

clanek
Smlouvy o
zpracovani
osobnich
adaja

Kliknutim na odkaz zobrazite ¢lanek

28 odst. 1

2 a Dodatek 2

Zabezpedeni zpracovavani a Dodatek
2 Technicka a organizacni opatieni

28 odst. 2, 28
odst. 3 pism. D
a 28 odst. 4

DILCI ZPRACOVATELE

28 odst. 3 véta
1

1.1 a Dodatek
1, 1.2

Ucel a pouziti., Dodatek 1, Struktura.

28 odst. 3 3.1a3.2 Pokyny od Zakaznika. Zpracovani na

pism. A a 29 zakladé zakonného pozadavku.

28 odst. 3 3.3 Pracovnici.

pism. B

28 odst. 3 2 a Dodatek 2 Zabezpeceni zpracovani a Dodatek

pism. Ca 32 2Technicka a organizacni opatreni

28 odst. 3 3.4 Spoluprace

pism. E

28 odst. 3 2 a Dodatek 2, | Zabezpeceni zpracovani a Dodatek

pism. F a 32-36 3.5, 3.6 2 Technicka a organizacni opatreni,
Oznameni o PoruSeni zabezpeceni osobnich
Gdajt.
Posouzeni dopadu na ochranu Osobnich
Gdaj.

28 odst. 3 4 Export a vymazani dat

pism. G

28 odst. 3 5 CERTIFIKACE A AUDITY

pism. H

28 odst. 4 6 DILCI ZPRACOVATELE

30 8 Dokumentace, zaznamy o zpracovani

46 odst. 2 7.2 a Dodatek Standardni smluvni dolozky. a Dodatek 4

pism. C 4 Standardni smluvni dolozky (Zpracovatelé)
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Dodatek 4 ke Smlouvé o zpracovani osobnich adajd
Standardni smluvni dolozky (Zpracovatelé)!

Ve smyslu clanku 26 odst. 2 smérnice 95/46/ES (nebo po 25. kvétnu 2018 clanku 44 a
nasledujicich nafizeni 2016/79) pro predadvéni osobnich Gdajd zpracovatelim sidlicim ve tietich
zemich, které nezaji$tuji odpovidajici trover ochrany udajd.

[...]

(V Dolozkach dale oznadovan jako vyvozce Udaji)

[...]
(V Dolozkach dale oznacovan jako dovozce Gdajl)
jednotlivé ,strana"“, spole¢né ,strany"
SE DOHODLI v zajmu zajisténi dostatecnych ochrannych opatieni s ohledem na ochranu soukromi

a zakladni prava a svobody osob pfi pfedavani osobnich Gdaji uvedenych v Dodatku 1 vyvozcem
Gdajl dovozci idaji na té&chto Smluvnich doloZkéch (,Dolozky™).

Dolozka 1
Definice
Pro Ucely Dolozek:
(a) ,osobni UGdaje", ,zvlastni kategorie (dajl", ,zpracovavat/zpracovani®, ,spravce",

Lzpracovatel*, ,subjekt udaji* a ,orgén dozoru® maji stejny vyznam jako ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu té&chto udaji (;

(b) Lvyvozcem Udajd" se rozumi spravce, ktery predava osobni Gdaje;

(c) ,dovozcem Gdaji" se rozumi zpracovatel, ktery se zavazuje ptijimat od vyvozce Gdajt
osobni Udaje uréené ke zpracovani jménem vyvozce Udajl po predani v souladu s jeho pokyny a
s podminkami téchto DoloZek a ktery nepodléhd systému tfeti zemé zajistujici odpovidajici
ochranu ve smyslu ¢lanku 25 odst. 1 smérnice 95/46/ES;

(d) ,diléim zpracovatelem™ se rozumi zpracovatel najaty dovozcem Gdajli nebo jinym dil¢im

s -0 ’ . Vear . .0 .. ’ v
zpracovatelem dovozce udaju, ktery se zavazuje prijimat od dovozce udaju nebo od jiného dil¢iho
zpracovatele dovozce (dajd osobni Gdaje uréené vyhradné& pro &innosti spojené se zpracovanim
jménem vyvozce Udajl po predani v souladu s pokyny vyvozce (dajd, podminkami Dolozek a
podminkami pisemné smlouvy o dil¢im zpracovani;

(e) »pravnimi predpisy pro ochranu Gdajd" se rozumi pravni predpisy ochrariujici zakladni
pradva a svobody jednotlivcl, a zejména jejich pradvo na soukromi ve vztahu ke zpracovani
osobnich Gdajd, které se vztahuji na spravce Gdajl v &lenském staté, ve kterém je usazen vyvozce
Udajt;
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(f) Jtechnickymi a organizac¢nimi bezpecnostnimi opatfenimi® se rozumi opatfeni zamérena
na ochranu osobnich Gdajd pred ndhodnym &i protipravnim zni¢enim nebo pied ndhodnou ztréatou,
Upravou, neopravnénym zverejnénim Ci pfistupem, zejména v pfipadech, kdy v souvislosti se
zpracovanim dochazi k predavani Gidajll po siti, nebo pred viemi ostatnimi protipravnimi zplsoby
zpracovani.

DoloZka 2
Podrobnosti pfedavani

Podrobnosti predavani a zejména pripadné zvlastni kategorie osobnich Gdajd jsou uvedeny v
dodatku 1, ktery tvofi nedilnou soucast DolozZek.

Dolozka 3
Dolozka ve prospéch treti strany

1. Subjekt Gdaji méze vi&i vyvozci Gdajd uplatnit jako opravnéna treti strana tuto dolozku,
dolozku 4 pism. b) az i), dolozku 5 pism. a) az €) a g) az j), dolozku 6 odst. 1 a 2, dolozku 7,
dolozku 8 odst. 2 a dolozky 9 az 12.

2. Subjekt Gdajd mze vié&i dovozci Gdajl uplatnit tuto doloZku, dolozku 5 pism. a) aZ e) a
g), dolozku 6, dolozku 7, dolozku 8 odst. 2 a doloZky 9 aZ 12 v pf¥ipadech, kdy vyvozce Udajtl
fakticky zmizel nebo kdy z pravniho hlediska zanikl, ledaze pfipadny nastupnicky subjekt prevzal
na zakladé& smlouvy nebo pravnich predpisti veskeré pravni povinnosti vyvozce Gdajl a v disledku
toho pfijiméa prava a povinnosti vyvozce dajd, pFicemz v tomto pFipadé je subjekt Udaji mize
uplatfiovat vi¢&i tomuto subjektu.

3. Subjekt Udaji mize vidi diléimu zpracovateli uplatnit tuto doloZku, dolozku 5 pism. a) aZ
e) a g), dolozku 6, dolozku 7, dolozku 8 odst. 2 a dolozky 9 az 12 v pfipadech, kdy vyvozce tdajt
i dovozce Udaji fakticky zmizeli nebo kdy z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni
neschopnosti, ledaze pripadny nastupnicky subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich
predpisl veskeré pravni povinnosti vyvozce Gdaji a v disledku toho pfijimé prava a povinnosti
vyvozce Udajl, pfiéemz v tomto pripadé je subjekt tdajd mlZe uplatfiovat vié& tomuto subjektu.
Tato odpovédnost dil¢iho zpracovatele v¢i tfetim strandm je omezena na jeho vlastni ¢innosti
spojené se zpracovanim Udajd podle t&chto Dolozek.

4, Strany nemaji ndmitek proti tomu, aby byl subjekt Gdaji zastupovan sdruzenim nebo
jinym subjektem, je-li to jeho vyslovnym pranim a povoluje-li to vnitrostatni pravo.
DolozZka 4
Povinnosti vyvozce Gdajt
Vyvozce Gdajl se zavazuje a zaruluje, Ze:
(a) zpracovani osobnich Gdajl, véetné predavéni samotného, bylo a bude i nadéle provadéno
v souladu se souvisejicimi ustanovenimi pravnich predpisi pro ochranu Gdajd (a ptipadné& bylo

oznédmeno pfislusnym organim c¢lenského statu, ve kterém je vyvozce Udaji usazen) a ze
neporusuje souvisejici predpisy daného statu;
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(b) nafidil a po celou dobu poskytovani sluzeb zpracovani osobnich tidaji bude dovozci tidajd
nafizovat, aby predavané osobni Udaje byly zpracovavany pouze jménem vyvozce Udajl a v
souladu s pravnimi predpisy pro ochranu tdajt a s dolozkami;

(c) dovozce Udaji poskytne dostate¢né zaruky v souvislosti s technickymi a organiza¢nimi
bezpecnostnimi opatfenimi uvedenymi v Dodatku 2 k této smlouvé;

(d) po vyhodnoceni pozadavkd pravnich predpisti pro ochranu Gdajli jsou bezpecnostni
opatreni dostate¢nd k zaji$t&ni ochrany osobnich Gdajd pred ndhodnym &i protipravnim zni¢enim
nebo pred nahodnou ztratou, Upravou, neopravnénym zverejnénim Ci pfistupem, zejména v
pfipadech, kdy v souvislosti se zpracovanim dochézi k predavéni tdaji po siti, nebo pred véemi
ostatnimi protipradvnimi zplsoby zpracovdni, a Ze tato opatfeni zajistuji Urover bezpeénosti
odpovidajici rizikim, kterd v souvislosti se zpracovanim hrozi, a povaze Udajl, jeZ maji byt
chranény, s ohledem na stav techniky a nakladnost jejich zavedeni;

(e) zajisti dodrzovani bezpecnostnich opatfeni;

(f) budou-li soudasti predavani i zvlaétni kategorie Udajl, subjekt Udaji byl nebo bude
informovan pred predanim nebo co nejdfive poté, Zze jeho Udaje mohou byt predavany do treti
zemé, kterd neposkytuje odpovidajici ochranu ve smyslu smérnice 95/46/ES;

(9) preda oznameni obdrZené od dovozce (idajd nebo pfipadného diléiho zpracovatele podle
dolozky 5 pism. b) a dolozky 8 odst. 3 organu dozoru pro ochranu tdajd, pokud se vyvozce Gdajt
rozhodne pokracovat v pfedavani nebo odvolat jeho pozastaveni;

(h) na pozadani poskytne subjektdm dajt kopii dolozek, s vyjimkou Dodatku 2 a souhrnného
popisu bezpecnostnich opatfeni, a rovnéz kopii pfipadné smlouvy o sluzbach dil¢iho zpracovani,
kterou je nutno uzavfit v souladu s dolozkami, pokud dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni
informace, v tomto pfipadé je mozno tyto obchodni informace vynechat;

(i) v pfipadé dil¢iho zpracovani je &innost spojend se zpracovanim udajl vykonavana v
souladu s dolozkou 11 dil¢im zpracovatelem, ktery zajistuje pfinejmensim stejnou Groveri ochrany
osobnich Udajd a prav subjektu tdajd jako dovozce Gdaji podle doloZek, a

6)) zajisti shodu s dolozkou 4 pism. a) az i).

Dolozka 5
Povinnosti dovozce adaja (2
Dovozce udajl se zavazuje a zaruduje, Ze:

(a) osobni Gdaje bude zpracovévat pouze jménem vyvozce Udajll a v souladu s jeho pokyny
a s t&mito Dolozkami; nebude-li moci dodrzovani pokyni a doloZek z jakychkoli divodl zajistit,
zavazuje se o tom neprodlené informovat vyvozce Udajd, ktery je v takovém p¥ipadé opravnén
pozastavit pfedavani Gdajl nebo odstoupit od smlouvy;

(b) nemd dlvod se domnivat, e mu pravni predpisy, kterym podléha, brani plnit pokyny
vyvozce Udajl a jeho povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a ?e v pfipadé zmény téchto pravnich
predpisl, kterd by mohla mit vyrazné& neptiznivy dopad na ochranna opatteni a zavazky stanovené
DoloZkami, oznémi neprodlené& tuto zménu vyvozci (dajl, ktery je v takovém pFipadé opravnén
pozastavit pfedavani Gdajl nebo odstoupit od smlouvy;

(c) pred zpracovanim predanych osobnich tdaji udinil organizaéni a technicka bezpeénostni
opatreni uvedena v Dodatku 2;

Smlouva o zpracovani osobnich ddajii ke cloudovym sluZzbam SAP enCZ.v.5-2018a Strana 1z 19



(d) oznami vyvozci udajl neprodlené:

(i) veskeré pravné zavazné pozadavky na zverejnéni osobnich Gdajl ze strany donucovaciho
organu, neni-li to jinak zakazéno, napfiklad trestnim pravem, aby byla zaji$téna dlvérnost
vysSetfovani v ramci vykonu prava;

(i) veskeré pripady ziskani nahodného nebo neopravnéného pfistupu a

(iii) vedkeré 7adosti obdrzené pi¥imo od subjektd udaj, aniz by na tyto Zadosti reagoval,
ledaze k tomu byl jinak opravnén;

(e) vyfidi neprodlené a fadné veskeré dotazy vyvozce Udajl tykajici se jim provadéného
zpracovani osobnich Udajl, které jsou predmétem prenosu, a ze se bude fidit v souvislosti se
zpracovanim predavanych Gdajd ndzorem orgénu dozoru;

(f) na zadost vyvozce Gdajli umozni prezkoumani &innosti spojenych se zpracovanim udajd
podle Dolozek ve svych zafizenich na zpracovani Gdajd, které provede vyvozce Udajd nebo
kontrolni orgdn sloZzeny z nezdvislych €lenl s pozadovanou odbornou kvalifikaci, ktefi budou
vazani povinnosti zachovat mléenlivost a vybrani vyvozcem Udaji, poptipadé po dohodé s
organem dozoru;

(9) na pozadani poskytne subjektu Udajl kopii Dolozek nebo piipadné existujici smlouvy o
dil¢im zpracovani, pokud Dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni informace, v tomto pfipadé
je mozno tyto obchodni informace vynechat, s vyjimkou Dodatku 2, ktery bude nahrazen
souhrnnym popisem bezpeénostnich opatieni v pripadech, kdy subjekt Gidajii neni schopen ziskat
kopii od vyvozce Gdajl;

(h) v pripadé dil¢iho zpracovéni predem informoval vyvozce Gdajd a obdrzel jeho predchozi
pisemny souhlas;

(i) sluzby zpracovani Gdajld poskytované dil¢im zpracovatelem budou v souladu s doloZkou
11;
6)) vyvozci Udajl zadle neprodlené kopii ptipadné dohody s dil¢im zpracovatelem, ktera se

uzavira podle téchto Dolozek.

Dolozka 6
Odpovédnost

1. Strany se dohodly, ze subjekt Gdaj, ktery utrpél v dlsledku porudeni povinnosti
uvedenych v doloZzce 3 nebo dolozce 11 $kodu zplisobenou kteroukoliv ze stran nebo dil¢im
zpracovatelem, je opravnén obdrzet od vyvozce Gdajl za utrp&nou kodu nahradu.

2. NemUGze-li subjekt Gdaji uplatfiovat v souladu s odstavcem 1 narok na od$kodnéni vi¢i
vyvozci Udajl pro porudeni n&které z povinnosti dovozce (dajli nebo jeho dil¢iho zpracovatele
uvedenych v doloZce 3 a dolozce 11, protoZe vyvozce tdaji fakticky zmizel, z pravniho hlediska
zanikl nebo je v platebni neschopnosti, dovozce (dajli se zavazuje, Ze subjekt Gdaji smi
uplatfiovat naroky v{¢&i dovozci Gdajd, jako by byl vyvozcem (dajt, ledaZe pfipadny nastupnicky
subjekt pFevzal na zékladé smlouvy nebo pravnich predpist vedkeré pravni povinnosti vyvozce
Udajt, pti¢emz v tomto pripadé mlze subjekt mdZe uplatfiovat sva prava vi¢i tomuto subjektu.
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Dovozce Udajl se nemize spoléhat na to, Ze dil¢i zpracovatel porudi své povinnosti, aby se vyhnul
vlastni odpovédnosti.

3. NemUze-li subjekt Gdajd uplatfiovat v souladu s odstavci 1 a 2 narok vidi vyvozci tudajd
a dovozci Gdajli pro poruseni nékteré z povinnosti dil¢iho zpracovatele uvedenych v dolozkach 3
a 11, protoze vyvozce udajl i dovozce Gdaji fakticky zmizeli, z pravniho hlediska zanikli nebo jsou
v platebni neschopnosti, dil¢i zpracovatel se zavazuje, Ze subjekt Gdajl smi uplatfiovat naroky
vi¢i diléimu zpracovateli s ohledem na jeho vlastni ¢innosti spojené se zpracovanim udaji podle
téchto doloZek, jako by byl vyvozcem Gdajl nebo dovozcem Udajd, ledaZe ptipadny néstupnicky
subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich piedpisti veskeré pravni povinnosti vyvozce
Udajl nebo dovozce Udajl, pricemz v tomto piipadé mlze subjekt udajl uplatfiovat své prava
vidi tomuto subjektu. Odpovédnost diléiho zpracovatele je omezena na jeho vlastni &innosti
spojené se zpracovanim Udajd podle téchto DoloZek.

Dolozka 7
Mediace a soudni pFislusnost
1. Dovozce Udajl se zavazuje, ze uplatni-li proti nému subjekt dajl prava ve prospéch treti

strany nebo uplatni-li ndrok na nahradu gkody podle té&chto doloZek, ptistoupi dovozce udajll na
rozhodnuti subjektu Gdaji:

(a) predat spor k mediaci provadéné nezavislou osobou nebo popfipadé organem dozoru;
(b) predat spor soudlim v &lenském staté, ve kterém je vyvozce Gdajl usazen.
2. Strany se dohodly, Ye rozhodnutim subjektu Udajd nebudou dotéena jeho hmotnda ani

procesni prava pfi podavani soudnich zalob v souladu s ostatnimi ustanovenimi vnitrostatniho
nebo mezinarodniho prava.

Dolozka 8
Spoluprace s organy dozoru

1. Vyvozce Udajl se zavazuje uloZit kopii této smlouvy u orgénu dozoru, vyzaduje-li to tento
orgén nebo pravni predpisy pro ochranu Gdajd.

2. Strany se dohodly, e orgdn dozoru mé& pravo provést prezkoumani u dovozce tdajd a u
pfipadného dil¢iho zpracovatele, které bude mit stejny rozsah a bude podléhat stejnym
podminkam jako prezkoumani u vyvozce tdaji uskute¢néné v souladu s pravnimi predpisy pro
ochranu udajd.

3. Dovozce Udajt okamzité informuje vyvozce (dajl o existenci pravnich predpisd, kterym
on nebo dil&i zpracovatel podléhd, jez podle odstavce 2 brani provést pfezkoumani dovozce tdajl
nebo dil¢iho zpracovatele. V tomto pfipadé ma vyvozce Gdajli pravo udinit opatfeni podle Dolozky
5 pism. b).

DolozZka 9

Rozhodné pravo

Dolozky se Fidi pravem ¢&lenského statu, ve kterém je usazen vyvozce Gdajd.
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Dolozka 10
Zména smlouvy

Strany se zavazuji, Ze v dolozkach nebudou provadét zadné zmény ani Upravy. Toto nevylucuje,
aby strany v pripadé potfeby pfipojily dalsi dolozky, které se vztahuji k predmétu obchodu, pokud
tyto dolozky nejsou v rozporu s témito dolozkami.

DoloZka 11
Dil¢i zpracovani

1. Dovozce Udajd nezadd externé zadnou ze svych ¢innosti spojenych se zpracovanim udajd,
které jsou vykonavany jménem vyvozce Udaji na zdkladé téchto dolozek, bez predchoziho
pisemného souhlasu vyvozce dajd. Pokud dovozce Udajd se souhlasem vyvozce Gdaji zajistuje
plnéni svych povinnosti podle téchto dolozek subdodavatelsky, ucini tak pouze formou pisemné
dohody s dil¢im zpracovatelem, kterd dil¢imu zpracovateli uklada stejné povinnosti, jako jsou
povinnosti dovozce (idajl podle té&chto doloZek . Neplni-li dil&i zpracovatel své povinnosti tykajici
se ochrany Udajd na zakladé této pisemné dohody, je dovozce Gdajd viéi vyvozci Gdajl nadéle
plné odpovédny za splnéni povinnosti dil¢iho zpracovatele podle takovéto dohody.

2. PFedchozi pisemna smlouva mezi dovozcem Gdajt a dil&im zpracovatelem zahrnuje rovnéz
doloZku ve prospéch tFeti strany stanovenou v doloZce 3 pro pFipady, kdy subjekt daji nem@ze
uplatfiovat narok na odékodné&ni podle odstavce 1 dolozky 6 vi¢&i vyvozci Gdaji nebo dovozci tdajl,
protoZe ti fakticky zmizeli nebo z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni neschopnosti,
ledaze pfipadny nastupnicky subjekt prevzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist vedkeré
pravni povinnosti vyvozce Gdajl nebo dovozce (dajl. Tato odpovédnost diléiho zpracovatele vi¢éi
tretim strandm je omezena na jeho vlastni ¢innosti spojené se zpracovanim Gdajd podle t&chto
doloZek.

3. Ustanoveni tykajici se aspektl ochrany Udaji u subdodavatelského zajistovani podle
odstavce 1 se fidi pravem ¢&lenského statu, ve kterém sidli vyvozce Gdajd.

4, Vyvozce udaji vede seznam dohod o dil¢im zpracovani, jez uzavrel podle téchto dolozek
a které dovozce udajl ozndmil podle dolozky 5 pism. j), ktery bude alespofi jednou roc¢né
aktualizovat. Seznam musi byt dan k dispozici orgdnu dozoru pro ochranu tdaji vyvozce Gdaj.

Dolozka 12
Povinnosti po ukoncéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich adajt

1. Strany se dohodly, Ze po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim Gdajd
dovozce (dajll a dil&i zpracovatel podle rozhodnuti vyvozce Gdajd vrati vedkeré predavané osobni
Gdaje a jejich kopie vyvozci udaji, nebo provede zniceni vedkerych osobnich tdaji a predloZi
vyvozci Udajl potvrzeni o jejich zni¢eni, pokud pravni predpisy vztahujici se na dovozce Gdajd
nezakazuji dovozci vraceni ¢i zni¢eni vdech nebo &asti pfedavanych osobnich tdajl. V takovém
pripadé dovozce Udajl zarucuje, Ze zajisti zachovani divérnosti predavanych osobnich tdajl a ze
nebude prendsené osobni Gdaje jiz dale aktivné zpracovavat.

2. Dovozce Udajd a diléi zpracovatel zaruuji, Ze na zadost vyvozce Udajd nebo organu
dozoru daji k dispozici svd zafizeni na zpracovani (dajl za G&elem prezkoumani opatfeni
uvedenych v odstavci 1.
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(1) Strany mohou v této doloZzce znovu uvést definice a vyznamy obsazené ve smérnici 95/46/ES, budou-
li to povazovat za vhodné pro vyznam smlouvy jako samostatného dokumentu.

(2) Povinné pozadavky vnitrostatnich pravnich predpist vztahujicich se na dovozce Udajl, které
neprekracuji rédmec toho, co je nezbytné v demokratické spolecnosti, na zékladé jednoho ze zajmi
uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 smérnice 95/46/ES, tzn. predstavuji-li opatfeni nezbytna k zajisténi bezpecnosti
statu, obrazy, verejné bezpeénosti, predchazeni trestnym &inlim a jejich vysetifovani, odhalovani a stihani
nebo nedodrzovani deontologickych pravidel pro regulovana povolani, vyznamného hospodarského nebo
finanéniho zajmu statu nebo ochrany subjektu Gdajd nebo prav a svobod druhych, nejsou v rozporu se
standardnimi smluvnimi dolozkami. Piikladem takovych povinnych pozadavkl, které neprekraduji rdmec
toho, co je nezbytné v demokratické spole¢nosti, jsou mimo jiné mezinarodné uznané sankce, pozadavky
na vykazovani dani &i pozadavky na predkladani zprav o boji proti legalizaci vynos z trestné ¢innosti.

(3) Tento pozadavek mize byt spinén tak, ze dil&i zpracovatel spolupodepide smlouvu uzavienou mezi
vyvozcem Udajti a dovozcem Udajt podle tohoto Rozhodnuti.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI SAP CR, spol. s r.o.
PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

POUZITELNOST 3

Neni-li dohodnuto jinak, vSechny smluvni vztahy, v nichZ spolecnost SAP CR, spol. s r.o. (dale nazyvana ,SAP") poskytuje
Cloudové sluzby zahrnujici Podporu, stejné tak jako souvisejici Konzultacni sluzby, jiné spole¢nosti nebo subjektu verejného prava
nebo zvlastnimu fondu, se Fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro Cloudové sluzby (nebo "Cloudové VOP). Obdobné
se jimi fidi i pfedsmluvni vztahy.
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Termin ,,Zakaznicka data™ oznacuje jakykoli obsah, materidly, data, osobni Udaje a informace, které Opravnéni
uzivatelé zadaji do produkéniho systému Cloudové sluzby, nebo kterad vyplyvaji z jejiho uzivani a ukladani do Cloudové
sluzby (napt. vykazy vytvafené na miru Zakaznika). Zakaznickad data a jejich odvozend data nezahrnuji Dlvérné
informace spole¢nosti SAP.

Termin ,Opravnény uzivatel® (nebo ,Definovany uzivatel") oznacuje osobu u Zakaznika nebo jeho Pridruzenych
spole¢nosti nebo Obchodnich partner Zakaznika nebo jejich Pridruzenych spole¢nosti, jim2 Zékaznik poskytne pristupova
prava k uzivani Cloudové sluzby.

Termin ,Cloudové materialy" oznacuje jakékoli materidly poskytnuté spole¢nosti SAP Zakaznikovi pred zacatkem plnéni
dle Smlouvy nebo v jejim priib&hu, a to véetné materialll vytvorenych pfi poskytovéani podpory nebo Konzultaénich sluzeb
Zakaznikovi. Mezi Cloudové materidly patfi materidly vytvorené ve spolupraci se Zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka
data, Ddvérné informace Zakaznikd ani Cloudovou sluzbu.

Termin ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoli urcité feseni na pozadani, poskytované a podporované spolecnosti SAP na
zakladé Objednavkového formulare.

Termin ,Konzulta¢ni sluzby™ oznacuje souvisejici odborné sluzby jako napf. implementace, konfigurace nebo skolici
sluzby, jak jsou sjednany v Objednavkovém formulaFi.

Termin ,Dokumentace" oznacuje aktualni technickou a funkcni dokumentaci spolecnosti SAP, a také jakékoli pfipadné
popisy roli a odpovédnosti pro Cloudovou sluzbu, které byly Zakaznikovi zpfistupnény v ramci dané Cloudové sluzby.
Termin ,DoplInék" oznacduje doplriujici obchodni podminky specifické pro produkt, které plati pro danou Cloudovou sluzbu
a jsou jako jeji soucast uvedeny v Objednavkovém formulafi.

Termin , Obchodni partner" oznaduje pravnickou osobu, kterd pozaduje uzivani Cloudové sluzby ve spojeni s
vnitropodnikovym provozem Zakaznika a jeho PFidruzenych spolecnosti. Mezi né mohou patfit zakaznici, distributofi,
poskytovatelé sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika nebo jeho Pfidruzenych spoleénosti.

Termin ,Obdobi pFedplatného" oznacuje dobu trvani predplatného pro Cloudovou sluzbu, jak je uvedena v pfislusném
Objednavkovém formulafi, a to véetné Pocatecniho (predplatného) obdobi i véech jeho Dob obnoveni.

Termin ,,Metrika uzivani* oznacuje standardni méreni, kterym se stanovi objem dovoleného uzivani a vypocitaji pfislusné
poplatky za Cloudovou sluzbu, jak je stanoveno v Objednavkovém formulafi.

Terminy ,Objednavkovy formulaF" nebo ,,Smlouva"™ oznaduji smlouvu mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem o Cloudovych
sluzbach a (pfipadné) souvisejicich Konzultacnich sluzeb, v nichZz je uveden odkaz na stavajici Cloudové VOP (a jiné
dokumenty), véetné smluv uzavienych prostfednictvim dohodnutych elektronickych postupl uzavirani smiuv,
poskytovanych spole¢nosti SAP a jejim jménem, jako jsou napf. SAP Store nebo Docusign™.

Termin ,Zasady spoleénosti SAP" oznacuje provozni pfirucky a zasady pouzivané spole¢nosti SAP k poskytovani a
podpore Cloudové sluzby, jak jsou zaclenény do Objednavkového formulare.

Termin ,,SAP SE™ oznacuje spole¢nost SAP SE, matefskou spole¢nost spole¢nosti SAP.

Termin ,,PFidruzena spolecnost" oznacuje (i) v souvislosti se spolecnosti SAP jakoukoli pravnickou osobu, kterad je
propojena s jinou spoleénosti jako jeji dcefind nebo matefska spole¢nost, spoleénost ovladana nebo ovladajici nebo ¢lenové
skupiny ve smyslu zdkona o obchodnich korporacich (90/2012 Sb.) a (ii) v souvislosti se Zakaznikem jakoukoli jinou
pravnickou osobu, v niz Zakaznik pfimo ¢i nepfimo drzi vice nez padesatiprocentni (50%) akciovy podil nebo vice nez
padesat procent (50 %) hlasovacich prav, nebo kde miZe Zakaznik uplatnit vétsinu hlasovacich prav na zakladé dohody s
jinymi opravnénymi subjekty. Jakoukoli takovou pravnickou spolecnost Ize povazovat za PridruZzenou spolecnost pouze po
dobu, kdy drzba takového majetkového podilu nebo vétsiny hlasovacich prav trva. Zakaznik musi prokazat, ze je takova
spolecnost Spole¢nosti pridruzenou do tficeti (30) kalendarnich dnl od doruceni pfiméfeného pozadavku spole¢nosti SAP.
Seznam vsech pFidruzenych spole¢nosti by mél byt spolecnosti SAP oznamen a pravidelné aktualizovan.

Termin ,,Déivérné informace™ oznacuje veskeré informace, které spole¢nost SAP nebo Zakaznik chrani pfed neomezenym
sdélenim jinym osobam, nebo jeZ jsou za dlvérné povazovény dle okolnosti jejich sdéleni nebo obsahu, a to véetné
Smlouvy. V kazdém pripadé se za DGvérné informace Zakaznika povazuji nasledujici informace: Z&kaznické data,
zakaznicky marketing a obchodni pozadavky, implementaéni plany Zakaznika a/nebo jeho finanéni informace; a za DGvé&rné
informace spolecnosti SAP: Cloudova sluzba, Dokumentace, Cloudové materiadly a analyzy dle ¢l. 3.5, jakozto i informace
tykajici se vyzkumu a vyvoje SAP, nabidky produktd, jejich ceny a dostupnost.

UZIVACI PRAVA

Béhem Obdobi predplatného spolecnost SAP udéluje Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné a celosvétové pravo uzivat
Cloudovou sluzbu (véetné jeji implementace a konfigurace), Cloudové materidly a Dokumentaci, vyhradné pro provoz
vnitropodnikovych operaci Zakaznika a jeho Pridruzenych spolecnosti a v souladu s danou Smlouvou, zejména
s podminkami Doplriku specifického pro dany produkt, Zasadami spole¢nosti SAP a Dokumentaci. Povolena uZiti a omezeni
Cloudové sluzby také plati pro Cloudové materidly a Dokumentaci.

Zakaznik mdze dovolit Opravnénym uZivateldm uZivat Cloudovou sluzbu ve smluvné dohodnutém rozsahu. Zvlasté je
omezeno uzivani na Metriku uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi Pfihlasovaci (daje ke Cloudové sluzbé
nesmi byt sdileny ani uzivany vice nez jedinou osobou najednou, avsak je mozné je prevést z jedné osoby na jinou v
pripadé, ze plvodni uZivatel jiz pouzivat Cloudovou sluzbu nesmi. Zakaznik odpovidd za jednani a opomenuti svych
Opravnénych uzivatell, PFidruzenych spole¢nosti a Obchodnich partnerl jako za své vlastni jednéni a opomenuti a je
povinen je zavéazat k pInéni smluvnich ustanoveni o uZivani Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materidlQ.
Zakaznikovi jinak neni dovoleno poskytnout sublicenci, licenci, prodavat, pronajimat ani jinak poskytovat Cloudovou sluzbu
nebo Cloudové materidly tfetim osobam.

Zasady akceptovatelného uzivani: PFi uZivani Cloudové sluzby Zakaznik nesmi: (a) kopirovat, prekladat, rozkladat,
dekompilovat, reverzné konstruovat nebo jinak upravovat, zcela ¢i castecné, Cloudovou sluzbu, Dokumentaci nebo
Cloudové materialy, nebo na nich provadét jakékoli derivativni prace (s vyjimkou rozsahu, v némzZ je to dovoleno
zdkonnymi predpisy); avSak Dokumentaci je mozné kopirovat v rozsahu nezbytném pro vnitropodnikové Gcely; (b) uzivat
Cloudovou sluzbu v rozporu s platnymi zakony, zvlasté nesmi Zakaznik prenadset Zadny obsah nebo data, jez jsou
nezdkonna nebo porusuji prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob; (c) obchazet nebo ohrozovat provoz nebo zabezpeceni
Cloudové sluzby.
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Zakaznik bude své uzivani Cloudové sluzby sledovat a pisemné spolecnosti SAP nahlasi bez zbyte¢ného prodleni jakékoli
uziti, které prekracuje smluvné dohodnuté podminky, zejména jakékoli uziti pfekracujici Metriku uzivani a objem. V takovém
pripadé musi Zakaznik podepsat Rozsifujici smlouvu, kterd zdokumentuje dodatecné uziti a dodatecny poplatek. Takové
poplatky se Gc¢tuji od data zac¢atku nadmérného uzivani. Spole¢nost mize takové uzivani monitorovat, aby ovéfila jeho
soulad s Metrikou uzivani, objemem a Smlouvou.

Spole¢nost SAP miize pristup Zékaznika ke Cloudové sluzbé& docasné pozastavit (zejména uZivatelska jména a hesla), aby
tak zabranila Skodam, je-li dostate¢né pravdépodobné, Ze pokracovani v uzivani Cloudové sluzby Zakaznikem, Opravnénymi
uZivateli nebo tieti osobou pouZivajici pFistupové (idaje Zakaznika v rozporu se smlouvou mdze zplisobit pokozeni Cloudové
sluzby, jinych Zakaznikd spolenosti SAP nebo prav tretich osob zplisobem, kdy je k predejiti $kod vyzadovan okamzity
zésah. Spolecnost SAP bude Zakaznika o daném pozastaveni informovat bez zbytecného prodleni. Dovoluji-li tomu
okolnosti, musi byt Zakaznik pfedem pisemné nebo elektronickou postou informovan. Spole¢nost SAP omezi pozastaveni
co do Casu a rozsahu, jak je rozumné mozné dle danych okolnosti.

Cloudova sluzba mize obsahovat integrace s webovymi sluzbami poskytnutymi Partnery spole¢nosti SAP nebo nezavislymi
poskytovateli na externich webovych strankach, k nimz je poskytnut pfistup pfimo pres Cloudovou sluzbu a za podminek
téchto tretich osob. Spolecnost SAP pouze poskytuje technicky pfistup k obsahu takovych integrovanych webovych stranek.
Za obsah takovych webovych stranek vsak odpovidaji vylu¢né tyto treti osoby.

Opravnéni uZivatelé se mohou k ur¢itym Cloudovym sluzbam prihlasovat pfes mobilni aplikace ziskané z webovych stranek
tretich osob, jako napf. Android nebo Apple app store. Uzivani mobilnich aplikaci jako takové podléhd podminkam
odsouhlasenym pfi stahovani/pripojovani mobilni aplikace a nepodléha témto podminkam Smlouvy.

ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu dle podminek sjednanych v Objednavkovém formuldfi v souladu s ¢l. 2.
Spole¢nost SAP poskytuje podporu dle podminek sjednanych v Objedndavkovém formulari, a (byly-li sjednény) Konzultac¢ni
sluzby. Kvalita a funk¢nost sjednaného plnéni, k némuz je spoleénost SAP povinna, je jednoznacné sjednana v
Objednavkovém formulari a dokumentech, na néz je v ném odkazovano. Spole¢nost SAP neni povinna poskytovat dalsi
sluzby ani poskytovat dodate¢né specialni funkce. Odebira-li Zakaznik Cloudovou sluzbu zdarma, neposkytuje spole¢nost
SAP k této Cloudové sluzbé podporu a nemd povinnost zajitovat konkrétni servisni trover. Spole¢nost SAP mize
poskytovani takové bezplatné Sluzby kdykoli zrusit. Tento ¢l. 3.1 nahrazuje jakoukoli kolidujici podminku v téchto
Cloudovych VOP.

Neni-li sjednano jinak v Doplfiku, bude spoleénost SAP udrzovat priimérnou mési¢ni dostupnost produkéniho systému
Cloudové sluzby na Urovni, jak je definovana v Servisni smlouvé (,SLA" - Service Level Agreement), na niz je uveden odkaz
v Objednavkovém formulafi. V pFipadé poruseni Servisni smlouvy ze strany spolecnosti SAP je Zakaznik opravnén narokovat
servisni kredit, jak je podrobnéji uvedeno v dané Servisni smlouvé, a to formou smluvni pokuty. Zakaznik bude postupovat
v souladu s obvyklym postupem spole¢nosti SAP pro narokovani kreditu. Je-li platnost servisniho kreditu pisemné nebo
elektronickou postou potvrzena spoleénosti SAP, mize Zékaznik kredit pouZit na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo
pozédat o refundaci vy$e kreditu, neni-li 24dn& budouci faktura splatnd. Smluvni pokuty mohou byt zapoéteny vGc&i
jakémukoli naroku Zakaznika na nahradu Skody. V pfipadé, ze spole¢nost SAP nedodrzi Servisni smlouvu (i) po dobu Ctyf
po sobé jdoucich kalendainich mésicl nebo (ii) po dobu péti nebo vice kalendarnich mésicd béhem jakéhokoli
dvanactimésicniho obdobi, nebo (iii) dostupnost systému na Grovni minimalné 95 % po dobu jednoho kalendafniho mésice,
mizZe Zakaznik vypovédét sva predplatné k dotéené Cloudové sluzbé tak, Ze spole¢nosti SAP poda pisemnou vypovéd do
tficeti dnd po takovém nedodrzeni. Vypové&d' vstoupi v G&innost ke konci kalendainiho mésice, v némz spole¢nost SAP
obdrzela vypovéd.

Spolecnost SAP vyuZiva pfi poskytovani Cloudové sluzby prfimérenych technologii zabezpeceni. Jako zpracovatel osobnich
Gdajd spole¢nost SAP zavede a bude udrzovat technickd a organizaéni opatieni ke zpracovéni osobnich tdajt v Cloudové
sluzb& v souladu s pravnimi predpisy pro ochranu osobnich Gdajli, jak je dohodnuto ve Smlouvé o zpracovani osobnich
Gdajd pro Cloudové sluzby SAP, na niz odkazuje Objednavkovy formular.

Vlastnosti Cloudové sluzby a Zasady spole¢nosti SAP mohou byt zlep$ovany a je mozné, ze budou spole¢nosti SAP upraveny
tak, aby odrazely technicky pokrok a umoznovaly staly soulad Cloudové sluzby s prfislusSnymi zakonnymi predpisy
(,Priibézné modifikace"). Spole¢nost poskytne informace o Pribéznych modifikacich béhem primérené informacni Ihiity
(obecné 3 mésice pred ucinnosti naplanované zmény), zejména elektronickou postou, na portalu podpory a prostfednictvim
Informaci o aktualizaci vydani (release), nebo v ramci Cloudové sluzby.

V pfipad&, e by zmé&na mohla mit negativni dopad na opravnéné zajmy Zakaznika zplsobem, kdy od Zékaznika nelze
priméiené ocekavat dodrzeni podminek sjednanych v Objednévkovém formuldfi, mdze Zakaznik odbér dotéené Cloudové
sluzby pisemné ukonéit s vypovédni |hitou jednoho mésice pred zacatkem planované Gc&innosti oznamované zmény. V
pripadé, Ze Zakaznik odbé&r neukondi, vstoupi Prlibéznd modifikace v platnost k datu naplanovaného zacatku Gcinnosti
oznamované zmény. Spole¢nost SAP na tuto zménu upozorni prostfednictvim ozndmeni zmény.

Spolecnosti SAP, SAP SE nebo jeji PFidruzené spolecnosti mohou vytvaret analyzy za ¢aste¢ného pouziti Zakaznickych dat
a informaci odvozenych z toho, jakym zplisobem Zakaznik uzivé Cloudovou sluzbu a Konzultaéni sluzby. Analyzy informace
anonymizuji a agreguji, pficemz s nimi bude zachazeno jako s Cloudovymi materialy. Pfiklady pouZiti analyz zahrnuji:
optimalizace zdroji a podpory; vyzkum a vyvoj; automatizované procesy, které umozfiuji kontinudlni zlep$ovani,
optimalizaci vykonu a vyvoj novych produktll a sluZeb SAP; ovéfeni bezpecnosti a integrity dat; interni planovani zatizeni;
a datové produkty, jako jsou napf. oborové trendy a vyvoj, indexy a anonymni benchmarking.

ZAKAZNICKA DATA A OSOBNI UDAJE; ODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik odpovida za obsah Zakaznickych dat a jejich zadavani do Cloudové sluzby. S ohledem na ¢l. 11 udéluje Zakaznik
spole¢nosti SAP (véetn& SAP SE, jejich PFidruzenych spolecnosti a subdodavatell) nevyhradni pravo zpracovavat
Zakaznicka data pro vyhradni Gcel a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani a podporu Cloudové sluzby spolecnosti
SAP (zejména, nikoliv véak vyluéné, provadéni zalohovych kopii a provadéni penetracnich testl); (ii) ovéfovat dodrzovani
v ¢l. 2 uvedenych ustanoveni ze strany Zakaznika.

Zakaznik shromazdi a bude udrZovat veskeré osobni idaje obsazené v Zakaznickych datech v souladu s pravnimi predpisy
pro ochranu osobnich Gdajd.

Zakaznik je pfi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli povinen dodrzovat pfislusné bezpecnostni standardy.
Zakaznik je vyhradné odpovédny za zjisténi vhodnosti Cloudové sluzby pro podnikové procesy Zakaznika a za splnéni vSech
pfislusnych zakonnych ustanoveni tykajici se Zakaznickych dat a jejich pouZiti v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik je povinen
poskytnout bezplatné soucinnost poZzadovanou ve spojeni s poskytovanim Cloudové sluzby a podpory a Konzultacnich
sluzeb spolecnosti SAP, véetné, napf. zafizeni infrastruktury a telekomunikaci pouzivanych k pripojeni ke Cloudové sluzbé.
Spole¢nost SAP zdlraziiuje, Ze je soudinnost Zakaznika nezbytné nutnym predpokladem pro spravné pinéni povinnosti na
strané spolecnosti SAP. Zakaznik ponese veskeré disledky a naklady vyplyvajici z poruéeni jeho povinnosti. Soucasné plati
¢l. 8.

B&hem Obdobi predplatného ma Zékaznik kdykoli moZnost pristupu ke svym Zakaznickym datlim. Zakaznik mize sva
Zakaznicka data exportovat i obnovovat ve standardnim formatu. Export a obnova mize podléhat technickym omezenim
a pozadavkim (napt. jak je popsano v Dokumentaci), v kterémzto pFipad& se spoleénost SAP a Z&kaznik dohodnou na
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rozumném zpUsobu, jeZ by Zakaznikovi pFistup k Zékaznickym datum umoznil. PFed vypréenim Obdobi pfedplatného mize
Zéakaznik pouzivat k provadéni konecného exportu Zakaznickych dat z Cloudové sluzby samoobsluzné exportni nastroje
SAP (jak jsou k dispozici). Nasledné po ukonceni Obdobi predplatného spolecCnost SAP Zakaznickd data zbyvajici na
hostitelskych serverech Cloudové sluzby vymaze nebo prepiSe, nestanovi-li pfislusné zéakonné predpisy jejich uchovani.
Uchovana data podléhaji ustanovenim Dohody o zachovéni divé&rnosti.

ODMENA, PLATBA, DANE
Zakaznik bude spole¢nosti SAP platit poplatky sjednané v Objednavkovém formulafi. Nebudou poskytovany Zadné
hotovostni slevy. Uhrada je splatnd 14 kalendarnich dni od data vystaveni faktury. Poplatky neuhrazené v terminu
splatnosti podléhaji Urokové sazbé v prislusné zdkonné vysi. Nachazi-li se Zakaznik stale v prodleni s Uhradou i poté, kdy
uplynula pfiméiena dodatecna Ihita poskytnutd ze strany spole¢nosti SAP, mize spoleénost SAP zcela anebo Caste¢né
odmitnout piistup ke Cloudové sluzb& docasné az do obdrzeni Uhrady. Zakaznik mize zapoéist pouze naroky nebo
narokovat zadrZovaci prava uznana druhou stranou nebo s kone¢nou platnosti pfiféend soudem.

Vsechny dohodnuté poplatky podléhaji dani z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi.

B&hem Obdobi piedplatného v Objednavkovém formulaii mlze Zékaznik souhlasit se zvy$enim jednotek dohodnuté Metriky

uzivani tak, ze uzavie dodatek k pfislusnému Objedndvkovému formulafi (,Rozsifujici smlouva“). Obdobi kazdé Rozsirujici

smlouvy musi byt stejného rozsahu jako aktualni obdobi Objednavkového formulafe, a to bez ohledu na datum Gcinnosti

Rozsifujici smlouvy, a vSechny poplatky musi byt stanoveny pomérné. Pfi obnoveni Objedndvkového formuladfe musi byt

Doba obnoveni pro vSechna navyseni Metriky uzivani pfidané do Objednavkového formulare pred obnovenim stejna, jak

je stanoveno v Objednavkovém formulafi.

Opakujici se poplatek, sjednany v Objednavkovém formulafi, plati pro Pocatec¢ni Obdobi predplatného v ném sjednané.

Poplatek splatny za Dobu obnoveni odpovida poplatkim za prechazejici Pocateéni obdobi nebo Dobu obnoveni, nezvysi-li

jej spolecnost SAP takto:

(a) Za predpokladu spinéni nasledujicich ustanoveni, spole¢nost SAP mize dle své volby upravit opakujici se poplatky,
pricemz nova vyse poplatkd vstupuje v platnost k zaatku Doby obnoveni po pisemném oznameni o Gpravé poplatkd
Zakaznikovi dva mésice pfedem.

(b) Zména provedend u poplatki nesmi byt vétsi nez zmé&na indexu uvedeného v odst. (c) nize (,Volitelna platnd zména").
Pro prvni Upravu poplatku béhem platnosti smlouvy se Volitelnou platnou zménou rozumi rozdil mezi publikovanym
indexem, ktery byl v platnosti k datu uzavieni smlouvy, a aktualné publikovanym indexem k datu ozndmeni o zméné
poplatku. Pokud jiz v minulosti doslo k Upravé poplatku, rozumi se Volitelnou platnou zménou zména, kterd nastala
mezi indexem, ktery byl aktudlni v dobé predchoziho oznadmeni o Upravé poplatkl, a aktudlné vydanym indexem k
datu nového oznadmeni o zméné poplatku. 5

(c) Index pouzivany ke stanoveni Volitelné platné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen, publikovany Ceskym
statistickym Gradem (,Zakladni index"). Pokud by doslo ke zruseni Zakladniho indexu, bude tento nahrazen jinym
relevantnim indexem, pouzitelnym pro odvétvi IT.

(d) Zména poplatku se povazuje za smluvnimi stranami odsouhlasenou v pfipadé, Ze dojde k automatickému prodlouZeni
Cloudové sluzby o Dobu obnoveni, neukonci-li Zakaznik pisemnou vypovédi podanou alespor jeden mésic pfed datem
uplynuti pfedchoziho smluvniho obdobi Objednavkového formulafe, pficemz takové ukonceni vstupuje v platnost v
den uplynuti pfislusného smluvniho obdobi (zvlastni pravo ukoncit smlouvu). Spole¢nost SAP na tuto Upravu poplatku
upozorni prostfednictvim ozndmeni zmény poplatku.

TRVANI, UKONCENI

Obdobi pfedplatného trva po dobu stanovenou v Objednavkovém formulari. Kazdy Objednavkovy formulaf nejprve trva po
Pocateéni obdobi predplatného, které je v ném definovano ("Pocate¢ni obdobi predplatného"). Na konci Po¢ateéniho obdobi
predplatného se predplatné automaticky prodlouZi o zde uvedena obdobi (kazda ,Doba obnoveni*), nedojde-li k ukonceni
Objednavkového formulafe jednou ze smluvnich stran v souladu s ¢l. 6.2.

Bézné (&aste¢né) ukoncéeni Objedndvkového formuldfe je béhem Pocate¢niho obdobi pfedplatného nebo jakékoli Doby
obnoveni vyloudeno. Zakaznik mize ukoncit Objedndvkovy formuldF pisemnou vypovédi alespof jeden mésic pred
uplynutim Pocate¢niho obdobi predplatného nebo aktualni Doby obnoveni. Spole¢nost SAP mize ukoncit Objednavkovy
formulai pisemnou vypovédi alespori $est mésicl pred uplynutim Po¢ate¢niho obdobi predplatného nebo aktudlni Doby
obnoveni. Zvlaétni prava ukondeni a pravo ukondeni z opravnéného ddvodu tim zlstavaji nedotéena. Vypovéd musi byt
déna pisemné. Pouziji se i ustanoveni ¢l. 12.1 tykajici se ozndmeni, kterymi se stanovi kratka doba navic. Spolecnost SAP
si vyhrazuje pravo ukondeni z opravnéného divodu zvlasté v pripadech, kdy Z&kaznik opakované ¢&i vaznym zplsobem
poruduje dllezité smluvni povinnosti (zejména v &l. 2, 4 a 11).

V pripadé ukonéeni ze strany Zakaznika ma tento pravo na pomérnou refundaci predplacenych poplatké za obdobi od
ukonéeni do konce plvodniho obdobi za piisludnou Cloudovou sluzbu.

PFi uplynuti platnosti smlouvy (i) dojde k ukonéeni Zakaznikovy moznosti pfipojeni ke Cloudové sluzbé, (ii) dojde k ukonceni
prava Zékaznika vyuZzivat Cloudové sluzby a véech Davérnych informaci spole¢nosti SAP a (iii) Dlvérné informace strany,
kterd je poskytla, budou navraceny ¢&i zniceny v souladu se Smlouvou. Ukonéeni jednotlivych Objednavkovych formulaid
nema vliv na jiné Objednavkové formulare a Dohody.

ZARUKY POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP

Spolec¢nost SAP garantuje, ze Cloudova sluZzba po dobu trvani Obdobi pfedplatného splfiuje specifikace dohodnuté v Doplriku
a Dokumentaci, a ze Cloudova sluzba uzivana Zakaznikem v souladu se smluvné dohodnutymi podminkami neporusuje
zadna prava tretich osob. Spole¢nost SAP provede napravu jakychkoli vad kvality a vad v pravnim titulu sluzby v souladu
s &l. 7.4. Pokud spole¢nost SAP napravu vad neprovede ke konci dodate¢né Ihity rozumné délky, jak byla pisemné
stanovena Zékaznikem, a pouzitelnost Cloudové sluzby se v disledku toho sniZila na vice neZ pouze nevyznamnou Grover,
ma Zakaznik pravo na vypovéd, coz vSak musi byt u¢inéno pisemné. Pokud je pouZitelnost Cloudové sluzby v souladu s
Dohodou snizena na vice nez pouze nevyznamnou Uroven, ma Zakaznik narok na snizeni Uhrady o pfislusnou castku. Pro
nahradu skod nasledkem vad plati ¢l. 9.

U Konzultacnich sluZeb, které jsou poskytovany jako prace, spolec¢nost SAP garantuje, ze dana konzulta¢ni sluzba odpovida
dohodnutému popisu sluzby tim, Ze odstrani vady v souladu s ¢l. 7.4. Nedo$lo-li k odstranéni vad na konci dodate¢né Ihlity
rozumné délky (nesmi byt kratéi nez deset pracovnich dnl), jak byla pisemné stanovena Zakaznikem, méa Zakaznik pravo
na slevu ze splatné odmény v Objednavkovém formulafi za dotéenou Konzultaéni sluzbu, a to v piislusné vysi, nebo mize
od Objednavkového formuldfe ve vztahu ke Konzulta¢ni sluzbé odstoupit. Pro nadhradu Skod nasledkem vad plati ¢l. 9.

Pokud spolec¢nost SAP neposkytne fadné Konzultacni sluzby, které nepodléhaji prejimce, nebo pokud vzhledem ke
Konzultaénim sluzbam nebo Cloudové sluzbé jinak neplni v oblasti jiné, nez je odpovédnost za vady stran kvality a vad v
pravnim titulu, musi Zakaznik spole¢nost SAP na takové neplnéni pisemné upozornit a stanovit dodate¢nou |htu rozumné
délky, béhem niz ma spole¢nost SAP prilezitost své povinnosti fadné provést nebo situaci jinak napravit. Pro ndhradu Skod
nasledkem vad plati ¢l. 9.
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Spolec¢nost SAP je povinna provést napravu vad Konzultacnich sluzeb, které podléhaji prejimce, a Cloudové sluzby tak, ze
Zakaznikovi bud’ poskytne novou Konzultaéni sluzbu nebo Cloudovou sluzbu, kterd je bez vad, nebo - dle své volby -
odstrané&nim vad. Jednim ze zplsob{, jak miZe spole¢nost SAP vadu odstranit je, e Zakaznika pouci o pfiméFeném
zplisobu, jak se G&ink{ vady vyvarovat. V pFipadé vad v pravnim titulu si mdze spole¢nost SAP zvolit, zda (i) ziska pro
Zakaznika pravo danou Cloudovou sluzbu nebo Konzultaéni sluzbu pouzivat v souladu se smlouvou, nebo (ii) nahradi danou
Cloudovou sluzbu nebo Konzultaéni sluzbu, nebo ji zméni tak, aby nadale nebylo mozné cinit si naroky z poruseni, pricemz
smluvni uzivani Zakaznika nebude nepfimérené ovlivnéno, nebo (iii) odstoupit od Objedndvkového formuldre v tomto
rozsahu a vratit Zakaznikovi ¢ast uhrazeného predplatného za dobu zbyvajici po dat odstoupeni, a uhradit $kody s vyhradou
omezeni uvedenych v ¢lanku 9.

Z&kaznik musi na kazdé poruseni spole¢nost SAP pisemné upozornit bez prodleni a s podrobnym popisem diivodu.

Prava ze zaruky, vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim titulu u Konzultacnich sluzeb, které podléhaji prejimce, zanikaji
jeden rok po prejimce. Zaruky na Cloudovou sluzbu plati obdobné jako u sluzeb podpory.

NAROKY TRETiCH 0soB

Pokud treti osoba tvrdi, Zze Zakaznik tim, ze uziva Cloudovou sluzbu nebo Cloudové materidly v souladu s podminkami dané
Smlouvy, porusuje jeji prava dusevniho vlastnictvi, je Zakaznik povinen spolecnost SAP podrobné, pisemné a bezodkladné
informovat. Pokud Zékaznik zastavi uzivani smluvni Cloudové sluzby nebo Cloudovych materialll za Gcelem zmirnéni ztrat nebo
pro jiny opravnény divod, je takovou tieti osobu povinen upozornit, Ze takové zastaveni uZivani nepfedstavuje uznani domnélého
poruseni prav. Zakaznik povede s takovou tfeti osobou soudni spor pouze v pFipadé, Ze k tomu spolecnost SAP dala souhlas,
nebo spole¢nost SAP povéFi tim, aby cely spor sama vedla. To plati pFimé&fené i v pripadech, kdy tFeti osoba vznese vici
spolecnosti SAP naroky v dlsledku jednani Zakaznika, Opravnénych uzivatell nebo pfistupu nezavislého poskytovatele.

9.
9.1

9.2

0o
AW

10.
10.1

10.2

11.
11.1

12,
12.1

12.2

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost SAP je ze smlouvy, iUmysiného poruseni ¢i jinak odpovédna za ztratu nebo zbytec¢né vydaje vzdy za nasledujicich

podminek:

(a) V pripadé imysIné hrubé nedbalosti nebo $kody na zdravi se odpovédnost spole¢nosti SAP za poruseni Divérnych
informaci vztahuje na celou skodu.

(b) V jinych pripadech, véetné nedbalosti a poruseni podstatné povinnosti: spoleénost SAP nese odpovédnost pouze s
omezenim uvedenym v nasledujicim pododstavci. Poruseni podstatné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1 (b) se
predpokladd tam, kde samotna povinnost je nezbytnym predpokladem ke smluvnimu pinéni, nebo kde poruseni
pFislusné povinnosti ohrozuje Ucel smlouvy a kde by Zakaznik mohl opravnéné spoléhat na jeji spinéni.

Odpovédnost v pripadech dle ¢l. 9.1 (b) se omezuje na Castku uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou sluzbu v souladu s

Objednavkovym formulafem, avSak maximalné na 100.000 eur za jednu udalost a omezuje se celkem na 300.000 eur za

veskeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulaie, véetné& vsech narokl na smluvni pokuty. Spolednost SAP

neodpovida za zadné nehmotné $kody zplisobené Zakaznikovi. Spole¢nost SAP neni odpovédna za ztratu goodwillu nebo
podnikatelskych ziskd a za zadné jiné komer¢ni Skody ¢&i ztraty.

Je mozné nérokovat spoluzavinéni a spoluzavinéni z nedbalosti.

Veskeré naroky vici spole¢nosti SAP ze smlouvy, umyslneho poruseni ¢i jinak za ztratu ¢i zbytecné predbezne vylohy se

promléuji po uplynuti Jednolete IhGty. Takova Ihuta zacina bézet ve chvili stanovené § 619 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. U¢inek promléeni nastane nejpozdéji pet let po vzniku takového naroku.

Ustanoveni vét 1 az 3 tohoto pododstavce 9.4 se nevztahuji na odpovédnost za imyslnou ¢i hrubou nedbalost a odpovédnost

za Ujmu na zdravi. Ustanoveni tohoto ¢lanku nemaji vliv na jinou promiéeci dobu pro naroky vzniklé z vad kvality ¢i vad v

pravnim titulu (¢lanek 7).

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Zakaznik smi uzivat Cloudovou sluzbu, Cloudové materidly, Dokumentaci a Konzultani sluzby pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Co se tyCe veskerych prav mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP, vSechna prava, kterad nejsou vyslovné
udélena Zakaznikovi, jsou vyhrazena spole¢nosti SAP, SAP SE, jejich Pfidruzenym spole¢nostem ¢&i poskytovateldm licence,
a to véetné (nikoliv véak vyluéné) vznikla-li tato prava v dlisledku pInéni poZadavku Zakaznika nebo ve spolupraci s nim.
Pokud neni jinak stanoveno ve Smlouvé mezi Zédkaznikem a spolecnosti SAP nalezi veSkera prava ze Zakaznickych dat a v
souvislosti s nimi Zakaznikovi. Spole¢nost SAP miize uzivat obchodnich zndmek poskytnutych Zékaznikem vyhradné k
poskytovani Cloudové sluzby a podpory.

ZACHOVANI MLEENLIVOSTI

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou jiz navzdy chranit Divérné informace druhé smluvni strany, jeZ ziskaly pred
pIn&nim smlouvy a ve spojeni s nim, jako divérné, a to ve stejném rozsahu, jako chrani své vlastni DGvérné informace,
avsak nikoli méné& nez priméfenou Grovni péce. Dlvérné informace druhé smluvni strany je mozné sdilet nebo prozradit
pouze tietim osobam, které jsou vazany zévazky miéenlivosti vyznamné podobnymi zdvazkim uvedenym v ¢lanku 11, a
pouze v rozsahu nezbytném k tomu, aby bylo prfijimajici strané umoZnéno uplatnit jeji prava anebo vykonavat jeji
povinnosti dle dané dohody. Je-li to technicky moZné, musi jakékoli reprodukce DUvé&rnych informaci druhé smluvni strany
obsahovat veskerd oznaceni a upozornéni, ze se jednad o div&rné a majetkové informace, jak jsou tato oznaceni a
upozornéni uvedena na originale.

Clanek 11.1 shora se nevztahuje na DOvérné informace, které: (a) pfijimajici strana nezavisle vypracovala bez ohledu na
DGvérné informace sdélujici strany; (b) jsou obecné verejné& dostupné, aniz by pritom doslo k porudeni Smlouvy pFijimajici
stranou, nebo byly zdkonné ziskdny bez omezeni od tfeti osoby, kterd ma pravo takové Divé&rné informace poskytnout;
(c) byly prejimajici strané v dobé prozrazeni znédmy a nepodléhaly povinnosti zachovani micenlivosti; nebo (d) prozrazujici
smluvni strana da pisemny souhlas, Ze se jedna o informace, které nepodIiéhaji povinnosti zachovani mi¢enlivosti.

Zadna ze smluvnich stran nesmi pfi reklamnich ¢innostech pouZit ndzev druhé smluvni strany, aniz by pfitom pfedem
ziskala pisemny souhlas této druhé smiuvni strany. Spoleénost SAP nicméné mdzZe uZit nazev (jméno) Zakaznika v seznamu
Zakaznikl (vypis referenci) nebo ¢&tvrtletnich schlizkach se svymi investory, nebo v dobé& vzidjemné prijatelné pro obé
strany jako soudast marketingovych snah spole¢nosti SAP (véetné referenénich osloveni a ptibéhd, zékaznickych ohlasd,
navstév lokality, G¢asti na SAPPHIRE). Spole¢nost SAP mize informace o Zakaznikovi sdilet se spole¢nosti SAP SE a jejimi
Pfidruzenymi spolec¢nostmi pro marketingové a jiné obchodni Ucely. V mife, v niz toto zahrnuje poskytnuti a uziti
kontaktnich tdajd kontaktnich osob Drzitele licence, zajisti Zakaznik pFisluna povoleni véude tam, kde je to nezbytné.

RUZNE

S vyjimkou pripadd nouze nesmi byt Ihita stanovena Zakaznikem v souladu se zakonem nebo smlouvou krat$i nez deset
pracovnich dnd. V pFipadé, Zze nedodrzeni stanovené Ihlity opravriuje Zakaznika k vyvazani se ze smlouvy (nap¥. ukonéenim
nebo narokem na odskodnéni nahradou za plnéni), Zakaznik nejdiive pisemné pohrozi dlisledky takového nesplnéni dané
IhGty pfi jejim stanoveni.

Dodatky a doplriiky Dohody a jakékoli smluvné vyznamna prohlaseni, jakoz i prohlaseni s vlivem na pravni vztahy, zejména
(nikoliv vdak vyluén&) vypovédi, upominky nebo oznadmeni, jimiz se stanovi Ih(ita, musi byt provedeny pisemné.
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PFedchdzejici ustanoveni plati i pro jakékoli zfeknuti se pozadavku na pisemnou formu. PoZzadavek na pisemné provedeni
je mozné splnit i vyménou dopisl nebo (s vyjimkou vypovédi) elektronicky prenesenym podpisem (faxovy prenos, pfenos
elektronickou postou se skenovanymi podpisy nebo jinou dohodnutou formou elektronického uzavieni smlouvy, jak byla
poskytnuta spolecnosti SAP nebo jejim jménem, jako napf. postup "SAP Store" nebo Docusign™).

12.3 Cloudova sluzba, Cloudové materialy a Dokumentace podléhaji zakonlm o kontrole vyvozu rlznych zemi, zejména
zdkondm USA, Spolkové republiky Némecko a Ceské republiky. Zakaznik nesmi piedat Cloudovou sluzbu, Dokumentaci ani
Cloudové materialy vladnim Gfadim k posouzeni poskytnuti licence nebo jinému GFednim schvéleni, aniz by pFedtim obdrzel
pisemny souhlas spolecnosti SAP, a nesmi Cloudovou sluzbu, Dokumentaci ani Cloudové materialy vyvézt do zemi nebo
fyzickym & pravnickym osobam, pro néz plati zékaz vyvozu dle ptisludnych vyvoznich zakond. Déle je Zakaznik odpovédny
za dodrzeni vSech prislusnych zdkonnych ustanoveni zemé, v nichZ sidli jeho spole¢nost, a jinych zemi z hlediska uzivani
Cloudové sluzby, Dokumentace a Cloudovych materiall Zékaznikem a jeho Opravnénymi uZzivateli. Spole¢nost SAP timto
vyslovn& upozorfiuje, ?e v souladu se zakony rlznych zemi o kontrole vyvozu, predevsim se zakony USA, Spolkové
republiky Némecko a Ceské republiky, a také v dlsledku obchodnich sankci a embarg vztahujicich se na SAP, miize byt
spole¢nost SAP povinna omezit, doCasné odejmout nebo ukoncit moznost pripojeni Zakaznika ke Cloudové sluzbé,
Cloudovym materialim, Dokumentaci a jinym materidldim SAP.

12.4 Systémova hlaseni a informace SAP v souvislosti s provozem, hostingem nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt
poskytovana i v ramci Cloudové sluzby, elektronicky kontaktni osobé uvedené v Objednavkovém formulafi, nebo mohou
byt k dispozici prostfednictvim portalu podpory SAP.

12.5 Tyto Cloudové VOP mohou byt zménény stran poskytovani a podpory Cloudové sluzby, v souladu s vétami uvedenymi dale,
za predpokladu, Ze takova zména nebude mit Zadny dopad na smluvni obsah, ktery je vyznamny pro ekvivalenci Cloudové
sluzby a podpory a jejich Uhradu mezi smluvnimi stranami, a za predpokladu, Ze je takova zména pro Zakaznika rozumné
pfijatelnd. Spole¢nost SAP bude Zakaznika o dané zméné Cloudovych VOP pisemné informovat. Pokud v tomto pfipadé
Zakaznik vyslovné a pisemné nevyjadii svij nesouhlas do &ty tydnl po doruceni ozndmeni o zmé&né, povazuje se dana
zména za platnou a od té chvile je pozménéna verze Cloudovych VOP zdvazna pro stavajici Dohody mezi spole¢nosti SAP
a zakaznikem. Spolecnost SAP na tento disledek v takovém oznédmeni zmé&ny upozorni.

12.6 Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti SAP Smlouvu ani Zzadna sva prava ¢i povinnosti
postupovat ani prevadét na tfeti osobu. Spole¢nost SAP mize Smlouvu postoupit spole¢nosti SAP SE nebo jakékoli z jejich
PFidruzenych spolecnosti. )

12.7 Pro veskeré naroky ze smluv, Umysiného poruseni prava ¢i jiné plati ¢eské pravni predpisy a Umluva OSN o zakonech o
prodeji se vyluc€uje. Pravidla o kolizi zdkona se nepouZziji. Je-li Zakaznikem obchodnik, pravnicka osoba dle vefejného prava
nebo zvlastni fond dle vefejného prava, je vyhradnim mistem vykonu soudni pravomoci pro veskeré rozpory vzniklé z této
Dohody nebo ve spojeni s ni Praha.
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