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Název změny: Změna hlavní nabídky hlasového automatu Call centra

Popis změny:
Cílem požadavku je změnit hlavní nabídku hlasového automatu call centra. Hlavní nabídka bude z velké části jednoúrovňová a tím pádem pro klienty také jednodušší. Zjednodušením dosáhneme zkrácení doby strávené v hlasovém automatu. Součástí změny je také nahrání nových hlásek.
Vzhledem k nemožnosti úpravy hlásek vztahujícím se k nakládání s osobními údaji vyplývajícím se z GDPR, je změna hlavní nabídky jedinou variantou řešení.
Řešení bude obsahovat nahrání nových hlásek, změnu IVR skriptu hlavní nabídky, úpravu projektů (včetně prioritizace, atd.) a další úpravy, které budou v souvislosti se změnou hlavní nabídky ze strany dodavatele nutné provést.
Podoba nové hlavní nabídky a textace hlásek nahrávání je přiložena zde:
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List1

						Nová hlavní nabídka





						Název projektu						Nahrát hlásku				nahrát alternativní hlásku

						1 Příspěvky						Jestliže voláte kvůli příspěvkům a nabízeným výhodám, stiskněte 1

						2 Průkaz pojištěnce						Pro průkaz pojištěnce, stiskněte 2

						3 Platby		3-1 Platby - Klienti				Pro dotazy týkající se plateb a průběhu zdravotního pojištění stiskněte 3		Pro informace pro klienty, stiskněte 1		Pro dotazy týkající se plateb zdravotního pojištění stiskněte 3

								3-2 Platby - Zaměstnavatel						Pro informace pro zaměstnavatele, stiskněte 2

						4 Poskytovatel ZP						Jste-li poskytovatel zdravotních služeb, stiskněte 4 

						5 Zdravotní péče						Pro informace ke zdravotní péči, stiskněte 5

						6 EKK						Potřebujete poradit s nástroji elektronické komunikace, jako je Moje VZP či VZP point, stiskněte 6

						7 Ostatní						Pokud potřebujete řešit cokoliv jiného, stiskněte 7

										=		Zvýšená priorita na 10
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