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Charakteristika smlouvy

Druh smlouvy: smlouva o poskytovéni internetovych sluzeb Pocet vytisku: 4

Schvdleni (éislo usneseni RM, ZM): Dawd@mda—rmwestdepnma{e;a dle metod Pokynu ¢.011/03-17
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Agendové Cislo smlouvy (pouze u dodatkd, vypovédi & odstoupeni od smlouvy)
Pavodni €islo CRS (pokud byla smlouva uzaviena pred 01.01.2010)

Cislo smlouvy dle odboru (nepovinny idaj): d201900591/kol

Smluvni partner (véetné IC, DIC): GRAPE SC, a.s., Stépdnskd 621/34, Nové Meésto, 110 00 Praha 1,
IC: 25708783, DIC:CZ25708783 zastoupena Jaroslavem Hladkym, predsedou pfedstavenstva

Vefejny vydaj * Verejny pfijem *

Cislo G¢tu platce: 626441/0100 Clslodttu plitce; ————
Cislo G¢tu piijemce: Cislo G¢tu prijemce: --------—---
Variabilni symbol: Variabilni symbol: ----------—-
Castka K&: 9 075,- K& /mésic vé. DPH Castka K&~ -

tj. 435.600,- K¢ /48 mésich

Schvalovaci proces

Datum Jméno a pfijmeni Funkce a utvar Podpis
(nebo nazev organu)
Zpracovatel 14.6.2019 referent OIT
(osoba odpovédnd za shodnost
vsech vytiski smlouvy)

Vedouci odboru 14.6.2019 vedouci OIT
Prikazce operace tajemnik [~ ‘
" a 19, 06. 2019 s

Spravce rozpoctu referent UKT
18. 06. 201
Hlavni Géetni Gcetni OE
19 06. 2019
Pravné posoudil 20, 06. 2018 IA — Usek pravni
Za VM schvalil 74, 06. 201 David Dinda namestek primat

uvedené osoby svym podpisem stvrzuji spravnost vyhotovené smlouvy

* odpovéd oznacte ¥

v pfipadé, ze pInéni ze smlouvy je hrazeno z finan¢nich prostfedkad, které byly svéfeny k hospodareni uréitému odboru (tj. dana
smlouva neni schvalovana RaMé ani ZaMé), uvede zpracovatel do této kolonky &islo usneseni, jimz ZaMé finanéni prostredky
danému odboru pridélilo obrat



ROZDELOVNIK

Vytisk €. Komu

1 -2 |Statutarni mésto Chomutov

3—-4 |GRAPESC, a.s.

Zpracovatel je odpovédny za shodnost viech vytiskl

POZNAMKY:



SMLOUVA O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB

Smluvni strany:

GRAPE SC, as.

se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 25708783, DIC: CZ25708783

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil B, vlozka 5635

jednajici: _ pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &islo ugtu: |G-

(dale téz ,,Poskytovatel”)
na strané jedné

Statutarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

IC: 00261891, DIC: CZ00261891

jednajici JUDr. Markem Hrabacem, primatorem mesta
bankovni spojeni: Komeréni banka, Cislo uctu: 626441/0100

(dale téz ,,Zakaznik“)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb na zakladé vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem: ,,Poskytovatel konektivity 2019-2023“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) a nabidky
Poskytovatele ze dne 16.5.2019.

CL 1.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je zejména zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi datove sluzby
spocivajici v umoznéni pristupu do datové sité poskytovatele s pfipojenim k siti Internet v€. sluzeb
zakaznickeé podpory, v rozsahu Pfilohy €. 1 této smlouvy — Minimalni technické poZzadavky zadavatele
a v rozsahu Prilohy €. 4 této smlouvy - Technicka specifikace nabizeni sluzby (dale téz ,Sluzby" nebo
,pInéni), v souladu s pozadavky Zakaznika obsazenymi ve Vyzvé a zadavacich podminkach ke
zpracovani nabidky vramci Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®) a v souladu
s nabidkou Poskytovatele podanou v ramci Vefejné zakazky.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby a Zakaznik se timto zavazuje za
poskytnuti Sluzeb zaplatit uplatu v souladu s ¢l. II. této smlouvy.




(3) Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto &lanku
Zakaznikovi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohladuji, Ze jsou opréavnéni uzavrit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplisobem, v kvalité a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb.

(6) Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfipojeni k internetu garantovanou rychlosti 1Gbps.

Gl 1.

Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby za ceny nikoli vy$$i nez uvedené nize:

Mésiéni cena za poskytovani Sluzeb:

Cena bez DPH: 7500K¢&
Sazba DPH: 21%

DPH: 1575K¢E
Cena s DPH: 9075K¢

(2) Celkova cena bez DPH stanovend v odst. 1 tohoto ¢lanku Smiouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekrogitelna. Zakaznik je na zakladé smiuvniho vztahu zaloZzeného touto smiouvou
povinen hradit ceny pouze za skute¢né poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti véech Sluzeb muzZe byt zménéna pouze na zékladé a v souladu se zmeénou
sazby DPH v pfislusném pravnim pifedpise.

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke sniZeni
né&kterych polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zékaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti vSech
Sluzeb i Zakaznikovi, a to poc¢inaje prvnim dnem nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi po vydani tohoto
nového ceniku a pfilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zudétovaci obdobi. Zmény cen je
Poskytovatel opravnén a povinen uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivejsi.

(5) Poskytovateli je povinen pro Zakaznika zajistit dostupnost cenikli v8ech poskytovanych sluZzeb
v elektronické formé na svych webovych strankach nejpozdeji 14 dni pfed nabytim jejich u€innosti, a to
zdarma.
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CL 1.
Splatnost ceny pinéni (zuctovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude Zakaznikem hrazena vzdy jednou mésic¢né zpétné za uplynuly
kalendarni mésic (dale jen ,zU¢tovaci obdobi*) na zakladé faktur (danovych dokladl) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé Ci elektronické formé a doru¢ené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele
postovni licence do 30 dnl od uplynuti pfislusného zuctovaciho obdobi. Poskytovatel je opravnén
fakturovat pouze skute¢né poskytnuté sluzby — mesi¢ni cena bude pomérné snizena za kazdy zapocCaty
den, v némz nebyly Sluzby poskytnuty v pozadovaném rozsahu ¢i kvalité.

(2) Splatnost ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatele je 30 dnu ode dne doru¢eni pfislusné faktury
(danoveého dokladu) Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) V pripade, ze faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazného pravniho predpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli
a pozadovat odstranéni téchto nedostatkll danového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad
danoveého dokladu (faktury) nenf Zékaznik v prodleni s uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranén|
téchto vad faktury (danoveho dokladu) a jejiho doruéeni Zakaznikovi bézi nova 30 denni Ihita splatnosti.

CLIv.
Povinnosti poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu s touto Smlouvou;

b) poskytovat pinéni ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim a
podminkam stanovenym obecné& zavaznymi pravnimi predpisy;

c) provadét odstrafovani poruch takovym zplUsobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto poruchy odstraneny vzdy co nejdrive;

d) oznamit Zakaznikovi vhodnym zplsobem (telefonicky a elektronickou po$tou nebo dopisem) v
dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuSseni, zméné nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat

Cl.v.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni ¢i pinéni nebude poskytnuto
vdaném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé (nedostupnost sluzby), je povinen uhradit
zakaznikovi smluvni pokutu dle nasledujiciho schématu:

Mésicni dostupnost sluzby v % Pokuta z mésicni ceny za sluzbu
99,6% — 99% 5%
mene nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
meéné nez 90% 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:
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(Sd-Sn)

x 100%
Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy poc¢et hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)
Sn > doba nedostupnosti sluzby v mesici (pocet zapo€atych hodin nedostupnosti)

Dostupnost =

(2) Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich predpisu, je povinna nahradit $kodu tim zplsobenou druhé strané. Narok na nahradu skody
v pIné vys$i neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

SV
Dorucovani a oznamovani

(1) Kromé pripadu vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou a predana osobné& nebo doruCena prostfednictvim systému
datovych schranek, doporuc¢enym dopisem, faxem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény
smluvnich podminek, které budou pfedany osobné ¢&i doru¢eny doporu¢enym dopisem. Uvedené
doruceni se bude provadét na adresu ¢i faxove Cislo ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené
v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mize dana
smluvni strana zmeénit prostifednictvim oznameni ucinéného v souladu s timto ¢lankem, a budou
povazovana za doru¢ena

a) Vv piipadé osobniho doru€eni pfedanim ¢i odmitnutim prevzeti;

b) v pripade odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doru€eni ¢i okamzikem, kdy drzitel

postovni licence vrati zasilku odesilateli jako nedoru¢enou;
c) Vv pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pristroje,
d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o prijeti z pfijemcova pocitace,

(2) Adresy, telefonni a faxova ¢&isla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle
prfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 3 této smlouvy.

(3) Danovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doruc¢en v pisemné C¢&i elektronické formé
Zakaznikovi na adresu jeho sidla uvedeného v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, ze dojde k jakékoliv
zmeéneé adresy sidla Zakaznika, musi byt faktura (danovy doklad) doru¢ena tomuto na adresu jeho
aktualniho sidla. V pripadé, Ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (darovy
doklad) vracena Poskytovateli na adresu jeho sidla.

(4) V pripadé zmeény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.

CL. VL.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Platnost a u¢innost smlouvy kon¢&i uplynutim 48 mésicl
od ucinnosti této smlouvy.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukong¢it dohodou nebo vypovédi z nize uvedenych divodu.

(3) Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédeét, a to i bez vypovédni doby, z téchto divodu:
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a) Roskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb poskytovat,
nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu del§i nez 48
hodin,

c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou.

(4) Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét z divodu, ze Zakaznik je v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem
upozornén spolu s moznym dusledkem vypoveédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

(5) Vypoved smlouvy dle ¢l. VII odst. 4 této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a doporucena pfislusné
smluvni strané osobné nebo doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba €ini 3 mésice, neni-li ve vypoveédi
stanovena doba del$i, pficemz vypovédni doba pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi.

CL. Vil
Reseni sporu

Smluvni strany prohlasuji, ze spory vzniklé z titulu uzavreni této smlouvy budou feSeny pfedevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé, je k fe$eni spori prislusny obecny soud Zakaznika. Re$eni sporii cestou
rozhodciho Fizeni se vylucuje.

CL IX.
Ostatni ujednani

(1) Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé v souvislosti
s vykonem jeho €innosti, ve vysi nejméne 2,5 mil. K¢, a jejiz prostou kopii predlozil Zakaznikovi pied
uzavienim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén
ve smyslu tohoto ustanoveni a ze nedojde ke sniZeni pojistneho plnéni pod ¢astku uvedenou
v pfedchozi veté. Tyto skutecnosti je povinen kdykoliv na vyzvu Zakaznika prokazat.

(2) Smluvni strany se dohodly, ze Zakaznik je opravnén Poskytovatelem poskytnuty pfistup do datové
site s pripojenim K siti Internet dale v ramci své metropolitni sité poskytnout dal§im subjektiim, a to
pravnickym osobam zalozenym nebo zfizenym Zakaznikem, pfipadné pravnickym osobam, v nichz méa
Zakaznik vétsSinovou majetkovou ucast.

CLX
Ustanoveni zavérecna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zékonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisli a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) a obecné zéavaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Minimalni technické poZzadavky zadavatele /priloZzeno zadavatelem/
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Priloha ¢. 2 — VSeobecné podminky /muze prediozit uchaze¢ ke smlouvé do nabidky v souladu
S nasledujicim odstavcem ¢l. X. smlouvy/

Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby /predkladé kazdy uchazec¢ ke smlouvé do nabidky/

Priloha ¢. 4 —Technicka specifikace nabizené sluzby /predklada kazdy uchazec ke smlouvé do nabidky/

(3) Vydal-li Poskytovatel VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo provozni ¢i technické podminky, pouziji se na prava a povinnosti

podminky je Poskytovatel povinen predat Zakaznikovi neprodlené po jejich vydani ¢i zméné.

(4) Smluvni strany berou na védomi, ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o
svobodnem prfistupu k informacim a Ze statutarni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma povinnost
na zadost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné poskytnuti kopie smlouvy.
Smluvni strany dale souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a jejich pfipadnych dodatku v registru smluv
zfizeném zak. €. 340/2015 Sb.

(6) Tato smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv zfizeném zak.
¢. 340/2015 Sb.

(6) Zmény a dopliky této smlouvy je mozné ¢init pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
Cislovanych dodatka.

(7) Zakaznik prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na sou¢asné znalosti a informace ohledné
trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(8) Smlouva byla vypracovana ve 4 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 4 vyhotoveni a poskytovatel
2 vyhotoveni.

(9) O uzavieni této smlouvy rozhodl primator JUDr. Marek Hraba¢ v souladu s metodickym pokynem
pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu ¢&. 011/03-17 schvalenym usnesenim Rady
statutarniho mésta Chomutova ¢. 174/17 ze dne 20. 3. 2017.

12 06. 2019 24 08
V Praze dne .......... V Chomutové dne ,“f,..“',..zmg
Poskytovatel: Zakaznik:
- M
I -
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Priloha ¢.1 smlouvy - Minimalni technické pozadavky zadavatele

| PRILOHA €.1 SMLOUVY — TECHNICKE POZADAVKY ZADAVATELE |

[ 1. POPTAVANA RYCHLOST STAHOVANI (DOWNLOAD) i

Poptavana rychlost pro stahovani dat je 1Gbps

(2. POPTAVANA RYCHLOST ODESILANI (UPLOAD)

Poptavana rychlost pro odesilani dat je 1Gbps

| 3. POPTAVANA ODEZVA (PING) ]

Primérna poptavana odezva do centralniho bodu NIX, nesmi pfesahovat 10 ms.

4. POPTAVANA DOSTUPNOST

Pozadovana dostupnost je 24 hodin denng, 365 dni v roce.

| 5. AGREGACE j

Pozadovany agregovany pomér je 1:1.

l 6. SLA parametry (Kvalita poskytované sluzby a sankce s ni spojené)

Poskytovatel se zavazuje zarucit parametry kvality sluzby dle specifikace. V pfipadé nedodrzeni
téchto specifikaci se uplatni smluvni sankce, dle nasledujiciho schématu:

Mésiéni dostupnost sluzby v % | Pokuta z mésicni ceny za sluzbu
99,6% — 99% 5%
méné nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
méné nez 90% 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

(Sd-sn)
d

Dostupnost = X 100%

Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)

Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici (pocet zapo€atych hodin nedostupnosti)

| 7. HLASENI VYPADKU |

Poskytovatel zajisti nahlaseni vypadku sluzby (vypadek na strané poskytovatele) okamZité pfi
vzniku této skuteénosti. A to formou emailu a SMS zpravy povéfenym technickym pracovnikim
zakaznika.

Dobou trvani vypadku (nedostupnosti sluzby) se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do
ukonéeni vypadku sluzby.




Priloha ¢.1 smlouvy - Minimalni technické poZadavky zadavatele

| 8. REPORTING ]

Reportingem se rozumi pravidelné podani zprav zakaznikovi poskytovatelem obsahujici souhrn
informaci za kalendarni mésic o poskytovanych sluzbach (4. specifikace poskytované sluzby, grafy
vytizenosti sluzby), hlaseni o poruchach (tj. ¢as hlaseni, pfedmét poruchy, kdo poruchu nahlasil a ¢as
odstranéni poruchy) a dalSich udalosti souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a to do 15. dne
nasledujiciho meésice ve formé emailové zpravy adresované povéfenym technickym pracovnikim
zakaznika. Prvnim mésicem je mésic nasledujici po podpisu tohoto dodatku.

| 9. VEREJNE IP ADRESY |

Je poZadovany jeden cely subnet IPv4 tfidy C a rozsah ::/40 v IPv6.

| 10. REDUNDANCE

Od poskytovatele je vyzadovano redundantni pFipojeni, kde kazdé ze dvou datovych center je
pfipojeno samostatnou linkou zakongenou piimo v datovém centru, nebo nepiimo prostrednictvim
koncovych bodl MAN. Pfipojna mista jsou uvedena v bodé 12. Kazda z linek musi byt schopna
poskytnout pfipojeni v pIné rychlosti a kvalité.

[ 11. INTEGRACE DO PROJEKTU FENIX ]

Vzhledem k zavazkiim a probihajicim projektim zadavatele, pozaduje zadavatel potvrzeni, ze e
poskytovatel pfipojeni v bezpeénostnim projektu FENIX. Tzn. poskytované verejné adresy jsou
zapojeny do infrastruktury FENIX nebo poskytovatel splfiuje alespoi technické standardy definované
projektem FENIX (viz.: https://www.nix.cz/cs/file/NIX PRAVIDLA FENIX).

V pfipadé, kdy ma ISP pfidélené IP adresy od ¢lena FENIX, musi byt sougasti projektu prohlaseni
ISP, ze kterého bude patmné, Ze pfislusné adresy jsou v ramci FENIX propagovany. V pfipadé, kdy ma
ISP vlastni ASn a neni pfimy €len FENIX, musi byt souéasti projektu prohlageni ISP, ze kterého bude
patrné, Ze pfislusné ASn propaguje do FENIX na zakladé smluvniho vztahu nektery ze ¢lent FENIX
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[12. MOZNE PRIPOJNE BODY ISP do MAN

Datova centra:

Nazev lokality Zpusob pripojen( poskytovatel GPS lokalizace umisteni ik Umisteni v lokalite
MP DRINOVSKA 4606 2x GigabitEthernet, TX nebo SFP, LACP LOC: JO60QL, GPS: 50°28'37.339"N 13°24'57.027"E 1.NP, DC
MAGISTRAT ZBOROVSKA 4602 2x GigabitEthernet, SFP, LACP LOC: JO60QL, GPS: 50°27'45.336"N 13°24'40.124"E 2.NP, DC

Datova centra mohou byt napojena pfimym zpUsobem — tedy pfivedenim SM optického kabelu poskytovatele k aktivnimu prvku MAN v datovém centru a jeho
pfipojenim prostfednictvim SFP transceiveru kompatibilniho s aktivnim prvkem datového centra HP 7506 JD239B. Kromé originalnich SFP transceiveril vyrobce
HP uréenych pro tento aktivni prvek je mozné pouzit i kompatibilni transceivery jinych vyrobell. V pfipadé omezeného poctu vliaken je mozneé vyuzit i technologie
WDM a jedno-vlaknovych SFP transceiverdl a to opét budto originalnich, nebo kompatibilnich. Dalsi mozZnosti je dodat aktivni prvek pfevadéjici pfivod s vyssi
pienosovou rychlosti, nez ktera je pozadovana, na vice 1Gbps linek s LACP agregaci tak, aby na této agregované lince bylo v realnem provozu dosazeno
pozadované prenosove rychlosti.

Druhou moznosti je pfipojeni datovych center nepfimym zpiisobem — tzn. pfivedenim SM optického kabelu poskytovatele na ODF nékterého z koncovych bodu
MAN, které se nachazi v objektech v majetku mésta, odkud mizZe byt pasivné propojen do jednoho z datovych center, kde bude zakoncen na aktivnim prvku
stejnym zplisobem, jako pfi pfimém pfipojeni.

V pFipadé vyuziti dvou nepfimych pfipojeni, nesmi z dlivodu zachovani plné redundance tato pfipojeni vest ze stejné vétve MAN.

Seznam vyuzZitelnych koncovych bodu MAN pro pfipojeni datového centra Zborovska 4602

Nazev lokality i Zpuscb pripojeni poskytovate| Vetev MAN GPS quai_i;aée umisteni Umisteni v lokalite
Magistrat mésta Chomutova, Chelcického 155 4x SM (2xSM BiDi), E2000/APC 2 LOC: JOG6ORL, GPS: 50°27'39.300"N 13°25'0.539"E 1.NP, mistnost ATU, rack,
SRA Zadni Vinohrady 4x SM (2xSM BiDi), E2000/APC 2 LOC: JOBORL, GPS: 50°28'9.798"N 13°25'34.931"E Rozvadé¢ u hotelu Kamendédk

Seznam vyuzitelnych koncovych bodiit MAN pro pfipojeni datového centra Diinovska 4606

Nazev lokality ZpUsob pripojeni poskytovatel Vetev MAN GPS lokalizace umisténi Umisténi v io‘i@ii‘té

Magistrat mésta Chomutova, Chelcického 155 4x SM (2xSM BiDi), E2000/APC 2 LOC: JO60RL, GPS: 50°27'39.300"N 13°25'0.539"E 1.NP, mistnost ATU
SRA Zadni Vinohrady 4x SM (2xSM BiDi), E2000/APC 2 LOC: JOBORL, GPS: 50°28'9.798"N 13°25'34.931"E Rozvadéd u hotelu Kamendak
Bfezenecka 4750 2x SM BiDi, LC/PC 3 LOC: J060QL, GPS: 50°28'28.709"N 13°24'39.126"E 7.NP, rozvadéc radiovych spoju MAN
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ke Smilouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spolecnosti GRAPE SC, a.s., se sidlem Stépanska 621/34, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku
u Méstskeho soudu v Praze, oddil B vlozka Cislo 5635, IC: 257 08 783, DIC: CZ25708783 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spoleénost GrapeSC, a.s.
poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb Ucastnikum (dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ucastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavrel Smlouvu. UzZivatelem je kazdy, kdo
vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mize byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let, ktera neni
zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce SluZeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky SluZeb poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné pristupné na webovych strankach
Poskytovatele www.grapesc.cz, prostrednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cisle 800 911 911 (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichz seznam je
uveden na webovych strankach Poskytovatele.

Aktualni seznam dostupné technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je vefejné pristupny na webovych strankach Poskytovatele www.grapesc.cz/technologie.

1.4 Ucastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah prfenasenych zprav nebo za informace, (daje a data dostupna v siti Internet, prestoze
jsou tyto informace pristupné a pouzivané prostiednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos tdaju a dat prostiednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuiji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby se fidi piimérené také témito VSeobecnymi
podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavatelu.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni V§eobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty Poskytovatele,

b) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném prisluSnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén: :

a) zménit |P adresu anebo pristupové kody Uéastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dlivodu i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika
informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Uéastnikovi takovou zménu v predstihu alespon 5 (péti)
kalendarnich dni pred jejim provedenim,

b) zavést dodateéné zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych
komunikaci, pficemz tato opatreni by mohla mit vliv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci &i sluzeb apod., kde soukromi uzivateld neni nijak dotceno, jsou dodrzovany
zakonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich daji apod.

2.3V piipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani &i dopliikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
porudeni prav tretich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahi. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepretrZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro drZbu technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou vypadkil, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
prebira.

3. Prava a povinnosti U&astnika

3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Véeobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych SluZeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele. )

b) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné castky Ucastnika a dal$i informace potrebné k
Ghradé vyuctovani. Uéastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim adaja dle €l. 1 Smlouvy, predevSim uvedenim jména a prijmeni, popr.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ugastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) Ucastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané Ucely, chranit je pied poskozenim a pfi uZiti dbat opatrnosti a pokynu v navodech a dle
pokynu Poskytovatele,

b) Uastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané trvalé nebo prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s
Ucastnikem spolecnou domacnost,

¢) po celou dobu ucinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich udajﬂ,g to zejména obchodni firmy i jména, pravni formy, adresy
sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v piiméfeném predstihu nejpozdéji véak
do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikaénich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych udaiju,

d) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, prislusnymi dokumenty Poskytovatele.

e) chranit osobni a identifikaéni idaje jinych Ugastniku a uzivatelt, provozni, lokalizaéni udaje a duvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o
kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

g) poskytnout potfebnou souginnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zpusob ukonéeni smluvniho vztahu,

h) Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 14 dnu od skonceni smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeéi a bez ohledu na dlvody a zplsob ukon&eni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihaté 14 dni od ukonceni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat uhradu nevraceného zafizeni az do vy$e 5 000 K& bez DPH.

3.3 Pokud chce Géastnik pfistupovat do zabezpedené asti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u poskytovatele udaje pro identifikaci jeho osoby, tj.
piihlasovaci jméno a heslo. K vydani Gdajl pro identifikaci je nutny vznik smluyniho vztahu mezi poskytovatelem a Géastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem
a GEastnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem ugastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat prihlaSovaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto hesla zadnym
zplsobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zpusoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na
www.grapesc.cz) a odpovida rovnéz v piném rozsahu za ztratu &i zneuziti téchto Udaju. V pfipadé poruseni této povinnosti nese Gcastnik odpovédnost za tkony provedené témito
osobami stejné, jakoby je proved| sam.

3.4 V piipadé uzavfeni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zplsobujicich zménu &i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distanénim zpusobem pres infostranky nebo mimo
obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pistupna a ulozena v sidle poskytovatele: pristup ke
smlouvé bude Géastnikovi umoznén na zakladé jeho pisemné zadosti. Tim neni dotéeno pravo Gcastnika na zaslani uzaviené smlouvy &i jeji zmény v textové podobé ihned po
jejich uzavfeni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou G€astnikovi k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy
prostiednictvim infostranek dava timto iastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a
zplsobem uvedenym v tomto odstavci je (Sastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele. Ugastnik je povinen uhradit pomémou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne uéinnosti odstoupeni od

smiouvy.

4. Zaftizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.
4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych pfipadech ménit, dopliovat, pfemistovat i upravovat. V pripadé€, Ze je zafizeni ve
viastnictvi Uastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Ucastnika do tohoto zafizeni. Ucastnik ma moznost planovany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostrednictvim TZS.
podpis:
-
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4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo dopliikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty vinou Ucastnika, ma Ucastnik pravo na jeho
vyménu nebo dodani nového zarfizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému uplatiiovat.

ena, vyuctovani ceny, pl ni podminky a doru¢ovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s nezletilym Ugastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ucastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.
5.3 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upommky a sdéleni na adresu Ugastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je—|l to
vhodné, na telefonni &i faxové &islo nebo adresu elektronické posty Uéastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud U&astnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udaji, ma se
za to, ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U vSech vylactovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla Ugastnikovi doruéena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu
Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice Ugastnika. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povaZovana i zprava, u které bylo
odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den pripsani dané Ghrady v pIné vysi na et Poskytovatele.

5.6 Vratna kauce za sluzby - Eastka uvedena v Ceniku sluzeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Udastnik
povinen pri podpisu smlouvy na vyzvu Poskytovatele slozit. Povinnost sloZit na vyzvu Poskytovatel vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je
vratna do 90 dnil od uéinnosti ukonéeni smlouvy, a to v hotovosti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo miize byt Poskytovatelem Ugastnikovi zaslana slozenkou za poplatek
uvedeny v ceniku Ceské posty (o ktery je Poskytovatel v tom pfipadé opravnén castku vracené kauce ponizit). V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem v
zakonné 14-ti denni Ihuté bude kauce vracena stejnym zpusobem, jako byla od Ucastnika pfijata a to na naklady Poskytovatele. Vratnou kauci sloZenou ucastnikem je
Poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za Ucastnikem, zejména na thradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut i finanéniho vyrovnéni ceny
nevraceného zafizeni, Castek odpovidajicich nakladum za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén zadat
Ucastnika o dopInéni vratné kauce na pivodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam Poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s
Poskytovatelem platby za sluzbu formou predplatného, a ktery v priib&hu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své Zadosti zptisob platby na jakoukoliv jinou platbu nez
predplatné na Sluzby.

6. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniéeni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje duvodné podezieni, Zze U&astnik nebo tfeti osoba prostrednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva SluZeb, nebo uziva Sluzeb zpUsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz siti Ci jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani SluZeb se povazZuje i uzivani Sluzeb jinym zpusobem
nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach,

d) Ucastmk porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek,

e) Ugastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity specifikované ve vyzvé k ahradé; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy
Ucastnikovi tim vzniklé, e

f) U&astnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceskeé republice,

g) neprevzal, resp. se nepodanlo Ugastnikovi dorugit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy zvolené pro zasilani vyaiétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu & kontaktni udaje Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik

jejich prevzeti odmitl.

6.2 Poskytovatel neodpov:da za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ugastnikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky za Gcelem zjisténi i provéfeni zneuziti Sluzeb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v dusledku jejich pInéni doslo k neimémym finanénim ztratam Poskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou UzZivatell na
Ukor ostatnich.

6.6 Pri poskytovani Sluzeb muze dochazet k obéasnym snizenim kvality, docasnému omezeni popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné
omezeni popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skutecnost Ugastnikovi vhodnym zplisobem predem (napf. prostrednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele). . .

6.7 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé Umrti Uastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je Ucastnikovym dédicem a ktera duvéryhodnym
zplisobem prokaze amrti Uastnika zejména predlozemm umrtniho listu.

6.8 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ugastnika se uplatni pfisluéna ustanoveni obéanského zakoniku.

6.9 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avéak zpusobuje poskozeni sité,
Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pristroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.10 Odstrani-li UCastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu.

7. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smiuvni strané. Smlouva
nabyva Gcinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladli osvédcujicich zejména totoZznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich
dokladu v rozsahu piiméreném acelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zmeneny dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabldky SluZeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych Sluzeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli plsemnym oznamenim nebo osobné v Zakaznickém centru zménou ve smlouvé telefomcky| zpravndla ve |haté
nejméné 7 (sedm) dni pred zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené Ucastnikem a
jejim zohlednénim v Gctovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy Ukon tuto formu vyzaduje,
nejpozdéji vsak uskuteénénim platby pravidelnych poplatk( v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni
mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Gcinnosti zmény Smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé
sveé provozovné a na internetovych strankach www.grapesc.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zmeéné Ucastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od
Smlouvy ke dni nabyti UCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize UCastnik nebude nové podminky zmény Smiouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zpﬁsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani.

7.5 Smlouva muze byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.

7.6 Ugastnik mize pisemné vypovedet Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba €ini maximalné 30 dni a pocina ode dne v némz byla vypovéd
dorucena Poskytovateli. V pripadé, ze Ugastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze Ugastnik vypovédél celou Smiouvu.
Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik je
povinen takové poplatky radné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluZnych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatki vzniklych na zakladé
Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.
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7.8 Smlouvu je mozné ukoncit ze strany Ugastnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych divodu.

7.9 Ucastnik mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel zavaznym zplisobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel muze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pripadé ze:

a) Ucastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyGctovani ceny, a to

pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vylctovani ceny po Ihuté splatnosti a

soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

b) Uéastnik neposkytl pfiméfenou souéinnost pro pinéni Smlouvy dle &l. 3.1, pism. g) VSeobecnych podminek, zejména neumoznéni pristupu do mista instalace z divodu

instalace zafizeni i potiebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vuci zaméstnancum

Poskytovatele ¢i dodavatelim,

g) l:éastnik zavaznym zpusobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a dalSich dokumentu, jeZ jsou nedilnou soucasti
mlouvy,

d) jsou dany technické duvody na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,

e) je-li zahajeno ve véci Ucastnika insolvencni fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

7.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozistalého po zemielém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jez divéryhodnym zplsobem prokaze souhlas dotéeného Ugastnika s

takovym postupem, muze dojit k pisemnému prevodu smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

7.12 V pripadé, ze prvni smlouva mezi U¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druhi sluzeb

provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napr. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy i zakaznicke zény). V

takovém pripadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace ucastnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikator Gc¢astnika; smlouva (Ci dodatek) je

zpravidla u€inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany ucastnika; v pripadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a

aktivaci sluZzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pripadé telefonického uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovoru mj. i za ucelem

moznosti ovéreni okolnosti, za kterych byla smlouva uzavrena.

8. Reklamace a odstranovani poruch a zav.

8 1 Udastnik, popFipadé Uzivatel (viz & 12 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou slubu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré z Kontaktnich mist viz €l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li i&astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby,

jinak pravo zanikne. .

8.4 Podani reklamace nema odkladny Géinek, vyGétovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je viak v odlivodnénych pfipadech opravnén na zadost Ugastnika, popfipadé
Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny GCinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 meésicu ode dne jejiho dodani.
8.6 V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zarizeni Poskytovatele.

8.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé
prostfednictvim dalSich kontakti uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziuji-li Ugastnikovi zcela vyuzivat sluzeb maximalné do doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb od
jejich ohlageni prostiednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluzeb uvedeno jinak, popfipadé prostiednictvim dalSich kontaktu uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruSeni moznosti vyuZivani sluZeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za
poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni Zavady a priméFené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem. Nemuze-li zakaznik vyuZivat sluzby v
dusledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu prepocitaného na dny a to v pfipadé, Ze porucha trvala déle jak 4
hodiny béhem dne. Vraceni poplatki musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dnt od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy Zavadu zpusobil Uéastnik. )

8.11 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zji§téna na strané Ugastnika, jakozZ i veskeré dalsi servisni Ukony
véetné pouzitého materialu a dopravy uginéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skuteéné Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v dusledku omezeni, preruseni, neposkytnuti i
vadného poskytnuti Sluzby.

9. Dopliikova sluzba — VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostrednictvim internetu.

9.2 Veskera nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a) zajistit nepretrzity pristup k Cislum tisfiového volani,

b) zajistit na zadost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace ucastnického Cisla, ze kterého byla uskutecnéna zlomyslna nebo obtéZujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicu od
uskuteénéni takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén: .

a) na zakladé zadosti jiného Ugastnika zrusit zamezeni zobrazeni Gcastnického Cisla volajiciho Ucastnika, .

b) zpracovavat lokalizaéni udaje pfi pfenosu volani na kazdé éislo tisiového volani pro prijem téchto volani, a to i pres pripadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Ucastnika,

c) jednostranné ukondit poskytovani Sluzby, ktera je oznacena jako neomezena, pokud U€astnik pekroGi limit 5 000 K& mésicné v tiech po sobé jdoucich kalendarnich mésicich,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ) . i

d) prerusit &i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspuété.m Sluzby pozadovat
slozeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, k,d)’? negfesahne_wo % hod_noty
posledniho vytétovani. Oproti slozeni jistoty vyda Poskytovatel U€astnikovi pisemny doklad. Jistota muze byt Poskytovatelem pro pripad prod}em Uceistmka zapoCtena na dluznou
Castku, pipadné na jiné splatné pohledavky, které za Uastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pfipad fadného plnéni Ucastnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu
Ugastnikovi vrati,

e) v ramci vybranych bali¢ka Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalSich obdobi a pfi ukonceni Smlouvy neni Poskytovatel povinen
nahradit Uéastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

f) prerusit hovor z bezpecnostnich divodi po uplynuti 65 minut,

9.5 Ucastnik je povinen:

a) chranit poskytnuté zafizeni &i Sluzbu ped zneuzitim, kde to je mozné, prostfednictvim PIN kodu.

9.6 Ucastnik neni opravnén:

a) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepretrZitému presmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.

9.7 Prenositelnost Cisel: : .
a) Ugastnik mizZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Za timto t&elem je UCastnik povinen predat Poskytovateli veskeré
potfebné udaje, zejména platny identifikacni kod vypovédi CVOP (gislo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci

&isla, udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pieneseném Eisle do 4 pracovnich dnl od obdrzeni zadosti a poskytnuti vyZadanych tdaju;

b) Ugastnik ma pravo v prilbéhu vypovédni doby pozadat o preneseni telefonniho Eisla k jinému poskytovateli. Lhita pro preneseni Cisla &ini 4 pracovni dny, pokud telefonni Cislo
je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik pozada o preneseni &isla pozdé&ji nez 4 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezarucuje
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neprerusené poskytovani SluZzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrzZeni lhity pro prenos telefonniho Cisla v pripadech, kdy pfenosu brani technické duvody. Poplatky a naklady na
prenos Cisel jsou uvedeny v Ceniku.
9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tretich stran, tzv. prémiové sms ¢i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluZeb.

10. Doplrikova sluzba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické (daje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

10.3 Pokud neni piedmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Ucastnik povinen zabezpecit tyto véetné instalace a véetné televizniho prijimace tak, aby
byly kompatibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pripojeni.

10.5 Programova nabidka je dostupna na www.grapesc.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

10.6 Ucastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem ¢&. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

11. Spole¢né a zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim zakonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a
zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a UCastnikem popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, bude fesit podle vécné
prislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky. )

118 Qéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ucastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.
11.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé této
Smlouvy miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za l¢astnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11 & Usastnik prohladuje %e je seznamen & naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni zafizeni Poskytovatele a se zplisobem uZivani objednanyeh SluZeh
11.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2018. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.grapesc.cz.

Ugastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vseobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a ze s
nimi bez dal$iho souhlasi.

Datum podpisu:  13.06.2019

za poskytovatele: podpis zakaznika:

-4-

poboéka Chomutov: Kukariova 2262, 430 03 Chomutov | pobogka Zatec: Volyriskych Cechli 837, 438 01 Zatec | pobogka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

telefon fax hotline(poruchy): e-mail WWW.
800911911 474721 002 777 722 264 info@grapesc.cz WWW.grapesc.cz



Priloha €.3 smlouvy — Kontaktni osoby

Kontakty GRAPE SC, a.s.

Kontaktni osoby pro feSeni provoznich zalezitosti — eskalaéni procedura:

Uroveri

Funkce

Jméno

Telefon

E-mail

standardni kontakt

Call centrum/HOTLINE

2417

+420 777 722 264

hotline@grapesc.cz

1. eskalac¢ni kontakt

Vedouci technik

2. eskalaéni kontakt

Vykonny feditel




Priloha ¢.4 smlouvy - technicka specifikace

' PRILOHA €.4 SMLOUVY — TECHNICKA SPECIFIKACE

1. RYCHLOST STAHOVANI (DOWNLOAD)
Rychlost pro stahovani dat je 1Gbps
2. RYCHLOST ODESILANI (UPLOAD)
Rychlost pro odesilani dat je 1Gbps
3. ODEZVA (PING)
Pramérna odezva do centralniho bodu NIX nepfesahne 10 ms.
4. DOSTUPNOST
Dostupnost je 24 hodin denné, 365 dni v roce.
5. AGREGACE
Agregovany pomer je 1:1.
6. SLA parametry (Kvalita poskytované sluzby a sankce s ni spojené)

Poskytovatel se zavazuje zarucit parametry kvality sluzby s mési¢ni dostupnosti 99,9%. V pfipade
nedodrzeni téchto specifikaci se uplatni smluvni sankce, dle nasledujiciho schématu:

Mésiéni dostupnost sluzby v % | Pokuta z mési¢ni ceny za sluzbu
99,6% — 99% 5%
méneé nez 99% a vice nez 98% 10%
98% - 90% 25%
méné nez 90% 50%

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

(Sd—Sn)

Dostupnost = X 100%

Sd > doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)

Sn > doba nedostupnosti sluzby v mésici (po¢et zapo€atych hodin nedostupnosti)
7. HLASENi VYPADKU

Poskytovatel zajisti nahlaseni vypadku sluzby (vypadek na strané poskytovatele) okamzité pfi
vzniku této skutednosti. A to formou emailu a SMS zpravy povéfenym technickym pracovnikim
zékaznika.

Dobou trvani vypadku (nedostupnosti sluzby) se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do
ukonceni vypadku sluzby.



Pfiloha €.4 smlouvy - technicka specifikace

8. REPORTING

Reportingem se rozumi pravidelné podani zprav zakaznikovi poskytovatelem obsahujici souhrn
informaci za kalendarni mésic o poskytovanych sluzbach (tj. specifikace poskytované sluzby, grafy
vytizenosti sluzby), hléSeni o poruchach (tj. ¢as hlaseni, predmét poruchy, kdo poruchu nahlasil a ¢as
odstranéni poruchy) a dalSich udalosti souvisejicich s poskytovanymi sluzbami a to do 15. dne
nasledujiciho mésice ve formé& emailové zpravy adresované povérenym technickym pracovnikiim
zakaznika. Prvnim mésicem je mésic nasledujici po podpisu tohoto dodatku.

9. VEREJNE IP ADRESY

Jeden cely subnet IPv4 tfidy C a rozsah ::/40 v IPv6.

10. REDUNDANCE

Redudantni pfipojeni je zajisténo pomoci dvou na sobé nezavislych linek. Kazda z linek je schopna
poskytnout pfipojen( v pIné rychlosti a kvalité.

11. INTEGRACE DO PROJEKTU FENIX

AS47232 a pridruzené IPv4 a IPv6 prefixy, které vyuziva spole¢nost GRAPE SC, a.s., jsou
propagovany do propojovaciho uzlu FENIX.



