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DEKUJEME ZA ZASLAN]
PODEPSANEHO
DOKUMENTU
A & CEPRO BB #PET
010921 il BuroCil :

Smlouva o technické podpore serverové infrastruktury

Evidenc¢ni ¢isto objednatele: 048141

Poskytovatel: GC System a.s.

sidlo/misto podnikani: Spitalka 113/41, Trnita, 602 00 Brno

ICo: 64509826

DIC: CZ64509826

. uctu: 7223040247/0100

spisova znacka: B 1927 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Ing. Libor Dvoracek, pfedseda predstavenstva

na strané jedné jako ,Poskytovatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
spisova znatka B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Magr. Jan Duspéva, piedseda pfedstavenstva

Ing. Frantiek Todt, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,objednatel".

Poskytovatel a objednatel jsou spoleéné nazyvani téz jako ,smiluvni strany”.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Poskytovatel a objednate! (ddle téz ,smluvni strany")
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto smiouvu o technické podpofe serverové infrastruktury (dale jen
.Smlouva"}.
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1. UCEL SMLOUVY
1.1. Ugelem této smiouvy je stanovit podminky a pravidia poskytovani sluzeb Poskytovatele,

potfebnych pro fadny provoz, uzivani, modifikace a rozvoj serverové infrastruktury.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smiouvy je zavazek Poskytovatele zplisobem a za podminek stanovenych

touto smlouvou poskytovat komplexni technickou podporu serverové a SAN infrastruktury
objednatele stanové v pododstavci 2.1.1 véetné spravy, rozvoje a feSeni udalosti, incidentd
a havarii vrozsahu pododstavce 2.1.2 (dale souhrnné také jen ,sluzby“). Poskytovatel je
povinen plnit zavazky z této smlouvy fadné& a v&as dle podminek stanovenych touto smlouvou,
zadavaci dokumentaci a jejimi nedilnymi soudastmi a je povinen vynaloZit maximaini asili,
aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi pinéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim vyuZiti
svych zku$enosti a znalosti, dale se smluvné zavazuje zajistit na své naklady i pfipadné nutne
eskalace, komunikace nebo pracovniky vyrobce technologil po celou dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel bude dale pfi pinéni pfedmé&tu smilouvy brat zfetel na provozni potieby
apozadavky objednatele. Jednotlivé &innosti budou Poskytovatelem provadény v uzké
soucinnosti s objednatelem a dle standardl objednatele a/nebo dle pravidel obvyklych v tomto
oboru (tzv. ,Best practice®). ‘

2.1.1.Katalog aktiv, jen2 pfedstavuje vymezeni serverové a SAN infrastruktury:

a) Fyzické servery IBM Power System na platformé& IBM Power,
b) fyzické servery DELL, IBM/Lenovo (v&. BladeCenter) a hp na platformé Intel,
c) fyzické a virtudlni servery a stanice s opera&nim systémem Windows,
d) fyzicke a virtualni servery servery s opera¢nim systémem Linux a AlX,
e) systémy pro ukladani dat (SAN a NAS),
f) systemy pro zélohovani na technologii IBM Spectrum Protect,
VMware Data Protection a Veeam Backup,
g) systémy pro virtualizaci VMware a |BM PowerVM,
h) slu2by elektronické posty, postovni server na technologii Microsoft Exchange,
i) sluzby Active Directory, certifikaéni autorita, DNS a DHCP,
i) databazové servery na technologii Microsoft SQL.

2.1.2.Katalog sluzeb, jen2 piedstavuje zakladni vymezeni poskytovanych sluzeb:

a) Provoz hot-line a havarijni pohotovost
b) provoz a sprava infrastruktury,

c) profylaxe,

d) fes$eni havarijnich stavd,

e) feseni udalosti, incident a poruch,

f) teseni pozadavka.

2.2. Rozsah jednotlivych &innosti tvoficich sluzby je dale specifikovan niZe:

2.2.1.Provoz hot-line a havarijni pohotovost

Sluzbou hot-line se rozumi dostupnost uréené telefonni linky Poskytovatele, kontrola
Helpdesku objednatele a dostupnost uréené e-mailové adresy Poskytovatele, vse
slouzici pro hlaseni havarijnich stavli, poruch udalosti a incidenti a déle také pro
zadavani poZadavki. U pozadavkll se piedpoklada zejména konzultace specifickych
ptipadt vztahujici se kdinnosti systéml Objednatele, kdy Objednatel piimo
prostiednictvim hotine sluzby ziska odpovédi, &i v pfipadé neschopnosti na dotazy
Objednatele odpovédét Poskytovatel zajisti konzultaci s uréenym specialistou na dané
aktivum, v tomto pfipadé& poZaduje objednatel dostupnost v rezimu 5x12 (tj. v pracovni
dny od 7.00 do 19.00).

Sluzba hotline mi2e byt téZ wvyuZita pro odstraftiovani havarijnich stavld
Poskytovatelem, pro odpovédi na kratké specifické telefonické dotazy objednatele, které
rozhodnou, zda se jedna o situaci definovanou jako havarijni stav dle pododstavce 2.2.4
,Resdeni havarijnich stavi*, v tomto ptipadé po2aduje objednatel dostupnost telefonni
linky v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin, 7 dni v tydnu v&. vikendu, svatkil a dn pracovniho
volna).
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Hot-line linka a Helpdesk jsou dostupné na:
hot-line
Helpdesk objednatele
Havarijni pohotovosti se rozumi, Zze Poskytovatel je nepfetrzité povinen byt pfipraven na
fedeni havarijnich stavl a v ur¢ené dobé& dle této smlouvy je povinen zajistit svymi
zaméstnanci potfebné prace pro odstranéni havarijniho stavu.
Odmeéna za veskeré uvedené prace je souéasti ceny mésiéniho pausalu sluzby, kromé
praci odvedenych pfi fedeni havérie viz &. 2.2.4 Regeni havarijnich stav(, za tyto prace
piislusl Poskytovateli odmé&na ve vy3i odpracovanych hodin dle schvaleného vykazu
podle cdstavce 6.2.
2.2.2. Provoz a sprava infrastruktury
Provozem a spravou infrastruktury se rozumi sluzba rutinniho provozu a administrace
systéml uvedenych v pododstavci 2.1.1 ,Katalog aktiv' této smlouvy (dale téZ jen
,Systémy Objednatele").
Naplni této &innosti je zejména:
a) Pisemny mésiéni odhad pldnovanych praci ke schvaleni,
b) zajisténi poZzadované dostupnosti systéml Objednatele minimalné 97 %,
¢) rutinni administrace systémi Objednatele k dosaZeni poZzadované dostupnosti,
d) dokumentace systému Objednatele (v rozsahu 1 MD mési&né),
e) Soudinnost pfi pfedani podle odstavce 2.8 smlouvy
f) monitoring systém{ Objednatele.
Lhata pro odevzdani mési¢niho odhadu planovanych praci ke schvalenl je vzdy
do 5. pracovniho dne mésice. Pisemny mésiénf odhad planovanych praci bude zasilan
na emailovu adresu objednatele: | N > bude obsahovat alespor
nasledujici udaje:
- systém Objednatele, kterého se prace tykaji;
- struény popis planovanych praci
- informaci o druhu &innosti provadénych vramci planovanych praci (profylaxe,
zéplatovanl, odstranéni chyby apod.)
- moZna rizika spojena s planovanymi pracemi (odstavky, restarty apod.)
- jméno odpovédného specialisty, ktery bude planované prace provadét
- odhad pracnosti jednotlivych planovanych praci
Odmeéna za veskeré &innosti spocivajici v provozu a sprave infrastruktury je obsaZena
v cené pifslusného mésicniho pausalu za sluzby.
Dostup systému Objednatele bude vypoétena zplisobem stanovenym v Pfiloze ¢&. 1 této
smlouvy.
2.2.3. Profylaxe

Profylaxi (profylaktickymi pracemi) se rozumi preventivni udrzba a kontrola systému
Objednatele pro zabezped&eni jejich spolehlivého a nepfreruseného chodu. Poskytovatel
se zavazuje provadét preventivnl Udrzbu a kontrolu systém( Objednatele v nutném
rozsahu a &etnosti, tak aby zajistii domluvenou nebo lep$i uroveli sluzby a/nebo
dostupnost systéml Objednatele, prostiednictvim zaméstnance poskytovatele
ur&eného pro danou roli dle tabulky v odstavci 2.11.

Profylaxe v8ak musi byt provedena min. 1x v kazdém kalendainim mésici na kazdém
systému Objednatele.

Naplni této Cinnosti je zejména:

a) Revize chybovych hlageni v uloziti logl, analyzu jejich pfitin a vypracovani navrhu
feSeni,
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224,

b) revize zapInéni ulozZisté logu, sledovani trendl narastu velikosti a mnoZstvi zaznamu
av piipadé piekroteni hranice 10% (dle monitoringu systémd Objednatele
provadéném Poskytovatelem) proti dlouhodobému priméru analyza jejich piicin
a popis navrhu feseni,

¢) revizi zapinéni uloZi§t® docCasnych souborl, sledovani trendd narGstu velikosti
a mnozstvi dotasnych souborl a v pfipadé piekroceni hranice 10% (dle monitoringu
systéml Objednatele provadéném Poskytovatelem) proti dlouhodobému priméru
analyza jejich pifi¢in a popis navrhu fedeni,

d) revizi chybovych stavll naplanovanych udloh, doby b&hu, uspé&Snosti dokonéeni
a sledovani trendi doby b&hu naplanovanych tloh a v pfipadé prekroceni hranice
10% proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy pfi¢in a pfipravu navrhu
fedeni,

e) revizi chybovych stavl, provedeni analyzy zdrojovych pficin a piipravu/navrh feseni,

f) revizi vyuzivani systémovych zdroju (napi. CPU, RAM, uloZisté atd.), sledovani
trendd narlstu vyuzZivani systémovych zdroji a v pfipadé piekrogeni hranice 10%
dle monitoringu systéml Objednatele provadéném Poskytovatelem) proti
dlouhodobému primé&ru analyza jejich pfi€in a popis navrhu feseni,

g) identifikaci vydanych a nenainstalovanych zaplat pro systémy Objednatele v rozsahu
sluzby,

h) registraci identifikovanych Incidentl v aplikaci Helpdesk objednatele,

i) revizi doby platnosti pouzivanych certifikatua,

j) pisemné navrhy/doporueni a informace pro zajisténi optimalniho, efektivniho,
spravného a bezpeéného chodu systémul Objednatele a jejich licencovani,

k) soulad aktualniho stavu s dobrou praxi a licenénimi podminkami,

1) soulad aktudlniho stavu s platnou dokumentaci a pfipadné jejl oprava.

Odména za veskeré profylaktické prace je obsaZena v cené pfislusného mésitniho
pau$alu za sluzby.

Reseni havarijnich stav(

Havarijnim stavem se rozumi stav zamezujici poskytovani sluzeb a zakladnich funkci
systéml Objednatele, kdy je ohroZena bezpeénost a integrita systémui Objednatele
nebo obchodni aktivita objednatele (dale také jen ,havérie®).

Naplni této ¢innosti je zejména:

a) Piijeti hovoru zaméstnancu objednatele,

b) lokalizace poruchy zplsobujici havarii a uréeni postupu k jejimu odstranéni,
¢) navrh vhodného zpusobu fesent,

d) realizace vhodného zpusobu feSeni odsouhlaseného objednatelem,

e) udrZovani aktudlnich zaznamd o Havérii v aplikaci Helpdesk objednatele,

f) aktualizace dokumentace.

Reakéni doby na zapodeti praci jsou nasledujici:

e do 1 hodiny pro ,lokalizace poruchy zplUsobujici havarii a uréeni postupu k jejimu
odstranéni*

s do 2 hodin pro ,navrh vhodného zplisobu feseni*

¢ do 5 hodin pro ,realizace vhodného zpisobu feSeni odsouhlaseného objednatelem*

a pocitaji se od vzniku (byla-li a/nebo méla-li byt zjit&na Poskytovatelem) a/nebo
nahlaseni havarie (byla-li nahlagena objednatelem). Jedna-li se o havarii, ktera méla byt
zZjisténa Poskytovatelem, nema nasledné ohlaseni objednatelem viiv na poatek reakéni
doby.

Lhita pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokonéeni
realizace vhodného zplsobu fedeni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo dle pisemné vzajemné dohody.

Pokud to vyZaduje kterakoliv ze smluvnich stran nebo pokud to vyZaduje charakter
poruchy, je poskytovatel povinen zapoéit s odstrafiovanim havarijniho stavu pfimo na
mist& vzniku & projevu poruchy do 5 hodin od vzniku a/nebo nahladeni poruchy
Objednatelem Poskytovateli.

Za veskeré odvedené prace dle bodl b) az f) pfislusi Poskytovateli odména ve vysi
odpracovanych hodin dle schvéleného vykazu podle odstavce 6.2.
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2.2.5. Re$eni udalosti, incident a poruch
Resenim udalosti, incidentll a poruch se rozumi sluzba spodivajici v fe$eni udalosti,
incident(l a poruch v reZimu 5x12 a v obdobi 7.00-19.00 hod. zadanych formou hot-line
dle pododstavce 2.2.1 ,Provoz hot-line a havarijni pohotovost’. Samotna realizace praci
mtize byt po dohodé obou smluvnich stran vykonana i mimo vyse definované ¢asové
rozmezi.
Naplni této &innosti je zejména:
a) Prijeti hlaSené udalosti, incidentu nebo poruchy od zaméstnancll objednatele,
b) lokalizace pfi¢iny udalosti, incidentu a poruchy,
¢) navrh vhodného zplsobu feeni,
d) realizace vhodného zplisobu fe$enl odsouhlaseného objednatelem,
e) udrzovani aktualnich zaznam( o udalosti, incidentu nebo poruse v aplikaci Helpdesk
objednatele,

f) aktualizace dokumentace.
Reak&ni doba na pfijeti, lokalizaci pii€iny a navrh vhodného fedeni udalosti, incidentu
a poruchy je

* 3 hodiny pro kategorii urgentni,

e 6 hodin pro kategorii normalnf

¢ 212 hodin pro kategorii nizka
a potita se pouze v stanoveném &asovém rozmezi vy$e, realizace odsouhlaseného
vhodného zpiisobu feSeni prob&hne neprodlené po odsouhlaseni nejdéle viak do
5 pracovnich dnl nebo ve Ihité stanovené na zakiadé vzajemné pisemné dohody.
Lhita pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokon&eni
realizace vhodného zpusobu feSeni odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo dle pisemné vzajemné dohody.
Za veskeré prace pfislusi Poskytovateli odména ve vy$i odpracovanych hodin dle
schvaleného vykazu.

2.2.6. Regeni pozadavkil

Res$enim poZadavk{i se rozumi siuzba spotivajici v fe$eni pozadavkl v rezimu 5x12
av obdobi 7.00-19.00 hod. zadanych formou hot-line dle &l. 2.2.1. ,Provoz hot-line a
havarijni_pohotovost®. Samotna realizace praci miZe byt po dohodé obou stran
vykonana i mimo vy$e definované ¢asové rozmezi.

Naplni této &innosti je zejména:

a) Prijeti pozadavku od zaméstnanci Objednatele,

b) zékladni analyza poZzadavku a stanoveni odhadované doby realizace
a harmonogramu realizace,

c) navrh vhodného zplsobu feSeni v&etné uvedeni pfesné doby a harmonogramu
realizace a cenové nabidky pro provedeni,

d) realizace vhodného zplsobu feseni odsouhlaseného objednatelem,

e) udrzovanl aktudlnich zdznamu k pozadavku v aplikaci Helpdesk objednatele,

f) aktualizace dokumentace.

Reakéni doba na pfijeti, zakladni analyzu a stanoveni odhadované doby realizace
a harmonogramu je

* 3 hodiny pro kategorii urgentni,

e 6 hodin pro kategorii normalni

¢ a12 hodin pro kategorii nizka

a potita se pouze ve stanoveném &asovém rozmezi vy$e (do 7.00-19.00), realizace
odsouhlaseného vhodného zplsobu feSeni prob&hne ve |hité stanovené na zakladé
vzajemné pisemné dohody.

Lhiita pro odevzdani aktualizované dokumentace je do 5 pracovnich dni od dokon&en{
realizace vhodného zplsobu fe$enl odsouhlaseného objednatelem a jeho akceptace
objednatelem nebo dle pisemné vzajemné dohody.
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2.3.

24.

2.5,

2.6.

27.

2.8.

2.9.

Za veskeré prace piislusi Poskytovateli odména ve vysi odpracovanych hodin dle
schvaleného vykazu podle odstavce 6.2.

Poskytovatel je povinen dodat Objednateli ke kazdému zménovému fedeni v systémech
Objednatele fadnou technickou a uZivatelskou dokumentaci (dale jen ,dokumentace”), pokud
k dané casti vdobé realizace Zadna dokumentace neexistuje, tak je Poskytovatel povinen
vytvolit a pfeda dokumentaci skute¢ného stavu k danému celku vrozsahu odsouhlaseném
Objednatelem. Na veskerou dokumentaci i jeji ¢asti ma autorska prava (v rozsah a zpusobem
obdobné jako podle &l. 10 smlouvy) a je vlastnikem Objednatel.

Dokumentaci se rozumi mj. pisemny popis, technické i procesni schéma nebo diagram,
konfigurace atd.

U kazdé zmény nebo zasahu provadéné v ramci poskytovani sluZeb je Poskytovatel povinen
dodat objednateli pisemné analyzu dopadi zmény (licengnf a provozni), urdit rizika zmeény
(licen¢ni a provozni), poZadavek na restart asoudinnost a dopad na dostupnost sluzby
poskytovaného aktiva, na kterém se déla zména nebo zasah (dale také jen ,Analyza dopadu®).

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli vzdy hesla od generickych administratorskych
uétt, jako jsou ,Administrator’ nebo ,root‘, apod. Tyto Géty nesmi byt pouZivany pro béznou
administraci prostfedi. Na bé&znou administraci prostifedi musi byt vytvofeny konkrétni
spravcovske Uéty na konkrétni jméno.

Jednotlivé &innosti  Poskytovatele v ramci praci budou realizovany pfimym zasahem
zaméstnancl Poskytovatele u Objednatele, telefonickymi a mistnimi konzultacemi, pfipadné
vzdalenym pfistupem k systémum pies VPN. Casovy plan &innosti bude stanoven a ptipadné
upravovan po dohodé s osobou opravnénou jednat za objednatele dle pododstavce 8.2.2.

Dale se Poskytovatel smluvné zavazuje poskytnout maximalni moZnou souinnost na konci
smiuvniho obdobl, na které je sjednano poskytovani sluZeb, pii pfedani systému zadavatele do
spravy novému poskytovateli sluzeb (dale a vy3e jen ,Soudinnost pfi pfedani“). Souginnost pfi
predani je Poskytovatel povinen poskytovat alespori jeden kalendaini mésic pfed koncem trvani
této smiouvy na vyzvani objednatele (nerozliuje se, zda je konec zplsobeny vy&erpanim
finan&niho limitu nebo dobou trvani smlouvy). V ramci Souéinnosti pii pfedani preda
Poskytovatel novému poskytovateli sluzeb veskerou dokumentaci a informace k systémim
zadavatele, které ziskal od Objednatele &i vytvofil pfi poskytovani sluZzeb a odpovi, po souhlasu
Objednatele, na dotazy nového poskytovatele sluzeb vztahujici se k systémim zadavatele,
souvisi-li s poskytovanymi sluzbami. Odmé&na za Soucinnost pfi pfedani je obsaZena v cené za
sluZby dle €&l. 2.1.2 Katalog sluZzeb odstavec b).

Objednatel je opravnén Poskytovatele pisemné vyzvat, aby Soucinnost pfi pfedani poskytoval
i az tfi kalendaini mésice po trvani této smilouvy. Vyzvu podle pfedchozi véty je Zadavatel
opravnén ucinit nejpozdéji posledni den trvani této smlouvy a je povinen v ni specifikovat dobu
trvani poskytovani Soucinnosti pfi predani. U&ini-li pfedmétnou vyzvu Zadavatel, je Uchazed
povinen za podminek touto smlouvou stanovenych poskytovat Souéinnost pfi pfedani, za coz
mu nalezi odména ve vysi deseti procentnich bodl (10%) z ceny za sluzbu dle &l. 2.1.2 Katalog
sluZzeb odstavec b), za kazdy zapoc¢aty kalendaini mésic.

Pro ucel této smlouvy a pro Gcely fakturace jsou stanoveny nasledujici jednotky prace jedna (1)
¢lovékohodina (MH) popf. jeden (1) ¢lovékoden (MD), 1 MD = 8 MH.

2.10. Jednotlivé kategorie udalosti, incidentl, poruch a poZadavkd (urgentni; normalni; nizka)

211,

stanovuje vramci oznameni udalosti, incidentll & vramci vyzvy Kk provedeni k provedeni
poZzadavku Objednatel. Nestanovi-li Zadnou kategorii nebo neni-li zfejmé, kterou kategorii
stanovil, pak plati, Ze kategorii udalosti, incidentl, poruch a pozadavki je kategorie normaini.

Poskytovatel piedloZi nejpozd&ji ke dni uzavieni smlouvy objednateli seznam &lent
realizaéniho tymu (specialistll) [dale také jen ,Tym"], ktery bude zahrnovat minimain& nize
uvedeny potet ¢lent (dale také jen ,specialista“) na pozicich splitujici nasleduijicf role:
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Role ?:'sn:;ﬁ:z MinimalIni pozadavky na roli

Projektovy ukonéené VS vzdélani ekonomického nebo technického smeéru,

manaser 141 certifikace ITL v3 Foundation,
praxe 5 let vedeni projektll na zakazkach obdobného rozsahu.

, ukon&ené VS vzdélani technického sméru,

Architekt —

infrastruktury 1+1 certifikace TOGAF 9
praxe 5 let v navrhu enterprise architekiury na zakazkach obdobného rozsahu
ukonéené SS vzdélanis maturitou

Specialista certifikace IBM Certified System Administrator — AIX,

UNDX/Linux 1+1 Red Hat Certified Engineer — Red Hat Enterprise Linux 7
praxe 5 let se spravou systémi AIX, Pow erVM, Pow erHA, Red Hat Enterprise a
Ubuntu na zakazkach obdobného rozsahu.
ukonéené SS vzdalani s maturitou

Specialista certifikace Microsoft Certified Solutions Expert Server Infrastructure,

Microsoft 1+1 praxe 5 let se spravou prostiedis Microsoft Window s 7 a novéj§i, Window s Server
2012 a novéjsi(AD, DNS, DHCP, WSUS, WDS, CA) a Microsoft Exchange 2010
a nov&jsi (podminkou je znalost DAG) na zakazkéach obdobného rozsahu.

Speclalista ukoné&ené SS vzdélani s maturitou,

1+1 certifikace VMw are VCP-DCV 6.0,
VMw are

praxe 5 let se spravou prostfedis VMw are vSphere 6.

ukon&ené SS vzdé&lani s maturitou

certifikace IBM Certified Specialist — Midrange Storage Technical Support a Enterprise
Storage Technical Support

praxe 5 let se spravou SAN prostiedi v&. vysoké dostupnosti LUN a geografického
rozlozeni poli aspofl ve dvou lokalitdich a minimaini hrubou kapacitou 90 TB per diskové
pole.

ukoncené SS vzdélani s maturitou .

Specialista 141 certifikace IBM Certified Deployment Professional — Spectrum Protect 8.1

zdlohovani dat praxe 5 let se spravou se zalohovacim prostiedim IBM Spectrum Protect a paskové
knihovny IBM fady TS.

Specialista SAN 141

Potem 1+1 se rozumi minimainé 1 staly &len tymu + 1 zastupujici dle podminek
specifikovanych nize.

211.1. Slozeni Tymu musi odpovidat Tymu uvedenému v nabidce Poskytovatele,
kterym prokazoval spInéni podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci. Na
pfipadné zmény mezi okamZikem podani nabidky a uzavienim smlouvy se uplatni
ustanoveni pododstavce 2.11.5. obdobné.,

2.11.2. Objednatel vyslovné poZaduje, aby se osoby uvedené Poskytovatelem v seznamu
¢tlent odborného fakticky piimo podilely na poskytovani sluZeb, a aby byly v hlavnim
pracovnim pomeru s Poskytovatelem.

2.11.3. Zajidténi vice roli prostfednictvim jednoho ¢&lena tymu (kumulace roli) se nepfipousti
(Objednatel vyslovné& poZaduje, aby kazda role byla zaji$téna unikatnim specialistou).
Déle se nepfipousti zajidt&ni jedné role vice &leny tymu, kdy kazdy z nich pokryva
pouze &ast pozadavku na roli (tzn. ani jeden znich nepini poZadavky v plném
rozsahu). Vyjimkou je role Specialista UNIX/Linux, kde je moZno roly pokryt
zvlast specialistou/specialisty Linux a zvladt specialistou/specialisty UNIX,
musi byt v8ak zachovana podminka, ze na kazdy systém je k dispozici jeden
specialista a jeden jeho zastupce pro pozadovany systém (tedy Linux nebo UNIX).
Poskytovatel doloZl poZadované kvalifikace a vzdélani &lent tymu formou prosté
kopie vysvéddeni, diplomu nebo certifikatu.

2.11.4. Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou kapacitu ¢lenil Tymu pro poskytovani
sluzeb tak, aby po celou dobu trvani této smlouvy Poskytovatel poskytoval sluZzby
vzdy Fadné&, v&as a kvalitné.

2.11.5. Poskytovatel je opravnén v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ménit sloZzeni Tymu
pouze po pisemném schvaleni takové zmé&ny Objednatelem. Poskytovatel je opravnén
navrhnout zménu ve slozeni tymu pouze tehdy, naplfiuje-li osoba, ktera ma nahradit
Slena Tymu veskeré poZadavky role, jenz musel napliovat nahrazovany &len Tymu.
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3.
3.1.

3.2.

3.3.

34.

2.11.6. Poskytovatel je zaroveri povinen udrZovat stabilitu Tymu a je tak opravnén navrhovat
zmény v Tymu pouze, je-li to nezbytné nutné. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit
zastupitelnost (zdvojeni) osob tymu. Za zastupitelnost (zdvojeni) &lena tymu se
povazuje stav, kdy v pfipadé nedostupnosti jednoho &lena tymu (dovolena, nemoc,
$kolenl apod.) jeho &innosti pievezme jiny specialista, ktery pini poZadavky na roli,
bez vlivu na kvalitu poskytovanych sluzeb. Z Poskytovatelem piedloZzeného seznamu
¢lend Tymu musl vyplyvat, tj. musi byt jasné doloZena, funk&ni zastupitelnost zdvojeni
dotéenych konzultantl. Poskytovatel viditelnym zplsobem v seznamu specialisti
Tymu oznaéi hlavni a zastupujici &leny Tymu. V pfipadé zastupu je umoZnéna
kumulace roll, pokud takovy stav nebude mit vliv na poZzadovanou drovert sluzby.

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani sluzeb jsou v8echny sklady CEPRO, as, dostupné na
https://www.ceproas.cz/o-nas/produktovodni-sit-a-sklady, pfedevéim sklad CEPRO, a. s.
Hnévice (Roudnice nad Labem), GPS 50°26'29.896"N 14°20'58.544"E.

Za ucelem poskytovani sluzeb miZe objednatel Poskytovateli zfidit uZivatelsky Ucet. VeSkeré
uzivatelské Ucty jsou adresné a je zakdzano je sdilet s jinou osobou odliSnou od osoby, jiZ byl
tento uZivatelsky ucet zfizen.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této smilouvy v souladu s touto
smlouvou a na zakladé poZadavki objednatele po celou dobu platnosti a G&innosti této
smilouvy.

Termin zahajeni plnéni dle této smlouvy je stanoven dnem podpisu smlouvy. Prvni kalendaini
mésic pinéni smlouvy je vyhrazené obdobi pro pievzeti systémil Objednatele, kdy objednatel
nebude uplatiiovat sankce uvedené v ¢l. 9.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytovani sluZzeb byla stanovena dohodou smiluvnich stran dle nasledujiciho:

PoloZka Popis Cena bez DPH

1. Masicni paudal za sluzbu v rozsahu provozu hot-line a 1,00
havarijni pohotovost dle pododstavce 2.2.1. smlouvy

2. Mési¢ni pausal za sluzbu v rozsahu provozu a spravy 45 000,00
infrastruktury dle pododstavce 2.2.2 smlouvy

3. Mesi¢ni pausal za ginnosti profylaxe dle pododstavce 37 000,00
2.2.3 smlouvy

4, Clovékohodina &innosti provedené v pracovni dobu 1 500,00

podle podstavce 2.2.4., 2.2.5. a 2.2.6 smlouvy (mimo
nékterych z mésiénich pausall uvedenych v polozkach
1.22)

5. Clovékohodina &innosti provedené mimo pracovni dobu 1 700,00
podle podstavce 2.2.4., 2.2.5. a 2.2.6 smlouvy (mimo
nékterych z mésiénich pausalt uvedenych v polozkach
1. a 2.) mési¢ni pausal v pracovni dobu

Pracovni doba je stanovena v rezimu 5x12 od 7.00 do 19.00 hod.

Cena za sluzby vzdy zahrnuje veSkeré naklady na provadénou &innost, zejména i pfipadné
cestovné, v¢. Casu straveného na cesté, veskerych nahrad atd.

Nebudou-li sluzby poskytovany po celou dobu kalendainiho mésice, bude mésiéni pausal
Uctovan v alikvotni vysi na zakladé nize uvedeného vzorce:

[Mésiéni pausél za sluzbu podle pododstavee 2.2.1. nebo 2.2.2.]/ [365/12] *[poéet kalendé&rnich
dni, po dobu kterych byla poskytovéna sluZbal.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

47.

4.38.

4.9.

4.10

4.11.

4.12.

Nejmensi uctovanou jednotkou je v pfipadé ¢innosti Uétovanych podle ¢lovékohodin zapocata
&tvrthodina [1/4 hodiny]

Platba za pfedmét pinéni této smlouvy bude provedena bezhotovostnim pfevodem na Géet
Poskytovatele uvedeny v této smiouvé na zakladé faktury - dafového dokladu (dale také jen
Jfaktura“) Poskytovatele. V pfipadé&, Ze Poskytovatel bude mit zajem zménit Cislo Gétu b&hem
relevantni doby, lze tak uginit pouze na zakladé dohody smiuvnich stran dodatkem k této
smlouve.

Pravo na vystaveni faktury vznikd Poskytovateli vidy jednou za uplynuly kalendaini mésic,
vnémz byly sluzby Poskytovatelem {adn& pinény, a to na zakladé odsouhlaseného
polozkového vykazu podle odstavce 6.2 smlouvy

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit fakturu objednateli nejpozdéji do 10. kalendafniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Datum uskute&néného
zdanitelného plnéni je posledni den mé&sic, ve kterém jsou sluzby poskytovany.

Faktura dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne prokazatelného doruéeni faktury
objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Uc€etniho dokladu dle platné
legislativy, &islo objednavky, ke které se bude vztahovat, a dal§i naleZitosti die této smlouvy,
véetné pozadovanych pfiloh. K faktufe musi byt pfiloZzena kopie dodaciho listu a predavaciho
protokolu, potvrzujicich skute€nost prevzeti kompletniho pfedmétu pinéni objednatelem a dalsi
ptilohy vyplyvajici z této smlouvy.

Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z uctu objednatele ve prospéch Gc¢tu Poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi této
smlouvy a na faktufe Poskytovatelem vystavené.

V ptipadé&, bude-li faktura obsahovat chybné &i neuplné Gdaje, je objednatel opravnén vratit
fakturu Poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovate! je povinen vystavit novou opravenou fakturu
(datovy doklad) s novym datem splatnosti a dorudit ji objednateli. V tomto pfipadé nema
Poskytovatel narok na zaplaceni fakturované &astky, Urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci
a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované &¢astky. Doba splatnosti v délce 30 dnd
polina bézet znovu az ode dne doruteni bezvadné faktury objednateli na fakturaéni adresu
objednatele.

Fakturu dle této smlouvy Poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické
verzi, pfiemz v pfipadé elektronické faktury bude mezi smluvnimi stranami uzavi'ena dohoda
o elektronické fakturaci.

Poskytovatel splni svou povinnost vystavit a dorucit danovy doklad objednateli v listinné podobé
dorucenim faktury v listinné podob& objednateli na objednatelem pisemné stanovenou
fakturacni adresu. V okamziku uzavieni této smilouvy stanovil objednatel tuto fakturaéni adresu:
CEPRO, a.s., FU, Odbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stat

. V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel Poskytovateli dluznou &astku

a dale urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech, kdy objednatel je, nebo mize byt rucitelem za
odvedeni dané& z pfidané hodnoty Poskytovatelem z pfislusného pinéni, nebo pokud se jim
objednatel stane nebo muze stat v dusledku zmény zakonné Upravy, je objednatel opravnén
uhradit na téet Poskytovatele uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané
plnéni bez dané z pfidané hodnoty dle dal$i véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty
ve vySi uvedené na fakture (dafiovém dokladu), ptipadné ve vy&i v souladu s platnymi
predpisy, je-li tato vy8§i, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto Poskytovatele jako
Poskytovateli zdanitelného plnéni uhradit v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona o DPH
(ti. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dal$ich) pfimo na pftislusny ucet spravce
dané Poskytovatele jako Poskytovatele zdanitelného pinénl s (daji potfebnymi pro identifikaci
platby dle pfislusnych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané& z piidané hodnoty na Udet
spravce dané Poskytovatele tak bude spiné&n zavazek objednatele viiéi Poskytovateli zaplatit
cenu pinéni v éastce uhrazené na Géet spravce dané Poskytovatele.

O postupu objednatele dle odst. 4.11 vySe bude objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat Poskytovatele jako Poskytovatele zdanitelného pinéni, za n&jz byla dait z pfidané
hodnoty takto odvedena.
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4.13

4.14.

5.
5.1.
5.2

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

. Uhrazeni zavazku ucinéné zplsobem uvedenym v odst. 4.11 vySe je v souladu se zakonem

o DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkll ze strany
objednatele a nezaklada ani narok Poskytovatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury Poskytovateli,
pokud bude na Poskylovatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén
vtéchto pifpadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolvenéniho fizenl. Pozastaveni vyplaty faktury z dlvodu probihajiciho
insolvenéniho fizeni, neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi
objednatel fakturu do 30 dnd ode dne, kdy obdrzi od Poskytovatele rozhodnuti o odmitnuti
insolvenéniho navrhu s vyznadenim pravni moci. V pfipad&, ze hude rozhodnuto o upadku
a/nebo o zplsobu fedeni Gpadku, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem &.
182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni.

PRAVA A POVINNOSTI
Poskytovatel prohladuje, Zze spitiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovene.

Poskytovatel prohlauje, Ze je opravnén uzaviit tuto smlouvu a fadné& plnit zavazky v ni
obsaZené.

Objednatel prohiaduje, ze je pravnickou osobou fadné& zaloZzenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu vobchodnim rejstifku a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovené.

Poskytovatel je povinen plnit z&vazky z této smlouvy ifadné a véas dle podminek stanovenych
touto smilouvou a jejimi nedilnymi soucastmi.

Poskytovatel bude pfi pInéni pfedmé&tu této smlouvy brat zietel na provozni potieby
apozadavky objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Poskytovatelem provadény v azké
soucinnosti s objednatelem, dle standard( objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat interni piedpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem
seznamen.

Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsihe mozného vysledku pfi
pinéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuziti svych zkugenosti a znalosti.

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim dle této smiouvy nebo jeji &asti tieti osoby. V takovém
piipadé odpovida Poskytovatel za pInéni poskytnuté takovou treti osobou, jako kdyby pfislusné
pinéni poskytl sam.

V ptipadé, ze je Poskytovatel povinen poskytovat sluZby pouze na zakladé poZadavku od
zameéstnancl objednatele, Poskytovatel souhlasi s tim, Ze poZadavky budou objednatelem
Poskytovateli zadavany na zakladé pisemné vyzvy objednatele (objednatelem povéiené osoby)
k poskytnuti plnéni a pisemného potvrzeni vyzvy objednatele (objednatelem povéfené osoby)
Poskytovatelem, v souladu s touto smlouvou.

5.9.1. Vyzva objednatele bude vZdy obsahovat specifikaci poZadavku objednatele, termin
plnéni v souladu s touto smlouvou a piipadné daldi pozadované podminky pin&ni.

5.10. Poskytovatel bude pfi poskytovani sluzeb vyuZivat systém Helpdesku objednatele pro

6.
6.1.

komunikaci se &leny Tymu. Bude zde evidovat prib&h realizace a dokumentace svych
¢innostl. Poskytovatel bude s objednatelem komunikovat v Seském jazyce.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANE SLUZBY

Jedna-li se o dinnosti Poskytovatele, které jim budou plnény na zakladé pozadavku
zaméstnance objednatele, tzn. nejedna se o &innost Poskytovatele, jeZz je na zakladé a
v souladu s touto smlouvou vykonévana prib&zné a rutinné a je ugtovana formou mésiéniho
pausalu, zavazuje se objednatel tyto jednotlivé poZzadavky (tj. servisni zasahy a dals$i ¢innosti)
objednavat pouze pfes opravnéné osoby objednatele uvedené v pododstavci 8.2.2 a/nebo
sdélené pisemné Poskytovateli a Poskytovatel se zavazuje od t&chto osob poZadavky pfijimat.
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6.1.1. Ode dne pfijeti poZadavku zatinad Poskytovateli bé2et doba pro zpracovani takového
poZzadavku objednatele stanovena touto smilouvou.

6.1.2. V ptipadé vyskytu problémi piedloZi Poskytovatel vZdy pied zapocetim jejich feseni
zavazny odhad jejich pracnosti (rozsahu ¢&lovékodni a/nebo Clovékohodin;
harmonogram a pfedpokladana doba pinénl, nenl-li stanovena objednatelem;
pozadavkll na soudinnost objednatele a piipadna omezeni ¢&i pierugeni fungovani
systému objednatele), ktery bude odsouhlasen odpovédnou osobou objednatele.

6.2. V3echny jednotlivé ginnosti Poskytovatele budou vykazovany pisemnou formou vykazl ¢innosti
(dale také jen jako ,vykaz"). Kazdy vykaz musi byt odsouhlasen a potvrzen odpovédnou osobou
za objednatele. Vykazy budou obsahovat vy&et vSech ¢&innosti realizovanych v ramci
poskytovani sluzeb v&etné jejich podrobného &asového &lenéni. Vykazy budou dorueny
prokazatelnym zpusobem k odsouhlaseni do sfidla objednatele do patého dne nésledujiciho
meésice po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty a musi byt odsouhlaseny objednatelem,
ma-li byt na jejich zakladé provedena fakturace sluZeb. V piipadé telefonickych konzultaci bude
o tomto zplisobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zapis nasledné schvaleny obéma
smiuvnimi stranami rovnéZ uvedeny ve vykazu.

7. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel zajisti dostate€nou kapacitu svych specialisth pro poskytovani sluzeb tak, aby po
celou dobu trvani této smlouvy Poskytovatel poskytoval pfedmét plnéni smlouvy vZdy rfadné,
véas a kvalitné prostfednictvim konzultantl odborné zpisobilych a zkusenych.

7.2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vekeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych zavazka.

7.3. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skutenostech,
které jsou nebo mohou byt duileZité pro fadné plnénf této smiouvy.

8. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

8.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedkl uvedenych v tomto &lanku.

8.2. Kontaktni osoby ve vécech smiuvnich (vyjma zaniku & zmény smlouvy) a provoznich:
8.2.1.Kontaktnimi osobami za Poskytovatele byli jmenovani
* _

8.2.2.Kontaktnimi osobami za objednatele byli jmenovani

+ Pro oblast smluvni |vi|'ma zaniku &i zméni smlouviI:

Pro oblast provozni:

8.3. Pfipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou reseny
prostiednictvim kontaktnich osob dle odstavce. 8.2 této smlouvy.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1. Objednatel je opravnén v pfipadé nezajisténi fadného pinéni sluzby po Poskytovateli poZzadovat
a Poskytovatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi dle nasledujiciho:

a) Nezajisténi fadného pinéni sluzby dle pododstavce 2.2.1
o Hotine je nedostupna nebo bez reakce pro hlasen( havarijni situace — 300 K& za
prvnich 15 min, 500 K& za kazdych dal$ich zapo&atych 15 min nedostupnosti.
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o V ostatnich pifpadech nezajisténl fadného plnéni sluzby dle pododstavce 2.2.1 ve
vy$i 300 K& za kaZdé jednotlivé pochybeni.
b) nezajisténi Fadného pinénl sluzby dle pododstavce 2.2.2
o 500 Ké& za 1. pochybeni,
o 1000 K& za kazdé dal$l nebo opakujici se pochybeni
¢} nezajisténl radného pinéni sluzby die pododstavce 2.2.3
o 500 Ké& za 1. pochybenl,
o 1000 K¢ za kazdé dalsi nebo opakujici se pochybeni.
d) nedodrzeni sjednané reak&ni doby dle pododstavce 2.2.4 a dle pododstavce 2.2.5 a 2.2.6 pro
kategorii urgentni
o 1000 K& za 1. zapo&atou hodinu nad ramec sjednané reaké&nl doby,
o 2000 K¢ za kazdou dal$i zapo&atou hodinu.
e) nedodrZeni sjednané reakéni doby dle pododstavce 2.2.5 a 2.2.6. pro kategorii normalni
o 500 Ké za 1. zapogatou hodinu nad ramec sjednané reakéni doby,
o 1000 K& za kazdou dal$i zapo¢atou hodinu.
f) nedodrZeni sjednané reakénl doby dle pododstavce 2.2.5 a 2.2.6. pro kategorii nizka
o 300 K& za 1. zapocatou hodinu nad ramec sjednané reak&ni doby,
o 500 K& za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
g) NepredloZeni pisemného mésiéniho odhadu planovanych pracl ke schvaleni podle
pododstavce 2.2.2. pism. a)
o 500 K& za kazdy zapocaty den prodlen.
h} NepiedloZeni mé&si¢niho vykazu praci v poZzadovaném terminu
o 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
i} Nedodani faktury v poZadovaném terminu podle odstavce 4.4 smlouvy
o 1000 K& za kazdy zapocaty den prodleni.
j) Nedodani aktualizované dokumentace v poZadovaném terminu
o 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni.
k) Provedeni objednatelem neodsouhlasené zmény &lena Tymu
o 500 K& za 1. pochybeni,
o 1000 K¢ za kazdé dal$i nebo opakuijici se pochybeni.
I) Nezajisténi zastupitelnosti nebo dostateéné kapacity Tymu
o 500 K& za 1. pochybeni,
o 1000 K& za kazdé dalsi nebo opakujici se pochybeni.
m) Nepfedani hesla ke generickému administratorskému uétu ,Administrator”, ,root* apod.
o 500 K& za 1. pochybeni,
o 1000 K¢ za kazdé dalsi nebo opakujici se pochybeni.
n} Vyuzivani hesla generického administratorského uctu ,Administrator”, ,root* apod. k béZné
administraci systémul Objednatele v rozporu s ustanovenim odst. 2.5. smlouvy.
o 1000 K& za 1. pochybeni,
o 2000 K¢ za kazde dalsi nebo opakuijici.
o) Nepiedlozeni analyzy dopadi na systémy Objednatele
o 500 Ké& za 1. pochybenti,
o 1000 K& za kazdé dalsl nebo opakuijici se pochybeni.
p} Neposkytnuti Sluzby souginnosti
o dvacet procentnich bodll (20%) z ceny za sluZbu dle odstavce 2.1.2 Katalog sluZzeb
odstavec b) bez DPH za kaZdy zapod&aty kalendafni mésic neposkytnuti SluZby
soudinnosti.

9.2. Ujednanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele trvat na spinéni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vaze a/nebo piedmétu smlouvy a Gétovat nahradu $kody
vplné vysi. Smluvnl pokutu vyGétuje opravnéna smluvni strana povinné smiuvni strané
pisemnou formou. Ve vyGétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyaétovani
smiuvni pokuty opraviiuje a zpasob vypoétu celkové vy$e smluvni pokuty.

9.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze povaZuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vztahuji.

10. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSI UJEDNANI

10.1. Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, které bude mit povahu autorského dila (dale
take jen ,Dilo") ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném zné&ni (dale jen
.zakon &. 121/2000 Sb.“} fidi se poméry k takto nové vytvofenému Dilu platnymi piedpisy
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autorského prava. Pro pfipadné néroky autorll tohoto Dila se uplatni ustanoveni zdkona
€. 121/2000 Sb.

10.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZiti Dila pro
viastni potfebu Objednatele bez Gzemntho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vdech funkci
a vliastnosti ve stavu ke dni pfedani Dila.

10.3. Licence je poskytovana jako &asov&, mnoZstevn& a teritoridiné neomezena a vyhradni,
pii¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto &lanku.

10.4. Objednatel je, bez vyslovného piedchoziho souhlasu Poskytovatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Dilu, a je opravnén Dilo zpiistupnit jinym osobam jakymkoli zpiisobem.

10.5. Objednatel je opravnén Dilo rozmnoZovat, rozSifovat & jakymkoli zplsobem zpiistupnit
¢i sdélovat tfetim osobam.

10.6. Objednatel je opravné&n viastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez piedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele, Dilo &i jeho ¢asti ménit, upravovat, piekladat,
zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila souborného,
i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 zakona &.121/2000 Sb.

10.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Dila.

10.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZeb pfimo & nepfimo
spojenych s Dilem, véetné SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service)] dale
poradenstvi, Skoleni, asistence, Gpravy & vyvoj pro jakoukoli tfeti stranu, bez ohledu na to,
jakou formou jsou tyto sluZby nabizeny &i poskytovany.

10.9. Objednatel neni opravnén uZivat Dilo zplsobem, jeZ by vedlo ke sniZeni jeho hodnoty nebo
jez by vedlo k poSkozenl prav a zajmi Poskytovatele.

10.10.Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k piinosu Poskytovatele pii uréeni podoby
a pozadavkll na dilo, ma Dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 zakona
&. 121/2000 Sb.

10.11.Bude-li Dilo, které Poskytovatel vytvoli v ramei poskytovani pinéni povahu softwarového dila
Poskytovatel je povinen bezprostiedné po provedeni Uhrady ceny sluZby, nejpozdéji véak do
10 pracovnich dnli od okamziku uhrady piedat objednateli zdrojové kédy k takovému
softwarovému dilu. Pfedani se uskute&ni protokolarné.

10.12.0bjednatel neni povinen vyuZit touto smlouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

10.13.Smluvni strany timto vyslovn& souhlasi s tim, Ze ve$kera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Dila objednateli Poskytovatelem dle této smlouvy jsou pin& zahrnuta ve smluvni
cené za sluzby stanovené v této smlouveé a/nebo ceny Dila, byla-i mezi smluvnimi stranami
sjednéna.

10.14.Je-li v tomto &lanku uzito pojmu ,Dilo" rozumi se jim Dilo jako celek, jednotlivé ¢asti Dila, &i
jeho ¢asti véetné prislusenstvi, dokumentace Dila, sou¢asti Dila a dokumentace Dila, v&etné
hmotnych nosi€h a pfipravnych material, na jejichz zakladé bylo Dilo vytvofeno. Pokud to
neodporuje smyslu upravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Dilo zachyceno
nebo v nichZ je vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.

11. OCHRANA DAT A INFORMACI

11.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této
smiouvy (dale jen ,informace") zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li
vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této smlouvy a 2 roky po
ukongeni uinnosti této smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni informaci
i u svych zaméstnanch, zastupch, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

11.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji ob& smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

11.3. Za informace dle tohoto &lanku se v zadném piipad& nepovazuji informace, které se staly
veiejné pfistupnymi.
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11.4.

11.5.

V piipadé poruseni povinnosti ve vySe uvedenych odstavcich 11.1. a 11.2. tohoto &lanku ma
poskozena smiluvni strana narok kromé& nahrady pfipadné zpUsobené $kody na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ani
objednatele ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pin&ni této smlouvy.

12. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

121.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na ve$keré dodavky a &innosti realizované v ramci
poskytovani sluzeb, tzn. jak na sluzby a dodavky realizované prub&zné na zakladé této
smiouvy a dle podminek této smlouvy a na zakladé vyzvy objednatele (poZadavku
zameéstnance objednatele), k nimz je objednatel podle ustanoveni této smilouvy opravnén.
Zaruéni IhGta v trvanl 12 mésich poéina béZet datem pievzeti plnéni objednatelem od
Poskytovatele a jeho akceptace.

Poskytovatel nese odpovédnost za pinéni svych zavazk( podle této smlouvy v souladu
s pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Poskytovatel nenl odpovédny za vady v piipadé vy$$i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelng zapii¢inéné zasahem objednatele do pinéni pievzatého od Poskytovatele bez
pfedchozi konzultace s Poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za vady zpUsobené
teti stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostiednictvim Poskytovatele.

Vady plnéni Poskytovatele zjist&né v zaruénl dobé odstrani Poskytovatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kierou se prokazateln€ a zcela nevztahuje zéruka, bude
objednatel toto pinéni ze strany Poskytovatele hradit na zakladé potvrzenych vykazi &innosti
odpovédnou osobou objednatele a v sazbach (cenach) dle této smlouvy. Piipadnym sporem
otom, zda je vada vadou zaru¢nl & nikoliv, neni dotéena povinnost Poskytovatele vadu
odstranit, bude-li na jejim odstranéni objednate! trvat.

V piipadé, Ze Poskytovatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruenl dob& dle této
smlouvy v piedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, mé objednatel
pravo zajistit si pIn&ni za pomoci tifeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
objednatel actovat na vrub Poskytovatele a Poskytovatel je povinen je uhradit. O tomto kroku
je objednatel povinen Poskytovatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyte€ného
odkladu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU

13.1.

13.2.

13.3.

134.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich piedpist
a této smiouvy.

Smluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazenim $Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodieni nevylucuje
piekazka, vznikid z osobnich pomeér prislusné smiluvnf strany, nebo vznikla az v dobé&, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trvé prekazka, s niZ jsou tyto Uginky spojeny.

14. PLATNOST SMLOUVY

14.1.
14.2.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to dobu 12 mésic

Tato smlouva zanika, vedle uplynutim doby trvani také a nebo do poskytnuti sluZzeb na
zaklade této smlouvy v rozsahu 1.950.000,- K& bez DPH (dale také jen ,finanéni limit‘), a to
podle toho ktera ze skuteénosti (uplynuti doby/vy&erpanl finanénfho limitu) nastane dfive.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem uzavieni, nestanovi-li obecn& zavazny
pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povaZuje den uvedeny u podpist zastupcl smluvnich
stran. Je-li takto oznaceno vice dnl, pak je dnem uzavienl den pozdéjsi.

Tato smlouva pozbyva G¢innosti:
« uplynutim sjednané doby pinéni
zanikem jedné ze smiuvnich stran bez pravniho nastupce
odstoupenim od smlouvy
uplynutim vypovédni doby
vy&erpanim finanéniho limitu

* & & @

Poskytovatel miZe od smlouvy odstoupit s okamzitou Ginnosti pii podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povaZzuji smluvnl strany
nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky za jednotlivd obdobi objednatelem
do 90 kalendarnich dnit ode dne splatnosti fadné faktury, atkoliv byl objednatel na své
prodleni pisemné& upozornén.

Objednatel miZe od smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti pfi podstatném poruseni
smlouvy Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem povazuji smiuvni
strany:

+ opakované nedodrZeni podminek stanovenych touto smlouvou

+ neodlvodnéné pieruseni sluZeb stanovenych touto smlouvou a/nebo na zakladé této
smlouvy

Smiluvni strany se téZ dohodly, Z2e divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
je i téz pfipad, kdy:

14.7.1. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

14.7.2. vigi Poskytovateli bude podan navrh dle zakona &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
v platném znéni;

14.7.3. Poskytovateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni této smiouvy;

14.7.4. vyskytnou-li se skutenosti, za které Poskytovatel neodpovida a které brani v pinéni
smlouvy Poskytovatelem a tento stav trva po dobu del$l nez 14 dn(;

14.7.5. zahdjenl trestniho stihani proti Poskytovateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni;

14.7.6. pravomoché odsouzeni Poskytovatele pro trestny &in podle zakona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizenl proti nim, v platném znéni.

Smiouva zanika dnem nasledujicim po dni dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravni akon odstoupeni od smiouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétnl a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smiuvnich stran. QOdstoupeni od
smlouvy se v3ak nedotyka naroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
smliouvy.

14.10.Smlouva zanika té2 pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiluvni stran&. Vypovédni lhita &inf

3 mesice a potina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorutena. Smlouvu Ize vypovédét i bez udani divodu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takovéa opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv davodné
podezieni ze spachani trestného ¢&inu & nedoslo k samotnému spachani trestného &inu
(vEetn& formy Ulastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pii¢teno podle
zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizenl proti nim, nebo
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetn& zaméstnancl) podle trestniho zakona,
piipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v&etné jejich
zaméstnancl. Prisludna smluvni strana prohlasuje, ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery spole¢nosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky
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15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

kodex“) azavazuje se tento dodrZovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazkl vzniklych z této smiouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach objednatele www.ceproas.cz. Objednatel je opravnén Eticky kodex jednostranné
ménit k 31.12. pfisludneho kalendafniho roku, pfitemz Eticky kodex v aktuadlnim znéni
v pfipadé zmény vZdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti uplatku,
nepiimého Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosi z trestné &innosti, ptitemz dlvodné
podezienl ohledné moZného napinéni skutkové podstaty té&chto trestnych &ind je piisludna
smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smiuvni strané bez ohledu a nad ramec
spinéni piipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasujl, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této Smilouvy
dodrzovat a splitovat kritéria a standardy chovani spolegnosti CEPRO, a.s. v obchodnim
styku, specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické
zasady, obsazené v Etickém kodexu.

Objednatel pro ucely plnéni smilouvy s Poskytovatelem, pfipadné pro Gcely ochrany
opravnénych zajma objednatele zpracovava osobni udaje Poskytovatele, je-li tento fyzickou
osobou, piipadné jeho zastupcl/zameéstnanc(. Bliz8i informace o tomto zpracovani véetné
prav Poskytovatele jako subjektu idaji jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana
osobnich Gdajl. Budoudi v souvislosti s poskytovanim sluZeb zpracovavany a mezi smluvnimi
stranami piedavany osobni Gdaje, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu objednatele uzaviit
Smlouvu o zpracovani osobnich udaja, jejiz vzorové znéni je uvedeno v Priloze &.2 Smiouvy.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smilouvy nebo v souvislosti
s ni se fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢eského
pravniho fadu. :

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smiuvnich stran zaloZzeny touto smlouvou se
neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 obcanského zakoniku. Smluvni strany tedy
vyslovné sjednavaji, ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni této smlouvy s tim, ze by
takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravnény zadnym zplisobem domahat se
v takovych pfipadech vO&i druhé smiuvni strané obnoveni jednani o smiouvé a ¢ zménu
smiouvy.

Ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, neudinnost &i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost, neac¢innost &i
nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni této smiouvy zUstavaji u&inna, platna
a vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto piipadé zavazuiji, Ze namisto takového neudinného,
nevymahatelného & neplatného ustanoveni plati pfiméfeng Uprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, U¢elu a hospodaiskeho vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé& strany zamy3lely nebo co by byly podle smyslu a ugelu zamyslet chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neddinnym &i nevymahatelnym
v dlsledku zmény legislativy & vdasledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych
predpisll, zavazuji se smiluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi
a udinnymi obecné zavaznymi piedpisy &eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy piednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfe$en smirnou cestou, jsou k reseni
sporll piislugné soudy v Ceské republice.

Zavaznym podkladem pro uzavieni smlouvy, zejména v rozsahu minimalnich viastnosti
pfedmé&tu plnéni smlouvy, je také Poskytovateli pfedana a jim plevzata zadavaci
dokumentace ze dne 15. 3. 2019 k zakazce & 026/19/0CN nazvané ,Technickd podpora
serverové infrastruktury”, véetné jejich pfiloh (dale a vySe jen ,zadavaci dokumentace®).
V piipad& rozporu mezi zadavaci dokumentaci a touto smlouvu, maji piednost vyslovna
ustanoveni této smlouvy.

16.10.Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabytl G&innosti smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si

s odkazem na smilouvu od okamZiku jeji platnosti do okamziku jeji uadinnosti jakékoliv
vzajemné plnéni -odpovidajici pfedmétu smlouvy, pak se na toto pinéni uplatni podminky,
zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené smlouvou. Toto ujednani se vztahuje
vyluéné na pinéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto smlouva a/nebo, je-li bez
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jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové pinéni poskytovano smluvni stranou na zékladé
této smiouvy. .

15.11.Smiluvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tieti osob& Z2adné informace o existenci anebo
obsahu smlouvy véetné& viech jejich pfipadnych dodatkll a dale informace, které o druhé
smluvni strané& ziskala pfi jednanich o smiouvé &i jejim dodatku, b&hem jejli platnosti i po jejim
skongeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou pfipadl, kdy
tak vyzaduje Smilouva &i jeji dodatek, zakon ¢&i jiny obecn& zavazny predpis, zejména zékon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, a zékon &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru
smiuv (zakon o registru smiuv), v platném zné&ni (déle jen ,zakon o registru smiuv). Pro
pfipad, Ze tato smlouva podiéha uvefejnéni v registru smluv dle zékona o registru smiuv,
smluvni strany si sjednavaji, 2e uvefejnéni takovych dokumentll v registru smluv zajisti
objednatel v souladu se zakonem o registru smiuv. V pfipadg, Ze takové dokumenty nebudou
v registru smluv ze strany objednatele uvefejnény ve lhité a ve formatu dle zakona o registru
smiuv, Poskytovatel vyzve pisemné objednatele ke zjednani napravy. Poskytovatel se timto
vzdava moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 zakona o registru smiuv uvefiejnit dotéené
dokumenty v registru smiuv €i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V piipadé poruseni zakazu
uvefejnéni &i opravy dotéenych dokumentl v registru smiuv ze strany Poskytovatele, je
objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50 000,-
K&, ktera je splatna do 30 dnl ode dne dorudeni vyzvy objednatele k jejimu zaplaceni
Poskytovatelem. Poskytovatel podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim
dot&enych dokument( (smlouvy v Upiném zné&ni a pfipadnych jejich dodatkl) v registru smiuv.

15.12.Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tii vyhotoveni
a Poskytovatel dvé vyhotoveni.

15.13.Prilohy:
Pifloha &. 1 - ZpUsob vypoctu dostupnosti systémud Objednatele
Ptiloha &. 2 - Smlouva o zpracovéani osobnich Udaju

Obé smluvni strany prohlasujl, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urgité, vazné a srozumitelné. Na dlkaz
dohody o v8ech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoru&ni podpisy.

Za objednatele

2.1 -05- 2019

VPrazedne ............o.ooooovevinnnnenn..

..................................
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Priloha €. 1 Zpasob vypoé&tu dostupnosti systéma Objednatele:
Vzorec pro vypodet dostupnosti systém( Objednatele.

{ Dostupnost systému } = (({ Kalendaini &asovy fond v mésici } - { Nedostupnost systému }) / {
Kalendaini ¢asovy fond v mésici }) x 100

{ Dostupnost systému} ...  dostupnost systému Objednatele za stanovenou dobu -
kalendainim mésici (jednotka %)

{ Nedostupnost systému } ... nedostupnost systému Objednatele v daném kalendainim mésici
(jednotka - hodiny) bez ohledu na divod nedostupnosti systému (tj. do
doby nedostupnosti se zapocitavaji i servisni odstavky systému).

Nedostupnosti se rozumi stav, kdy neni mozné vyuzit veskerych
funkcionalit systému Objednatele.
Za nedostupnost systému se nepovazuji stavy zplsobené vylutné
selhanim hardwarového vybaveni objednatele.

{ Kalendaini &asovy fond v mésici } ... kalendaini ¢asovy fond v daném maésici (jednotka hodiny)

Priklad:
Vypodet dostupnosti systému v mésici listopad, systém Objednatele byl nedostupny 10 hodin.

{ Kalendérni Gasovy fond v mésfci } = 30*24 = 720 hodin

{ Nedostupnost Systemu } = 10 hodin

{ Dostupnost Systému } = (({ Kalendéini ¢asovy fond v mésici } - { Nedostupnost Systému }) / {
Kalendaini &asovy fond v mésici }) x 100 = ((720 - 10)/720) x 100 = 98,61 %






















