SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB €. S 0279/2019/MBal

Objednatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

zastoupeny:
bankovni spojeni:
dislo actu:

(dale jen objednatel)

Zhotovitel:

Sidlo:

ico:

DIC:

zastoupeny:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen zhotovitel)

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Radvanice a Bartovice
TéSinska 87/281, 718 00 Ostrava- Radvanice

845451

CZ 00845451

Bc. AleSem Bohacem, MBA, starostou obvodu

PORTAPRO s.r.0.

Zatisi 1958, 688 01 Uhersky Brod
29265550

CZ29265550

Petram Varadou, jednatelem

Predmét smlouvy

1. Objednatel objednava u zhotovitele provddéni servisnich sluzeb zaméfenych na opravy,
udribu a pravidelné kontroly zafizeni (primyslovych vrat, mastkd, limed) specifikovanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Zhotovitel bude objednateli poskytovat tfi zakladni typy servisnich sluzeb:

a) pravideiné kontroly zahrnujici udrzbu a drobné opravy. Drobnou opravou je oprava

nevyZadujici pouziti nahradniho dilu. Udribou se rozumi ukony pfedepsané vyrobcem pro
spolehlivy provoz, viz. pfiloha &.2 této smlouvy. Kontroly budou provadény kazdych 12 mésica,
(v pfipadé vyssi frekvence pouzivani, 5 tis. cykld a vice, je kontrola nezbytna kazdych 6 mésic)
Pokud bude tfeba, poskytne objednatel k dispozici zvedaci zafizeni (vysokozdviZny vozik,
ndZkovou ploSinu} nutné ke kontrole vrat, pruZin atd. Pokud toto objednatel nezajisti,

bude zajisténo zhotovitelem a pfipadné vzniklé naklady budou fakturovany objednateli.

V cené pravidelné kontroly bude zahrnuto cestovné na misto, vozidlem vybavenym
potfebnymi nastroji, pfitomnost 1 - 2 technik(l a pausalni ¢astka dle mista a poctu kus( vrat,
viz. bod lIl. a pfiloha €. 1 servisni smlouvy.

Po kazdé kontrola bude objednateli vystaven servisni list, jako doklad o provedené kontrole.

b) standartni servisni zasah - znamena planovany servisni zasah, tedy potfeba provedeni

servisniho zasahu vznikd pfi provadéni pravidelné kontroly, nebo pfi nahlaseni zavady



objednatelem. V cené servisniho zadsahu bude zahrnuto cestovné na misto, vozidlem
vybavenym potfebnymi pracovnimi nastroji, pfitomnost 1 - 2 technikd a X hodin préace v

sidle objednatele. Cena pfipadnych nahr. dill a jiného materidlu bude u¢tovana podle platného
ceniku zhotovitele. Servisni zdsahy budou provadény po domluvé v bézné pracovni dobé

tj. mezi 7 - 16 hod, pokud s ohledem na zvlastni podminky servisu nebude stranami

dohodnuto jinak. V pfipadé rozsdhlejsi opravy zpracuje zhotovitel objednateli cenovou

nabidku na provedeni.

c) havarijni servisni zdsah - jedna se o nepredvidany zasah za uc¢elem zprovoznéni nefunkéniho
zafizeni objednatele. V cené havarijniho zasahu bude zahrnuta pausalni ¢astka za drZeni
hotovosti, cestovné na misto se servisnim vozidlem vybavenym potfebnymi pracovnimi
nastroji, pritomnost 1 - 2 technik{ a X hodin préce v sidle objednatele. Cena pfipadnych
nahradnich dil a jiny material bude G¢tovan podle platného ceniku zhotovitele. Havarijni
servisni zasah bude provadén prednostné ve dnech pracovniho klidu a o svatcich, po domluvé
téZ v pracovni dny mimo béznou pracovni dobu. Po domluvé Ize objednat havarijni zésah i v
béiné pracovni dobé, ale za cenu havarijniho servisniho zasahu.

3. Zhotovitel se zavazuje pouZivat vyhradné originalni nahradni dily.
.
Provadéni dkond

1/ Zhotovitel sjedna s odpovédnym zdstupcem objednatele pfesné datum a ¢asové rozmezi
pro provedeni pravidelné kontroly a standartniho servisniho zdsahu. V pfipadé zjisténi zavady
pfi pravidelné kontrole, kterd by vedla k ohroZeni zdravi osob a majetku objednatele, uvédomi
o této skutenosti technik zhotovitele zastupce zadavatele a provede servisni dkon k
odstranéni zavady, vCetné nutné vymeény nahradnich dill a tuto skute¢nost zapise do servisiho
listu. Pokud je zavada vétsiho charakteru a vyZaduje rozsahlejsi opravu, zabezpeci zhotovitel
zafizeni do odstranéni zavady tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni zdravi a bezpeénosti osob.

2/ Havarijni zdsah bude fesen operativné a zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé Zadosti o
akutni zasah dorazi servisni technik nejdéle do 12 hodin od nahlaseni zavady.
Pokud je zavada vét3iho charakteru a vyzaduje rozsahlejsi opravu, zabezpedi zhotovitel
zafizeni do odstranéni zavady tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni zdravi a bezpe¢nosti osob.

3/ Neopravnéné poZadovany servisni zdsah
Strany sjednaly, Ze v pfipadé , pokud si objednatel objedna servis, pfip. opravu zafizeni a
vyjezd servisniho vozidla zhotovitele se ukaZe jako neopravnéné pozadovany servisni
zésah objednatelem, jelikoZ byl zpisoben chybnym pouZivanim zafizeni v rozporu s ndvodem
k obsluze (napf. chybéjici baterie v oviadaci apod.) uhradi objednatel zhotoviteli veskeré
naklady a Skody vzniklé zhotoviteli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidla.
Strany sjednaly, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje jak na zarucni tak pozarucni servis.

4/ Seznam kontaktnich osob zhotovitele a kontakty

Portapro - servis

tel. +420 603 111 102

e-mail servis@vrata-portapro.cz




Pfi pozadovani servisniho zasahu je nutné co nejpodrobnéji zdvadu specifikovat a uvést
kontaktni osobu, tel. spojeni, popf. zaslat na e-mailovou adresu pofizené fotografie
tykajici se zavady.

11,
Cena a platebni podminky

1/ Pravidelné kontroly
Budou provadény v provozovné/objektu: HS - Radvanice {Ostrava)

3 x sekéni vrata do 20 m? - 800,-k¢/kus 2400,-
Doprava 4340,-
Celkova cena pravidelné kontroly 6740,- k¢ bez DPH

2/ Standartni servisni zasah
450,- ké/h - odpracovana hodina 1 technik (2 technici 2 x 450,- K¢)
14,- k¢/km - doprava
Ztratovy Cas technikid na cesté neni uctovan.
Tyto ceny se tykaji servisniho zasahu, pro ktery nebyla zpracovana cenova nabidka.

3 / Havarijni servisni zasah

3000,- K&/ vyjezd - pausdlni ¢astka za drZeni hotovosti
900,- Ké/h - odpracovana hodina 1 technik (2 technici 2 x 900,- K¢&)
14,- ké/km - doprava

Ztratovy Cas technikd na cesté neni Uétovan.
Sjednané ceny jsou uvedeny bez DPH.

4/ Sjednand cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem , pfilohou k
faktufe bude objednatelem odsouhlaseny soupis praci (servisni list, montazZni list).
Strany sjednaly, Ze faktury jsou splatné do 14 dni po jejich doruéeni do dispozice objednatele.
Pro pfipad pozdni Uhrady faktury se sjednava urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z fakturované
¢astky za kazdy den prodleni.

.
Odpovédnost, vady a reklamace

1/ Zhotovitel se zavazuje zdriovat se v prostorach pouze v misté pracovisté a fidit se pokyny
procovniho dohledu.

2/ V pfipadé , Ze zhotovitel zpusobi skodu objednateli nebo tfetim osobam, zavazuje se, ze
tyto $kody uhradi ze svého pojisténi podnikatelské ¢innosti, které se zavazuje mit uzaviené
a platné po dobu platnosti této smlouvy.

3/ Pro potfeby této smlouvy je vada definovana jako udalost na zafizeni zhotovitele, ktera
zabranuje v uzivani tohoto zafizeni nebo sniZuje jeho funkci.

4/ Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na provedené prace a 12 mésicl na nahradni dily
dodané na zakladé této smlouvy. Podminkou zaruky je dodrZovani navodu k obsluze a udrzbé,
ktery byl pfedan objednateli. Zaruéni doba pocne bézet dnem uvedenym v montaznim nebo
servisnim listu nebo predavacim protokolu, jako den pfevzeti dila objednatelem.
Objednatel je povinnen reklamovat zjevné vady kvality, rozsahu sluieb a praci dodanych a



provedenych dle této smlouvy, neprodlené po jejich zjisténi. Zhotovitel je povinen v zaruéni
dobé na vlastni naklady z titulu odpovédnosti za vady dila odstranit pravem reklamovanou
vadu prace, sluzby nebo nahradniho dilu jim pouZitého.
V.
Zaverefna ustanoveni

1/ Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni platnosti a G¢innosti smlouvy vratit druhé
strané veskeré pisemnosti, které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z
oblasti druhé smiuvni strany, a to nejenom b&hem trvani smlouvy, ale i po jejim skon&eni.

2/ Objednatel nesmi po dobu trvani této smlouvy jakkoliv zasahovat do zafizeni, na kterych je
provadéno pinéni podle pfilohy ¢.2 této smiouvy. To se netyka béinych zasah(, které uzivatel
kona pfi obsluze zafizeni, a které podle navodu k obsluze miize ucinit bez jakéhokoliv
nebezpedi, nebo pfipadd, kdy tak musi objednatel ucinit z divod( ochrany zdravi, Zivota nebo
majetku. V pfipadé zjisténého neopravnéného zasahu ze strany objednatele nepfijima
zhotovitel odpovédnost za vzniklé $kody.

3/ V pfipadé , Ze zhotovitel opakované nebo na opakovanou vyzvu neplni fadné a véas své
povinnosti, ke kterym se touto smlouvou zavazal, je objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit. U&inky odstoupeni nastavaji dnem, kterym je zhotoviteli doru¢en projev vile
objednatele od smlouvy odstoupit.

4/ V pfipadé , Ze objednatel opakované nebo na opakovanou vyzvu neumozni provedeni
kontroly ¢i opravy zafizeni podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén od smlouvy
odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kterym je objednateli doruéen projev vile
zhotovitele od smlouvy odstoupit.

5/ Pfipadné spory obou stran se budou Feéit prednostné dohodou.

6/ Zménu obsahu nebo doplnéni této smlouvy lze provadét jen po souhlasu opravnénych
zastupcl smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit nedilnou soucast této
smlouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych se postupuje podle pfislusnych
obecné zdvaznych pravnich pfedpist.

7/ Tato smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichi ka?da strana obdrzi jeden.

8/ Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhitou, kterd pocina
béZet mésicem nésledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

9/ Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obou stran.

10/ O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Radvanice a Bartovice
usnesenim €. 258/14/19 ze dne S. ¢ervna 2019.

11/ Tato smlouva podléha podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v aéinném znéni,

povinnosti uvefejnéni v registru smluv zfizeném na zakladé citovaného zékona. Smiuvni strany

vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy. Uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv
postupem podle citovaného zakona zajisti objednatel.

Objednatel: ... Zhotovitel:




Soupis servisovaného zafizeni v arealu
pfiloha ¢. 1 k servisni smlouvé ¢. S 0279/2019

Budou provadény v provozovné/objektu: HS - Radvanice (Ostrava)

3 x sekéni vrata do 20 m? - 800,-k¢/kus 2400,-
Doprava . 4340,-
Celkova cena pravidelné kontroly 6740,- k¢ bez DPH

Objednatel: _ Zhotovite




Seznam provadénych operaci
pfiloha €. 2 k servisni smlouvé ¢. 5$0279/2019

- kontrola vodorovnosti spodni sekce

- kontrola opotfebeni a poskozeni sekci vratového kfidla

- kontrola pohybu vratového kiidla v kolejnicich

- kontrola ukotveni kolejnic, vycisténi kolejnic

- kontrola spoju vedeni

- kontrola pruZinovych dorazt (uchyceni, pozice vaci vratovému kfidlu)

- kontrola vile a opotiebeni rolen, promazani loZisek a htideli rolen

- kontrola opotrebeni a poskozeni, promazani panti

- kontrola opotrebeni/poskozeni spodniho, boénich a horniho tésnéni

- kontrola opotfebeni/poskozeni spodniho kovani/pojistky pfi prasknuti lanka, uchyceni k sekci
- kontrola poskozeni/opotiebeni lanek

- kontrola uchyceni lanka ke spodnimu kovani/pojistce pfi prasknuti lanka a lanovému bubnu
- kontrola upevnéni pruZin ke koncovkam

- kontrola pruZinové hfidele

- kontrola opotfebeni/poskozeni viech loZisek na pruZinové heideli

- kontrola a korekce napnuti pruzin — vyvaZeni vratového kfidla

- kontrola pojistky pfi prasknuti pruZiny

- kontrola upevnéni lanového bubnu ke hfideli, poloha pera v bubnu

- kontrola Sroubt spojky hfidele

- kontrola ukotveni (ke zdi, konstrukci haly, jeklu vrat apod.)

- kontrola zajisténi fetézového prevodu na hfideli a jeho funk&nosti

- kontrola chodu vrat pfi ru¢nim ovladani

- kontrola upevnéni a stavu kladek

- kontrola vstupnich dvefi + chodu zavirace

- kontrola + promazani zavor, zamkU

- kontrola napinace lanka

- kontrola dotaZeni viech Sroubovych spoji

- kompletni vizudIni kontrola vrat

- kontrola ukotveni motoru

- kontrola zajisténi motoru na hfideli (vCetné polohy pera)

- kontrola funkcnosti nouzového oviadani (fetizek/odblokovéni/klika — dle typu motoru)
- kontrola vech kabelll (spiral kabel, propojovaci kabely, pfivodni kabel, ...)
- kontrola bezpeénostnich prvk(-optolista.




