Dodatek ¢. 6 Smlouvy o dilo

uzaviené dne 21.11.2012 pod ¢. 375/2012
mezi

méstem Cheb

se sidlem namésti Krale Jifitho z Pod&brad 1/14, 350 20 Cheb
ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

jejimz jménem jedna: Mgr. Antonin Jalovec, starosta mésta
(dale jen ,,objednatel*)

a

QCM, s.r.o.,

se sidlem Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno

ICO: 26262525

DIC: CZ26262525

zapsany V obchodnim rejstiiku vedeném rejstiikovym Soudem v Brné, spisova znacka C 40722,
postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., Herspicka 5, 639 00 Brno,

jejimz jménem jednd Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,zhotovitel*)

1. Predmét dodatku

1.1. Vzhledem ke znaénému narustu elektronickych dat, které je vyvolano s nabytim
ucinnosti ustanoveni § 211 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, je pfedmétem tohoto dodatku rozsifeni systému
E-ZAK o funkcionalitu: ,Zalohovani asprava dat® a zména specifikace
poskytovanych servisnich sluzeb, ktera byla ptilohou €. 1 smlouvy o dilo a jeji nové
znéni tvorii ptilohu tohoto dodatku.

1.2.  Zhotovitel se zavazuje provést implementace shora uvedené funkcionality, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost a piedat dilo objednateli v rozsahu, kvalité, terminech
a za dalSich podminek dohodnutych v tomto dodatku.

1.3.  Specifikace funkcionality:

Zalohovani a sprava dat

Modul slouZi pro spravu dat o vetejnych zakazkach uloZenych v piislusném E-ZAKu
a umoziuje znepfistupnit jiz archivované zakéazky a tim poniZzit velikost dat E-ZAKu.
Statistika zobrazuje aktualni a nasmlouvané mnozstvi vyuzitého prostoru.

1.4. Mistem provadeéni dila zhotovitelem je sidlo objednatele.
2. Odména
2.1.  Objednatel se zavazuje zaplatit jednorazove zhotoviteli za funkcionalitu ,,Zalohovani

a sprava dat* dohodnutou cenu ve vysi 35 000 K¢ bez DPH.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vyse uvedena cena dila je kone¢na, obsahuje vsechny naklady zhotovitele a zhotovitel
neni opravnén ji jakkoliv navysit.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen platit zhotoviteli cenu dle odst.
2.1. na zaklad¢ ptislusného danového dokladu (faktury) vystavené¢ho jednordzové
po predani dila. Splatnost daitiového dokladu (faktury) ¢ini 21 kalendarnich dna ode
dne doruceni daitového dokladu (faktury) objednateli.

3. Provadéni dila

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné a je pii ur€eni zpiisobu provedeni
dila vazan pokyny objednatele.

Zména dila, odmény nebo dalSich podminek této smlouvy podléhd souhlasu obou
smluvnich stran.

4. Lhuta k provedeni dila, pfredani a prevzeti dila

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel pfeda dokonéené dilo objednateli nejpozdé&ji
do 20.05.20109.

5. Zavérefna ustanoveni
Ostatni ustanoveni predmétné SOD se neméni a ziistavaji v platnosti.

Tento dodatek je realizovan v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. d)
smérnice ¢. 10/2019 o zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi
osobami zfizenymi nebo zaloZenymi méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta
Chebu ¢. RM 167/5/2019. Uzavieni tohoto dodatku bylo schvaleno vedenim mésta
Chebu dne 07.05.2019, ¢islo zapisu 17/19, bod 11.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel i zhotovitel
obdrzi po jednom podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Objednatel se zavazuje
realizovat zvefejnéni této smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym

zakonem.

V Brné dne 27.05.2019 V Chebu dne 11.06.2019

za zhotovitele za objednatele
Ing. David Horky Mgr. Antonin Jalovec

jednatel spolecnosti QCM, s.r.o0. starosta mesta
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb

Aplikacni hosting na serverech umisténych na pateini internetové lince.

Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 30 GB. Vyhrazeny diskovy prostor
se pouzije na data definovana nasledovné:

1.

o &~ WD

soubory dokumentt, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym
dohoddm, ptedbéznym ozndmenim, smlouvam (Katalog smluv),
zaznamim na Nasténce a v Dokumentech organizace (zapocitavaji
se vSechny verze souboru k danému dokumentu);

ptilohy elektronickych nabidek;
ptilohy elektronickych ptedbéznych nabidek;
ptilohy elektronickych zadosti o ucast;

ptilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uz zpravu posila zadavatel
¢i dodavatel).

Objem aktualn€é vyuZzivaného diskového prostoru je zobrazovan objednateli
Vv aplikaci na strance ,,Statistiky organizace*.

Ochrana pfed utoky ze sité internet pokroc¢ilymi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorich s kompletné zalohovanym
napajenim pomoci UPS a diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta oznaCeni  Specifikace Zavazky zhotovitele
1. Operativni zaloha realizovana denné,
data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativni
remium kalendatnich dni zéalohy do 24h
P 2. Pravidelna mésicni archivace dat po Obnova z archivu do 2

dobu platnosti smlouvy, Data v archivu | pracovnich dni
uchovavana 2 let od okamziku pofizeni.

Operativni zéloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouZi k rychlému navratu do
stavu pfed nékolika mélo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat
mésicné a slouzi pro dlouhodobé ukladani dat. Objednatel se mlize vratit zpét ke kterékoliv
archivni zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace je provadéna po dobu
platnosti smlouvy. Pii piekroceni nasmlouvanych dat je zhotovitel opravnén automaticky
fakturovat mésicné ¢astku dle ceniku.
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Garance technické podpory. Technickd podpora wuzivateli  objednatele
pti obsluze elektronického nastroje prostfednictvim mailu, telefonu v pracovni dny
vV dob¢ od 9:00 do 17:00 hod. V cen¢ sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicné.

Technické podpora uZzivatelli objednatele prostiednictvim aplikace helpdesk QCM.

Garance rozvoje aplikace — Dle pozadavki objednatele a navrhui poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem ¢. 134/2016 sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamend poruseni smlouvy a parametrii servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepocitd do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlaSena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi feSeni incidentti/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému (h) (h) rezimu
A 2 4 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
B 4 8 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 5x8 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady.

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Po¢itd se od zahéjeni opravy.

Prace jsou zahajovany v dob¢€ — garantovana provozni doba servisniho oddé¢leni, kdy je mozné

hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi
fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu,
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nebo chybu ke koédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci

plnohodnotn¢ uzivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektng,

ale s

objednatele, kvili chybam systému.

D — Nezéavazné problémy:

aplikaci

nemohou pracovat administratoii

Navstévnici 1 administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci
se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Jestlize si objednatel objednd poskytnuti dalSich sluZzeb od zhotovitele nad rozsah uvedeny
ve smlouvé, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli zvlastni odménu. Jeji vySe se vypocte podle objemu takto poskytnutych
sluzeb a nize uvedeného ceniku zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, ze nejmensi
uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb €ini 0,5 hodiny.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

prace, Skoleni)

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické

1 500 K¢/hod

1 815 K¢/hod

logt)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklada,
plnéni obsahu aplikace, monitoring servert, ¢teni

1 300 K¢/hod

1573 K¢/hod

4. Cestovné

10 K&/km

12 K&/km

souvisejici poradenstvi

5. Konzultace k administraci vetejné zakazky a

1 800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

B: 200 K¢&/mésic

B: 242 K¢&/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 K¢&/zakazku

1210
K¢&/zakazku
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