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Smlouva o vyuzivani sluzby SMS komunikator

ATHEDRAL software s.r.o.

sidlem Netusilova 1622/3, 796 01 Prostéjov

vedena u obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Brné oddil C., vlozka 55884
IC: 27742482

DIC: CZ27742482

Na strané jedné jako provozovatel garantovanych SMS sluzeb ,SMS komunikator* (dale jen
.Provozovatel")

a

DISTEP a.s.

Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek

vedena u obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 1205
IC: 65138091

DIC: CZ65138091

Na strané druhé jako registrovany uzivatel sluzby SMS komunikator (dale jen ,UZivatel")
Uzavreli nize uvedenou smlouvu:
1. Definice pojmu

1.1. Sluzbou SMS komunikator se rozumi vyuziti feSeni odesilani a pfijimani SMS, véetné doru¢enek
integrované v informaénim systému.

1.2. Tam, kde se déale hovofi o ,Smlouvé®, je tim minéna "Smlouva o vyuziti sluzby SMS
komunikator".

1.3. Uzivatel je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera uzavfe Smlouvu s Provozovatelem sluzby
SMS komunikator.

2. Predmét smlouvy
2.1. Provozovatel se na zakladé této Smlouvy a za podminek v ni uvedenych zavazuje umoznit
Uzivateli uzivat program SMS komunikator a Uzivatel se za uzivani tohoto programu zavazuje
platit Provozovateli odménu dle této Smlouvy.
3. Licen¢ni ujednani
3.1.Provozovatel timto poskytuje UZivateli nevyhradni licenci, a to pro Uzemi Ceské republiky a

Slovenska, na dobu trvani této smlouvy k uzivani programu SMS komunikator. (Dale jen jako
.Program“)
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3.2.Licence je udélena jen na uZiti jen v souvislosti s Programem. Uzivatel neni opravnén udélit tfetim
osobam podlicenci ani licenci postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

3.3.UzZivatel se zavazuje, ze bude uzivat licenci v souladu s touto smlouvou, zejména se zavazuje k
tomu, Zze Program nebude rozmnozovat, rozsifovat, pronajimat, pljéovat a zpfistupnovat k
uzivani tfetim osobam, a to jak bezuplatné, tak za Uplatu. Uzivatel se zavazuje, Ze na Programu
nebude provadét zadné zmény, Upravy Ci jiné obdobné zasahy.

3.4.Provozovatel poskytuje Uzivateli nevyhradni licenci k software feSeni SMS komunikatoru pouze
k nasledujicimu uziti:

a) Zpusoby uZiti: k takovému, k jakému je primarné uréeno.

b) Vymezeni Gzemi: Ceska republika a Slovenska

c) Casovy rozsah: na dobu urgitou, po dobu platnosti Smlouvy

d) Mnozstevni omezeni: v poctu uzivatelskych UGc¢tl, které budou evidovany v systému

Poskytovatele
3.5.Licence zanika okamzikem ukonc¢enim této smlouvy.

3.6.V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je prodavajici odstoupit od této smlouvy
v rozsahu poskytnuté licence.

3.7.Uzivatel licenci pfijima.

4. Cena a platebni podminky

4.1.Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu ve vysi stanovené v Ceniku, ktery tvofi pfilohou ¢.
1 této smlouvy, a to vzdy z celkovy pocet odeslanych SMS nasobenym sjednanou jednotkovou
cenou.

4.2.Provozovatel nejpozdéji do 14 dnl nasledujiciho kalendarniho mésice poskytne Uzivateli Uplny
statisticky prehled o poétech SMS v rdmci pInéni za pfedchozi kalendarni mésic.

4.3.Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je splatna do 10 dnd ode dne vystaveni faktury.

4.4.Ocitne-li se UzZivatel v prodleni s placenim vyucétované ceny sluzby, zavazuje se Uzivatel uhradit
veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky Provozovatele za UZivatelem.
Dale je Provozovatel opravnén Uctovat Uzivateli ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do
dne Uhrady urok z prodleni ve vySi 0,1% denné z dluzné ¢astky.

4.5.Uplatnéni jakékoliv reklamace neni divodem pro odloZeni platby a nema vliv na splatnost
vyuétovani.

4.6.Provozovatel je opravnén Cenik (ceny za poskytované sluzby nebo platebni podminky)
jednostranné meénit. Provozovatel je opravnén Cenik zménit nebo do ného doplnit nové
ustanoveni, vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit
¢i nové vyslovné upravit uréita prava a povinnosti stran v ndvaznosti na zménu pravniho pfedpisu,
dostupnych technologii, situace na finanénich trzich nebo obchodni politiky Provozovatele. Znéni
zmeén a doplnkd nebo Uplné znéni takto novelizovaného Ceniku zasle Uzivateli nejpozdéji 30 dni
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pfed datem navrhované Ucinnosti takové novelizace. Pokud Uzivatel s navrzenou novelizaci
Ceniku nebude souhlasit, je opravnén z tohoto divodu tuto Smlouvu pisemné vypovédét s
ucinnosti k datu bezprostiedné pfedchazejicimu datum ucinnosti navrhované novelizace nebo,
pokud takové pravo Uzivateli zaklada zakon, s okamzitou Ucinnosti. Pokud Uzivatel navrh
Provozovatele neodmitne, stava se nové znéni Ceniku zavaznym pro uzavieny smluvni vztah
jako zména plvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s Ucinnosti ode dne
uvedeného v pfislusné novelizaci Ceniku jako den nabyti platnosti nového znéni Ceniku.

5. Prava a povinnosti Provozovatele

5.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Provozovatel je povinen umozhovat Uzivateli pfistup k sluzbé SMS komunikator a vSem
aktivovanym SMS sluzbam za podminek uvedenych v této Smiouvé. Tuto povinnost mohou
omezit pouze obecné& zavazné pravni piedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Provozovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera Uzivatel Sifi v rozporu s touto Smlouvou.

Provozovatel bude pro Ucely poskytovani sluzby SMS komunikator vést zaznamy o provozu této
sluzby.

Provozovatel je povinen vést aktudlni stavy UCtl registrovanych Uzivatelll sluzby SMS
komunikator.

Provozovatel bude osobni Udaje UzZivatele vyuZivat pro nastaveni sluzby SMS komunikator a k
marketingovym Uc€elim v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v
platném znéni. Uzivatel prohlasuje, ze k veskerym osobnim Udajim prfedavanym Provozovateli
ma souhlas s takovym nakladanim. Uzivatel je povinen kdykoliv na vyzadani Provozovatele
dolozit takovy souhlas ve lhltach ne kratSich nez dva (2) pracovni dny a ve formé pozadované
Provozovatelem.

Provozovatel se zavazuje udrzovat své technické fesSeni v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality sluzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuzitim sité
GSM, pfipadné jinych standard(i pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a
garantované mobilnimi operatory.

Provozovatel nepiebird zaruku za to, Ze zaslané SMS zastihnou pfijemce spravné, pokud se pfi
pfenosu SMS mimo oblast vlivu Provozovatel vyskytne chyba. Nepiedvidatelné udalosti jako je
vy§Si moc, stavky, Ufedni opatfeni, vypadek pfenosovych prostfedkd (jako je napf. internet)
anebo ostatni poruchy, za které Provozovatel neodpovida, zprostuji Provozovatele povinnosti
plnit a poskytnout zaruku.

Vznikne-li Provozovateli v dusledku poruseni povinnosti Uzivatele Skoda zejména, nikoliv v§ak
vyluéné tim, ze Provozovatel bude muset uhradit tietim stranam (statnim organiim, mobilnim
operatorlim, ostatnim smluvnim partnerlim aj.) jakoukoliv smluvni nebo zakonnou pokutu nebo
nahradu Ujmy, je Provozovatel opravnén takovy narok pozadovat po Uzivateli.

Spole¢nost Provozovatele je opravnéna zastavit zcela nebo ¢aste¢né poskytovani pinéni a
sluzeb bez pfedchozi fadné ¢i mimoradné vypoveédi této Smiouvy, pokud:
5.9.1. Provozovatel vyzve UZivatele k neprodlenému odstranéni technickych nedostatk(
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systému na strané UzZivatele a UzZivatel vyzvy okamzité neuposlechne;

5.9.2. Uzivatel Sifi nebo nechava rozsifovat nelegalni obsah. Sem patfi zejména obsah, ktery
je v rozporu s ¢eskym pravnim fadem, zejména trestnim zakonikem, nebo zakonem o
ochrané osobnich udaju;

5.9.3. Mobilni operator nebo spravni organ doporuci nebo nafidi zastaveni poskytovani sluzby.

>.10. Provozovatel nejpozdéji do 14 dnl kazdého kalendainiho mésice poskytne Uzivateli
Uplny statisticky prehled o poctech SMS v ramci plnéni za pfedchozi kalendaini mésic.

ava a povinnosti Uzivatele

5.11. UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby SMS komunikator dodrzovat tuto Smlouvu,
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména
nesmi poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy Provozovatele a tfetich osob.

.12, UZivatel nesmi postupovat tfetim osobam heslo pro pfihlaseni do sluzby SMS
komunikator. Je povinen ucinit vSechna rozumné splnitelné opatfeni k zachovani hesla v tajnosti.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti tohoto hesla je Uzivatel povinen sdélit
toto neprodlené Provozovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby SMS komunikator az
do okamziku oznameni této skute¢nosti.

5.13. UzZivatel souhlasi s vyuZzitim jim pfedanych dat a dat o vyuzivani sluzby SMS komunikator
k marketingovym uceltm.

5.14. UzZivatel je povinen oznamit Provozovateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla
ovlivnit plnéni Smlouvy

>.15. UZivatel nesmi vyuzivat sluzby SMS komunikator k obtézovani tietich stran, zejména k
zasilani nevyzadanych dat.

).16. UZivatel se zavazuje, Zze nebude sluzby SMS komunikator zneuzivano, a to zejména k

rozesilani nevyzadanych reklamnich nebo propagaénich SMS, tj. zprav za U¢elem propagace
svych produktll a sluzeb, popf. jakychkoli jinych produktl a sluzeb tretich osob a dale k
hromadnému rozesilani tzv. nevyzadanych SMS zprav (Spamu) U€astnikim mobilnich
telekomunikaénich siti nebo na jiné cilové zafizeni a to pfedevsim emaily a ICQ tém, ktefi si ve
smyslu prvni véty tohoto ustanoveni zasilani takovych SMS zprav nevyzadali.

)17, Poskytovatel je opravnén pribézné kontrolovat, zda ke zneuziti ve smyslu pfedchoziho
odstavce nedochdazi. Pokud uZivatel porusi tento svlij zavazek, bude takové poruseni vzdy
povazovano za zvlast' hrubé poruseni smluvnich zavazkl a Poskytovatel je v tomto pfipadé
opravnén s okamzitou platnosti a bez nahrady od této Smlouvy odstoupit.

1.18. V pfipadé, Ze by byl Poskytovatel zalovan ¢&i jinak sankcionovan v disledku toho, Ze
UzZivatel zneuzil ¢i porusil tuto Smlouvu, zvlasté pak bod 3.5 nebo 3.6 této Smlouvy , uhradi
Uzivatel Poskytovateli nahradu Skody, kterd mu takovymto porusenim smluvni povinnosti
vznikne. Nahrada skody je splatna do 10ti dnd od uéinéni vyzvy k jejimu zaplaceni.

.19. UZivatel se zavazuje platit za sluzby v souladu s touto smlouvou véetné jejich pfipadnych
pfiloh.

teklamacéni pravidla a reklamaéni rad

.1.Provozovatel vynalozi veSkeré rozumné splnitelné Usili, aby nedochazelo k problémim se
sluzbou SMS komunikator.

.2.Uzivatel nema narok na nahradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Provozovatel neodpovida za skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim
sluzeb SMS komunikator.
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7. VsSeobecné podminky

7.1.Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Obé smluvni strany se sou¢asné vzajemné dohodly, ze
kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét i bez uvedeni dlvodu. Délka
vypovédni Ihaty Cini jeden (1) kalendafni mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po mésici, ve kterém bude druhé strané vypovéd doruéena.

7.2.Veskeré smluvni terminy uvedené ve Smlouvé s velkym po¢ateénim pismenem maji pro ucely
této Smlouvy vyznam, ktery jim stanovi tato Smlouva.

7.3.Pro veskeré spory vznikajici ze Smlouvy, jakoZ i spory tykajici se jeji platnosti ¢i nasledkd
neplatnosti, véetné sporl vznikajicich v souvislosti se Smlouvou, je mistné pfisluSnym soudem
Okresni soud v Prostéjove, je-li dana jeho vécna prislusnost, jinak Krajsky soud v Brné.

7.4.Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedéinnym nebo nevykonatelnym,
zlstdva platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy neovlivnéna a
nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichz
bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Ugastnici se zavazuji pro pfipad neplatnosti, neti¢innosti & nevykonatelnosti této Smlouvy & jeji
¢asti ucinit bez zbyteéného odkladu vSe potiebné, aby takova neplatnost, nelcinnost Ci
nevykonatelnost byla co nejefektivnéji odstranéna tak, aby byl v co nejvyssi mozné mife naplnén
Ucel této Smlouvy. Toto ujednani a zavazky z ného pro Smluvni strany z toho plynouci se povazuji
za ujednani o smlouvé budouci ve smyslu ust. § 1785 a nasl. OZ.

7.5.VeSkeré pisemnosti ve vztahu k této smlouvé jsou si smluvni strany povinny doru¢ovat na adresy
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo na jiné adresy za timto Uc¢elem druhé smluvni strané
pisemné oznamené.

7.6.Uplatnéni jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné strany
pozadovat nahradu Skody a Ujmy ze stejného titulu, a to v plné vysi. V pfipadé, kdy bude smluvni
pokuta snizena soudem, zlstava pravo na nahradu Ujmy zachovéano, a to v plné vysi. Pokud
jakykoli pravni predpis stanovi pokutu pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoli béhem trvani této
smlouvy), nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo na nahradu ujmy a/nebo pravo na
smluvni pokutu podle této smlouvy. Vznik prava na smluvni pokutu se rovnéz nijak nedotyka
pfipadného prava na uroky z prodleni. Zanik této smlouvy, existence okolnosti vylucujicich
odpovédnost ani nedostatek zavinéni nezplsobuji zanik naroku na smluvni pokutu. Skuteénost,
Ze strana porusujici povinnost oznamila druhé strane, ze porusila nebo porusi pravni povinnost,
a upozornila na mozné nasledky, ji nezbavuje povinnosti zaplatit smluvni pokutu a nahradit Gjmu
timto porusenim zplsobenou.

7.7.Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze jejich svépravnost neni nijak omezena, a Ze tato
kupni smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vlle. Smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran méla
moznost obsah zakladnich podminek této smlouvy ovlivnit.
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7.8.Jakoukoliv zménu této dohody Ize provést pouze pisemné, a to véetné vedlejsich smluvnich
ujednani a ujednani o zméné formy smlouvy, a to formou dodatku s podpisy obou smluvnich
stran na jedné listiné. Jinda zména smlouvy je vylou¢ena. Jakakoliv pravni jednani ucinéna
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostifedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni
jednajici osoby, nejsou zplUsobilé zménit tuto Smlouvu a nepovazuji se za zménu této Smlouvy
v pisemné formé.

7.9.Ugastnici prohladuji, Ze tato Smlouva obsahuje tplné ujednani Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy, Ze byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, a Ze obsahu Smlouvy rozumf a jsou opravnéni zavazat se zplsobem
zde uvedenym, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji nize své vlastnoruéni podpisy.

7.10. Prava vznikla Uzivateli z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele zapocist jakoukoliv svou pohledavku proti pohledavce Provozovatele.
Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaZovana vyména e-mailovych, ¢i jinych
elektronickych zprav.

711, Prava a povinnosti, jakoZ i ostatni vztahy ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Dle dohody Stran se pro
Smlouvu nepouziji ust. § 557, § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sh. ob&anského zakoniku.

.12, Tato smlouva nabyva uc¢innosti podpisem smluvnich stran. Obé smluvni strany prohlasuji,
Ze uzavfeni této smlouvy je projevem jejich svobodné vlle a smlouva nebyla uzaviena za
napadné nevyhodnych podminek pro nékterou ze smluvnich stran.

113 Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden original.
7.1l Ovérovaci heslo pro telefonickou komunikaci: |

ety L 606 g

za UZivatele
I
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