LICENCNI SMLOUVA CYGNUS 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o0.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov socidlnich sluzeb Liblin, p¥ispévkov4 organizace

se sidlem Liblin 1, Kralovice, 331 41,

IC: 48379794,

JjejimZ jménem jedna (postaveni): Mgr. Petr Kounovsky, teditel, feditel
na stran€ druhé jako nabyvatel

k.1

1.2.

2.1

2.2

2.3;

uzaviraji v souladu s p¥isluinymi pravnimi ptedpisy tuto licen&ni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je drZitelem veSkerych majetkovych prév k pocitadovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti jako
podptiny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateli socialnich sluzeb (déle jen ,,po&itadovy program®).
Tento pocCitaCovy program sestdvé z jednotlivych ¢asti - moduld, jejich? konkrétni funkéni obsah je popséan
v pfiloze €. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuZivat jako pln& funkéni pocitaCovou aplikaci samostatng nebo
v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly“).

Pfedmgtem této smlouvy je zédvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti po¢itatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulil) pro osobni, resp.
intern{ potfebu nabyvatele (déle jen ,licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

II. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uiti modult pogitatového programu, které jsou uvedeny v ptiloze ¢&. 1
této smlouvy (spole¢n& dale jen ,,pFisluny modul®), pro osobni potiebu nabyvatele, kterou se rozumi internf
pouzivani pfisluSného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zatizeni, ke
kterym se licence vztahuje. P¥isluiny modul bude uzivan takovym zplisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery za
timto uelem zajisti autor (dale jen ,,server), pfi¢emz nabyvatel bude piisludny modul uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou se nabyvatel na server ptes internet p¥ipoji a ktera uZivani pfislu§ného modulu umozni (dale jen
»klientska aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instalaéni podpory.

Nabyvatel si miiZe pfislu§ny modul roz3i¥it o program uloZeny na pfenosnych dotykovych zatizenich IRePad (déle
jen ,IRePad”), a to tim, Ze si tato zafizeni zakoupi. Pomoci IRePadii miiZe nabyvatel pfistupovat k vybranym
datlim na serveru, a to v zavislosti od modulu, k n¥muZ m4 ve smyslu této smlouvy udélenou licenci. Odména za
uZivani programu obsaZeného na IRePadech je jiz zahrnuta v odméng za uzivéni pfisludného modulu, pricemz
v ramci zafizeni, ke kterému se vztahuje licence ptisluiného modulu, nenf pocet uZivanych IRePadi nijak omezen
a vySe odmény je tedy stanovena bez ohledu na skute&ny podet nabyvatelem uZivanych IRePadi; pro vyloudeni
pochybnosti smluvni strany vyslovng konstatuji, ze vyse odmény za uZivani ptisluného modulu se nijak neméni
ani v pfipadg, Ze nabyvatel z4dny IRePad neuZivé a nabyvatel tudiz nemiiZe z tohoto diivodu poZzadovat po autorovi
jakekoli sniZeni této odmény &i slevu. Specifikace programu IRePad a podrobné technické poZadavky pro jeho
uzivani jsou obsaZeny v piiloze ¢. 2 této smlouvy. '

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (ulozisté dat), ktery bude slouZit k ukladéni dat
nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostiednictvim klientské aplikace
nebo IRePadu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualn{ Cerpanou kapacitu
si miiZe zobrazit v pfisluiném modulu. Nabyvatel je vsak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle pfedchozi véty, pficemz dnem, kdy presahne aktualng pfid€lenou kapacitu, se smluvena kapacita navysi o 1
GB, a to i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku v piiloze ¢&. 1
smlouvy.



3.1.

3.3.

3.5.

3.7

4.1.

4.2.

4.3,

IIL Instalace a uZfvani pFistu§néheo modulu

V piislusném modulu bude nabyvateli pfistupna uZivatelské prirucka k uziti p¥islugného modulu v elektronické
podobg, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude priibéZzné aktualizovat p¥islusny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich ptedpisd tak, aby
vystupy piislusného modulu odpovidaly tgelu, pro ktery je p¥islusny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich predpisti dojde; aktualizace budou dale provéadény také za ucelem
vylepeni prisluSného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Upravé prisluiného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez sou&innosti
nabyvatele, pfi€emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem
oznamenim v pfislu§ném modulu; v priib&hu aktualizace nemusi byt pfisluiny modul dostupny, pfi¢emz takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypogtu dostupnosti dle &l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na v&domi, Ze
se prislusny modul bude v diisledku aktualizaci provad&nych autorem v pritb&hu trvani této smlouvy mé&nit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfisluiného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich (PC)
nabyvatele, nastaveni pfislu§ného modulu dle pozadavki nabyvatele, zaskolend pracovnikll nabyvatele a prevod
dat nabyvatele do ptislusného modulu (dale jen ,instala¢ni podpora“). Instalaéni podpora bude poskytnuta
v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami.
Prevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do
prisluSného modulu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipadg zcela
nebo z&asti mozny a miize k nému byt potfebna soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi
k provedeni instala¢éni podpory dostatenou soudinnost, zejména poskytnutim potfebnych informacf o svém
aktudlnim vybaveni hardware a software a po¢tu pracovnikd, kteti maji byt zaskoleni. Soucinnost dle predchozi
vety zahrnuje také zajiSténi ptitomnosti a sou¢innosti spravce sits nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uzivani pfislu§ného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
»uZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.30,
nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZ bude prijimat vzkazy z néstroje Zavolejte
mi pfistupného v ptislu§ném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich v&t
vzdy nejpozdgji v pracovni den nésledujici po obdrZeni podn&tu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoztho bodu miZe na zaklad& pozadavku nabyvatele resp. jeho zamé&stnance
autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdalena pomoc. V takovém
ptipad® bude autor ovlddat PC nabyvatele vyluén& pod pfimym dohledem a dle pokyntl nabyvatele resp. jeho
zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pfisluiného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci p¥istu§ného modulu a udrzovat
operacni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto udelem miize byt prislusny modul
v no¢nich hodinéch (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel informovan
nejpozdgji 24 hodin pfedem oznamenim v p¥islu§ném modulu. Takovéto nedostupnost se nezahrnuje do vypodtu
dostupnosti dle ¢l. VIIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel uri osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
prislusného modulu; zménu t&chto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti p¥isluiného modulu na zaklad# této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emZ prvnim dnem trvan{ licence je den aktivace p¥islusného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
pfislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluzeb v zafizeni nebo zatizenich na postovnich adresach specifikovanych v piiloze €. 1 této smlouvy
(déle jen ,,zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi, Ze pfislusny modul je omezen poctem zpracovavanych zdznamf,
pfi¢emzZ toto omezeni je uvedeno v piiloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou
aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim predchoziho bodu tohoto &ldnku neni nabyvatel opravnén uZit p¥islusny modul jinym
zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bod& tohoto &lanku
smlouvy.

Nabyvatel dile neni opravnén udélovat k piislusnému modulu sublicenci tetim osobdm, ani t&mto jinym
zplsobem poskytnout piisluiny modul nebo prava k nému. Nabyvatel déle neni oprdvnén uZit pfislu$ny modul pro
Jiné zafizeni neZ je zatizeni dle prilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci
agend jiného zatizeni.
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V ptipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnost dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porugeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivani pfislusného modulu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mé&si¢ni odmeény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle p¥ilohy &. 1 na zakladg této smlouvy hradit), a to ve 1hat& do 15 dnii poté, co
bude autorem k jeji thrad& vyzvan.

V. Odména autora

Strany se déale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti ptislusného modulu na zéklad® této smlouvy bude
poskytnuto Gplatng, a to za odménu ve vy3i specifikované v ptiloze ¢&. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeng
jejiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmenu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instala¢ni podpory samostatnou Gstni & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v pfedeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v piloze & 1 této smlouvy, a to na
zaklade dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,,datiovy
doklad®). Datievy doklad bude zahnovat odménu v jeji plné vy3i stanovenou predchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlas se zasilanim dafiovych dokladti v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. P¥ipadnou zm&nu kontaktniho e-mailu jenabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemng (alespoti elektronickou formou), pti€em# zména se povaZuje vii¢i autorovi za
icinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislu$né zmé&ny.
Dailovy doklad se povazuje za doru¢eny dnem jeho odesléni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze &.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi oznémeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyie odmé&ny se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k1. lednu daného roku, zvySuje o primérnou ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
predposledn{ kalendérni rok, pfi¢emz primémou ro¢ni mirou inflace se rozumi ptirdistek primé&rného roéntho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypogtena vyse odmeny bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena mé&nou Euro,
bude obdobné& pouzit ptislusny ukazatel ifadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto prejima zdvazek, Ze ptisluiny modul bude po dobu G&innosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
»zaruka®). Vystupy ptisluného modulu maji podpéiny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupil a jejich soulad s pfisludnymi predpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupi pfislu$ného modulu,

- vEetn¢ disledkd takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor neptejimé odpovédnost za plnéni povinnosti, které

se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pIn&ni miZe byt p¥isluiny modul podptirnym nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy pfislu§ny modul neni
provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k G&elim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je provozovan
vrozporu s uZivatelskou pfiru¢kou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které mohou
znemoZnit bezvadny chod pfisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento zévazek
autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk¢nost pfislusného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupli omezena ¢&i
vylouéena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni p¥islusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je p¥isluiny modul uZivén na chybn nakonfigurovaném
pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pogitaové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uiti ptislu$ného modulu
je potfebna klientska aplikace, ktera k pripojeni na server autora vyuZivé internet; kvalitni pfipojeni k internetu je
tak nezbytnou podminkou fadného uziti p¥isluiného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na p¥ipady, kdy nabyvatel
provedl neodborny zésah do soubori klientské aplikace ¢&i p¥isluiného modulu.

V pripadé¢, Ze se v ptislusném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
»incident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zptisobem podle ¢lanku I1I. bodu
3.4. této smlouvy, pti¢emz takovéto ozndmeni musf obsahovat:

- popis projevl incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera ptedchézela vzniku incidentu,

- text chybového hléSeni (bylo-li takové hld3eni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahgjit Feleni incidentu) a potvrdit tuto
skutecnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi mozné lhit& s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3f autor zplisobem dle vlastntho uvéazeni, pti¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou souéinnost.
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VIL Ostatni ujednéani

Nabyvatel nese veSkerou odpov&dnest za p¥ipadnou skodu vzniklou uZivanim piisluiného modulu, zejména pak
za §kodu vzniklou chybnou obsluhou prislu§ného modulu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jehe pracovnikiim
nebo tfetim osobdm.

Autor je opravnén sbirat statistické daje tykajici se vyuZiti jednotkivych agend v pfislu$ném modulu, a to za
ucelem zvySeni kvality ptislusného modulu a po&itaéového programu jako takového. Autor prohlasuje, Ze pki
tomto sbéru nedechazi k ptenosu jakychkoli osobnich wdaji.

Nabyvatel déle bere na vé€domi, Ze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pfisluiného moduwla musi
uzivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v p¥iloze . 2 této smlouvy.

Server €i servery dle ¢l. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostiedky pristup k datiim na serverech. Autor zajisti zabezpeleni serverti
v souladu se soucasnymi bezpetnostnimi standardy, p¥i¢emz se déle zavazuje zajistit dostupnost pfislusného
modulu v rozsahu nejmén& SLA 99% za rok. Pokud bude piisluny modul nedostupny v rozsahu pfesahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomermné Casti odmeény autora pripadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém ptislu$ny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zplsobena vy$§{ moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovéani dat na serveru nebo serverech dle &l. II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Z&lohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapocitava
do smluvené velikosti tiloZidt& dat podle bodu 2.3. Naklady autora na uchovani zaloh na serveru jsou zahrnuty
v odméné autora dle této smlouvy.

VIIL Zpracovini osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osebnich tidaji mezi spravcem osobnich udajti (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdajii (autorem) ve smyslu § 6 zdkona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve
znéni pozdé&jsich predpisi.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel uloZi v rdmci uzivani piislu§ného modulu na server
¢i servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto tidaje
automatizovanym zptisobem pomoci pfisluiného modulu od nabyvatele shromazdovat, ukladat je anabyvateli je
zptistuptiovat. Zpracovéni osobnich Gdajii autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat vyluéng za Gi&elem
umoznéni nabyvateli uzivat pfislusny modul. Autor déle na zdklad& pokynu nabyvatele a v intencich tohoto
pokynu bude zpracovavat osobni idaje téZ neautomatizovanym zptisobem postupem dle bodu 8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tdaji ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich tdajii v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni iidaje pouze v souladu s t&elem dle tohoto &lanku smlouvy a zpiisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout technickd a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, k jejich zméng, znideni &i ztrats, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizadni opatfeni k zaji§t&ni ochrany osobnich
dajti v souladu s touto smlouvou, zékonem o ochrang osobnich Udajli a jinymi obecn& zdvaznymi prévnimi
predpisy.

d)  po skonCeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni idaje pfedat nabyvateli jako sprévci osobnich
tdaji a zlikvidovat osobni udaje, které po pfedani ziistanou na serveru & serverech dle &1, I1. této smlouvy.

Pti stanovenf technicko-organiza&nich opatteni pro ochranu zpracovévanych osobnich udajt se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tdajii osobami, které maji bezprostfedn{ pfistup k
osobnim udajiim,

- zabrénit neoprdvnénym osobam v p¥istupu k osobnim tidajiim a k prostredkim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovéni, pfenosu, pravé & vymazani zéznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, ktera umozZni urgit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

PFi zpracovavani osobnich udajd, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi&tim.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.7

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Zaméstnanci autora a dalSi osoby, které v rdmci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou prichazet do styku s
osebaimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpenostnich opatfenich, jejichZ zverejngni by ohrozilo zabezpegeni osobnich udaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonteni pracovniho pom&ru nebo ptislusnych pracf. Povinnost zachovavat mléenlivost se
nevztahuje na informac¢nf povinnost podle zvl4stnich zakon.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci) je oprdvnén nahliZet do vidajf, které jsou zpracovavany v souladu s touto smlouvou,
a tyto neautomatizovan¢ zpracovévat, pouze na zéklad¢ pisemného nebo e-maifového pokynu nabyvatele resp.
jeho zamé&stnance, ktery udini v souvislosti s:

- vadou pfislu§ného modulu, kdy autor nahlédne do udajt vylu¢né za ti¢elem jejtho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu €. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udaji nahliZet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoz i
v mezich ucelw, pro n€hoz k nahlizenf dochazi, to vie pak vzdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor pak do udajt
nahliZet nebude v pripadé, Ze toto nenf nezbytn& nutné pro spln&ni tkoltl vy3e, a to i kdyZ zde bude opacéného
pokynu nabyvatele. Autor t¢Z prohla3uje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo
na nejnizsi moznou troveti snizeno riziko neopravn&ného zptistupnéni udaji ¢i nahlizeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na v&domi, e pfi pIn&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzZdy zohledn&na
skute¢nost, Ze autor pouze umoziuje p¥istup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim ptisluSného modulu,
pfi¢emz urCeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfislu§ného modulu k osobnim tdajiim pfistupovat,
provadi na vlastni odpové&dnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do p¥isluiného modulu softwarovou funkcionalitu, kter4 bude automaticky
a bez dalstho zasahu autora provadét anonymizaci udajd, které jsou zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a
ktera bude déle pfeddvat takto vzniklé anonymni udaje autorovi, pfi¢emz tyto je autor opravnén libovoln& Vyuzit.
V prib&hu anonymizace dle ptedchozi véty se autor (resp. jeho zamé&stnanci) nedostane do pfimého kontaktu
s osobnimi udaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojové) v pfislu¥ném modulu. Nabyvatel neméa
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu préavo na jakoukoli odmé&nu.

IX. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je oprdvn&na tuto smlouvu vypovédst i bez udéni déivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésica,
kterd po¢ina b&Zet prvniho dne mésice nasledujictho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strang.

V pfipad€, Ze nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pfipad€ jeho
prodleni s thradou odmény autora ¢i jeji &asti del3im nez 30 dnd, je autor opravn&n tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonCeni trvéni této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen ptedat nabyvateli jeho data umistén4 na serveru
v elektronické podobg zplisobem a ve forméatu uréenymi autorem, a ve stejné lhits data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i vSech zaloh. Pfed skon¢enim trvani této smlouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve forméatu poZadovaném nabyvatelem, pti¢emz cena za praci pfi provadéni exportu bude
¢init 1000,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zamé&stnance autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi
z pridané hodnoty bude t¢tovéana dle platnych préavnich predpisii.

X. Zavéretna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originalu a kazdy z t€astnikt smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré ptilohy tvori nedilnou sou4st smlouvy.

Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. U&astnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiit& do jednoho mésice poté, co tato potifeba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku se vzdy povazuje
za protindvrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy nenf dotéeno prévo na nahradu Skody v plné vysi.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skute¢nou a
svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

w



10.6. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze podléhé-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zikona &. 340/2015
Sb., o zvla¥tnich podminkéch t¢innosti n€kterych smluv, uvefejfiovani tchto smluv a o registru smluv (zikon o
registru smhuv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, p¥item¥ odpovidé za to, Ze
k uvefejn€ni dojde bezodkladné, nejpozdéji vak do 7 dnii, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvéaZen{ uvefejnit v registru smluv tim neni dot&ena.

V Bmé dne 30. 12. 2016

PFilohy:

e piiloha ¢. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude p¥islu$ny modul uZivan a vySe odmé&ny autora
e priloha &. 2: specifikace po¢itaového programu a p¥islusnych moduli
o pfiloha €. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych doklad



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov socidlnich sluzeb Liblin, Liblin 1, Kralovice, 33141

Modul Limit Odmeéna bez DPH za 1 kalend4¥ni mé&sic

Klienti 200 kliento-sluzeb 7700 K¢&

Za jednu kliento-sluZbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby, poskytované nabyvatelem této
0sobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim ptislusného modulu.

Cenik rozsifeni — dle skuteného vyuziti

Polozka Odména bez DPH za 1 kalend4ini mé&sic

Ulozisté dat 204 K&/zapocaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména bude ugtovéana vzdy za pololeti, resp. jeho &4st v ptipad& uzavieni smlouvy béhem pololeti, a to vZdy do desatého
dne prvniho mésice prislusného pololeti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odména za instalagni
podporu bude vyi¢tovana na prvnim datiovém dokladu, ktery autor po jejim provedent vystavi.

V pripadg, Ze dojde k navy3eni velikosti uloZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odm&nu za nové pfid€leny 1 GB ulozistg
od prvniho dne mésice ndsledujictho po dni navydeni; toto dodateéné navy3eni odmény bude autorem vyuétovano
daflovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, p¥i¢emZ bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mé&sice
nasledujictho po dni navyseni do konce posledng autorem jiz vyuétovaného obdobi.

Za den uskute¢néni zdanitelného pln&ni se povaZzuje den vystaveni dafiového dokladu. Daii z pfidané hodnoty bude
UCtovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU

Informaéni systém CYGNUS® 2 je ur&en pro poskytovatele socidlnich sluZeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientii a Zadatel nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nésledujici oblasti: smlouvy a
vypocet Ghrad, tvorba dokumentti, p¥ehled pfitomnosti a vybér variant, vyugtovani klientd, vyplatnice CSSZ, fakultativni
sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy péce, individualni plény a jejich hodnoceni, formuléte
socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péte v souladu s piilohou €. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence
zrealizované socidln a oSetfovatelské péde, tvorba oSettovatelskych pland dle taxonomie NANDA-I, vykazovani vykont
odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP, odesiléni davek na portaly pojistoven, ordinace a objednavky 1éki, evidence
a objednavky inkontinen¢nich pomiicek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV,
Modul umoZziiuje vedeni dokumentace o3etfovatelské péce v elektronické podob& v souladu s platnou legislativou.
Program spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve zn&ni
pozdgjsich predpisti a vyhlasky &. 98/2012 Sb. Modul umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem,
zejména pak terminély a miniterminély na &arovy kéd, &tegky podpisovych karet a pfenosné dotykové zatizeni [RePad.

Miniméln{ pozadavky na uZivatelskou stanici:

- PC soperatnim systémem Windows Vista a nov&jii v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfi€emZ opera¢ni systém
mus{ byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovéjsi verzi

- Operac¢ni pamét 4 GB RAM

- RozliSeni monitoru 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnovéjsi verzi

- Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni pfipojeni k internetu



Program pro pfenosné dotykové zafizeni IRePad pokryva nasledujici oblasti: prehled klientii a jejich osobnfch udajf,
piehled pfitomnost a vybér variant jidel, evidence zaznamd pége, tvorba formulaté dokumentace, tvorba individwilnich
pland, nahled na plany péce, realizace péce, realizace o3etfovatelskych intervenci a nahled na medikaci klienta.

K fadnému wzivan{ IRePadu je nutna funkéni a stabilni bezdratova Wi-Fi sit. PoZadavky na Wi-Fi sit pro spravné
fungovani IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora Sifrovani WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé pfepinani mezi aceess pointy

- Stabilni signal Wi-Fi sit&

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dattovych dokladii vystavenych
na zékladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani datiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani datiovych doklad: lin.cz

Telefon:




