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INFORMACE O DOKUMENTU

Historie zmén

Datum Verze Stav Autor
HoleSovsky
05. 08. 2010 0.0 Draft dokumentu
Skuhra
24.08. 2010 1.0 Opravy a doplnéni Skuhra
26.08. 2010 1.1 Opravy a doplnéni pfipominek KODIS Skuhra
01.09. 2010 1.2 Opravy a doplnéni na zakladé ptipominek KODIS Skuhra
T ' pravy P prip HoleSovsky
16. 09. 2010 1.3 Vyporadané pripominky KODIS HoleSovsky
12.10. 2010 14 Zapracovani pfipominek ME a KODIS Skuhra
25.10. 2010 1.5 Zména v procesech + doplnény komentare HoleSovsky
09. 11. 2010 1.6 ZrusSena kapitola — postup vypoctu jizdného HoleSovsky
Zapra€0\'/an| pr|p0|'11v|[1e°k ME — opr?va formulaa, Videnkova
23.11.2010 1.7 doplnéni odbaveni zakid a student( a Uprava
Lo, . o Skuhra
vyvojovych diagram
24.11. 2010 1.8 Doplnény vysvétlivky a komentare HoleSovsky
30.11. 2010 2.0 Finalizace dokumentu Skuhra
27.01.2011 2.1 Zapracovani pfipominek ME Videnkova
14.07.2011 2.2 Zapracovani pfipominek EMT, ME Videnkova
20.01. 2012 2.3 Zapracovani pfipominek EMT, ME, ODP, CHAPS Videnkova
08.02. 2012 3.0 Zména ¢lenéni dokumentu Skuhra
09. 02. 2012 3.1 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
09.07. 2012 39 Dil¢i zmény struktury dokumentu — pfipominky Skuhra
KODIS
09. 02. 2012 33 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
13. 02. 2012 3.4 Zapracovéni etapy 2 do ZD Skuhra
12, 03. 2012 35 Uprava pr(v)cestj o!le doohody zainteresovanych Skuhra
stran a upfesnéni text(
13.03.2012 3.6 Zapracovani pfipominek KODIS Skuhra
02.04. 2012 39 Zapracovani pfipominek ME, Chaps a upresnéni Skuhra
KODIS
03.04. 2012 4.0 Verifikace zmén a upfesnéni diagramu a textd Skuhra
06. 04. 2012 4.1 Oprava chyby v procesu - obrazek ¢. 6 Skuhra
11. 04. 2012 4 Oprava drobnych nepresnosti a vypustén text Skuhra

kap ZD (do upfesnéni)
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11. 04. 2012 43 Zapracovéni navrhu textu pro ZD Skuhra
4.12.2013 4.4 Rozsireni o Check-in, Cherck-out Nenka
4.12.2013 4.5 Editace, Upravy Kubasta
5.12.2013 4.6 Editace, Upravy Kubasta
17.2.2014 4.7 Rozsifeni o predplacené transakce Kubasta
4.3.2014 4.8 Uprava diagramu Check-out Nenka
15.5.2014 4.8 Upresnéni popisu Check-out Nenka
24.6.2015 5.4 Vyjmuti kontroly CP u zapisu z GL Nenka
24.6.2015 5.5 Uprava formatovani a poznamky k CP Nenka
17.8.2015 5.6 Doplnéni Check-out pro pfimésto Nenka
26.8.2015 5.7 Uprava Check-out pro piimésto Nenka
26.8.2015 5.8 Uprava Check-out pro piimésto Nenka
31.8.2015 5.9 Uprava Check-out pro piimésto Nenka

28.10.2015 6.0 Uprava Check--in Nenka
31.1.2016 6.1 Uprava hodnoty coupon type pfi kontrole Nenka
1.2.2016 6.2 Doplnéni platby bankovni kartou Nenka
3.2.2016 6.3 Doplnéni vysvétlivek u platby bankovni kartou Nenka
11.1.2017 6.5 Upresnéni Casu pro prestup a vyse ZS Nenka
6.6.2017 6.6 Upresnéni procesu odbaveni z GL Nenka
8.6.2017 6.7 Zapracovani revizi ME Nenka
16.6.2017 6.8 Uprava nazvu kapitoly dobiti kupénu Nenka
8.7.2018 6.9 Uprava proces( pro slevy na jizdném 75% Nenka
12.7.2018 70 zlaez;ar::\gfzr;inzfzt;r;\;ek KODIS k procesiim pro Nenka
12.7.2018 71 :;r\)/:/aﬁg\;?zréinf;:x;r:;ek KODIS k procesdim pro Nenka
13.7.2018 7.2 Zména roku v tabulce zmén Nenka
12.8.2018 7.3 Zména roku zény 780 na 353 Nenka

Seznam pouzitych zkratek a vyrazu

Zkratka, vyraz Vyznam

BEK Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se odbaveni
cestujicich.

BlackList Soubor zakazanych karet a SAM

¢D Ceské drahy a.s.
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Zkratka, vyraz Vyznam

EMT EM test CR spol. s r.o.

Karta ODIS Karta pouzivana v IDS Moravskoslezského kraje - ODIS
KODIS Koordinator ODIS, s.r.o.

ME Mikroelektronika spol. s r.o.

MSK Moravskoslezsky kraj

ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje
MHD Méstska hromadna doprava

PAD Priméstska automobilova doprava

SAM Secure Access Module, bezpec¢nostni modul

EP Elektronicka penézenka

ZD Zelezniéni doprava

Greenlist Soubor zakoupenych kupdnt a dobiti EP pres e-Shopy vSech dopravci
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Procesy

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii a to podle typu dopravce:

e Obecné platné pro vSechny dopravce,

e Pfiméstska automobilova doprava (PAD),
e Velkd MHD,

e Malé MHD,

e Zelezni¢ni dopravci (ZD).

Je-li v procesech nize uvadéna zakladni sazba (ZS), fidi se jeji vySe vidy aktudlné platnym tarifem, i
kdyz je v procesech uveden jiny Ciselny ptiklad.

Je-li v procesech nize uvadén cas pro prestup, fidi se délka ¢asu pro prestup vidy aktualné platnym
tarifem, i kdyz je v procesech uveden jiny Ciselny priklad, nap¥. 30 min. apod.

1 Obecné platné pro vSsechny dopravce
Jedna se o procesy, které plati pro vSechny dopravce.

V pripadég, Ze se na karté nenachdzi Zadny platny profil, bude vzdy préce s kartou ukoncena.

Vsichni dopravci pracuji s ,,Greenlistem” coz jsou zakoupené ¢asové kupony a dobitd EP pres E-shop,
a to tak, Ze na karty tyto casové kupdny nahravaji. Zpracovani a nastaveni Greenlistu bude
definovdno v samostatném dokumentu.

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 10/72
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1.1 Kontrola vici blacklistu a greenlistu karet

PfiloZeni karty

Ano
Je karta Karta blokovana

\‘na blacklistu? / _/
.

Ne

Setfidit zaznamy greenlistlpro
danou kartu dle ¢isla
transakce vzestupné

Ano iti pr 3
o lerE Dobiti prEe;ipIacene
na greenlistu EP?
Ne
Je karta Ano ) Dobiti )
na greenlistu predplaceného
Kuponu? / kuponu
Ne

Cteni dopravni
aplikace

Obrdzek 1: Kontrola vici blacklistu karet
Poznamka:

- Proces predchadzi procesim

o Kontrola ve vozidlech PAD, MHD a ZD
Zakoupeni kilometrické jizdenky
Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Zakoupeni ¢asového kuponu

o
o
o
o Dobiti EP

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 11/72
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1.2 Kontrolajednoho ¢asového kupdonu

READ_CARD_INFO
(PublisherProviderID = vozidlu

dopravce) Casovy kupén .

S S

Odpovida Jedna se READ_ALL_TICKETS

An
dopravce? 0 0 zaméstnanecky (CouponType = 4)

\/ \ el LS /

Ano Ne

Ne

contractHasJourney 0
2

Kontrola zén o /
Sitova jizdenka

Jsou vSechny
useky trasy

/ pokryty?
R \ /
Ano

Vypoéet jizdného Ne

Signalizace OK;
zobrazeni ¢asového
kupénu

Obradzek 2: Kontrola jednoho ¢asového kuponu

Pozndamka:

- Pokud je vice trasy pokryto nékolika casovymi kupdny tak se do ceny pocitd vZdy ten nejlevnéjsi
o Jsou odecteny vsechny useky trasy, na které jsou platné casové kupdny (i kdyby byly
nékteré useky pokryty vice asovymi kupdny) a jizdné se pocitd jen z nepokrytych useki trasy”.
o Z ¢asového kupdnu jsou zapocteny pouZité zony.
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1.3 Zakoupeni casového kuponu

Casovy kupén

-

Volny soubor
seasonTlcketFlle?

&

Neplatna karta Karta platna?

-

Kontrola CP
cestujiciho

(viz. kap. 1.8) /

Vypocet ceny
jizdného
Neplati pro
zaméstnanecky
Casovy kupon

Platba EP nebo
hotové

Zapis casového
kupdénu na kartu

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x
z4pis? /

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Cestujici pozada o ¢asovy
kupdn zadanim z6n

Neni prostor

na karté /
e

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

READ_CARD_HOLDER_INFO
(holderProfilel nebo
holderProfile2 musi

odpovidat pozadované
jizdence)

WRITE_TICKET
(couponType =0
contractHasJourney = 2
(zénovy kupon) nebo
contractHasJourney =0
(sitova jizdenka)
+ zapis seasonTicketInfo
dle MSKarta)

Neplati pro
CANCEL_DEBET % zaméstnanecky

Casovy kupon

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 3: Zakoupeni ¢asového kupdnu

Pozndmky:

- Vpripadé platby hotovosti odpadd voldni funkce CANCEL_DEBIT

Casovy kupdn se zapisuje na prvni volny soubor (¢. 0-3, stary nebo ,,prdzdny*)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.4 Dobiti predplaceného ¢asového kuponu

Kontrola vici
greenlistu kuponi }

Volny soubor Ne

\s.easonTicketFile/
?

.

Ano

Neplatna karta Ne Karta platna?
Ano
Vétsi nez na
greenlistu couponsPrepai

Nelze dobit Kupon

dTransaction
na karté /

[
Mensi nez na
greenlistu

Zapis
CouponsPrepaidTransaction
Zapis ¢asového
kupdnu na kartu
e
Ne PfiloZte spravnou kartu
Stejnd jako pro dokonéeni
. o
Q’dn"/ operace.
Pravdépodobné doslo
Ano Yo
Prilozena k pred¢asnému
karta? odebréni karty. Pfilozte
kartu opét ke ctecce
Ne
Stornovano/ Ne

wol“?/ >
Ano

NeUspésny zapis

-

Neni prostor
na karté

N—

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Zapis
CouponsPrepaidTransaction
z greenlistu na kartu
WRITE_CARD_INFO

WRITE_TICKET

(couponType =0
contractHasJourney = 2 (zdnovy
kupdn) nebo contractHasJourney =
0 (sitova jizdenka) + zapis
seasonTicketInfo dle MSKarta)

Nedokoncéeny
zapis
Uspésny Ano
zapis? /
Ne - 2x

Vadna karta,
Reklamace

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Obrdzek 4 Zakoupeni ¢asového predplaceného kuponu

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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Pozndmky:
- Casovy kupén se zapisuje na prvni volny soubor (¢. 0-3, stary nebo ,,prdzdny”)

1.5 Placeni elektronickou penézenkou (EP)

Platba EP

DEBET EP DEBIT_PURSE

Uspésny debet
\...—_._/
Obrdzek 5: Placeni EP
Poznamky:

- pfiplatbé EP neni nutné ¢ist soubory Personalizacni aplikace
- kontrola zda je samNumber na blacklistu, neni nutnd
- poloZka baseCurrencyEP by méla byt hodnota ‘1000°B — CZK v haléfich

- neni tfeba Cist soubory nastaveni EP pred provedenim debetu EP, vSe kontroluje SAM

- pokud je nékterd z hodnot walletStatus a Status souboru EP riiznd od 7, tak nelze provést debet EP

- status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- EP neni pfenosnd mezi cestujicimi,
- KaZdd jizdenka z EP je zlevnénd jizdenka (sleva)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.6 Dobiti predplacené EP

Kontrola vici

greenlistu EP )
N ———

READ_CARD_INFO
Neplatna karta ‘ Ne (ovéreni podpisu, kontrola

platnosti karty a
2 \ publisherNetworkID = 203811)
40

Karta platna?

walletPersCreditT Vycteni nastaveni EP, tedy:
Nelze dobit EP ransaction na READ_WALLET_PERSONAL_

)

J Karté / SETTINGS

— v
- Vétsi nez na

greenlistu /

Mensi nez na

greenlistu
Odpovida limit dobiti?
Nelze dobit EP Y Ne el LER
| (min. dopravce
J - 2000,- K¢)
N
A Zapis
no walletPersCreditTransaction
Zapis W z greenlistu na kartu
walletPersCreditTransaction WRITE_WALLET_PERSONAL
_SETTINGS
Zépis EP CREDIT_PURSE
Ano
Ne PtiloZte spravnou kartu
Stejna jako pro dokongenf
. o
puvc’dm/ operace.
N o
Nedokonceny
Pravdépodobné doslo zapis
Plilosena k pfedéasnému Uspésny Ano
Ano karta? e odebréni karty. PFilozte AN zdpis? /
/ kartu opét ke ctecce N
Ne Ne
Stornovano/ Ne
\timeout?/ >
Ano .
Vadna karta, Uspésny kredit
Reklamace Tisk dokladu

Neuspésny zapis

Obrdzek 6 Kredit predplacené EP
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Pozndamka:

- Proménnd ,StatuseP”:

o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- SAM kontroluje:

o status souboru walletSettingsFile = 7

o je debet povolen(allowedDebet)

o nejsou prekroceny hodnoty maxValueEP

o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovdna

1.7 Dobiti EP

Kredit EP

\.—_/

READ_CARD_INFO

Neplatnd karta Ne Karta platna? (ovéFeni podpisu, kontrola
) / platnosti karty a
y / publisherNetworkID = 203811)
Ano

Ne Odpovida limit dobiti?
(min. dopravce

- 2000,- K¢)
\/

Ano

Nelze dobit EP

Kredit EP w CREDIT_PURSE

_

Uspésny kredit
Tisk dokladu )
N

Obradzek 7: Kredit EP

Pozndmka:

- Proménnd ,StatuseP”:
o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
o soubor walletPersonalSettingsFile neni nutné Cist
- SAM kontroluje:
o status souboru walletSettingsFile = 7
o je debet povolen(allowedDebet)
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o nejsou prekroceny hodnoty maxValueEP,
o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovdna

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 18/72
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1.8 Kontrola CP pri nahravani ¢asovych kupénu

V rdmci nahrani ¢asového kupénu

je provedena kontrola CP /I
N ———

Odpovida CP1 a je

platny?
PublisherProviderID =
READ_CARD_HOLDER_INFO dopravce
CP1=

zaméstnanecky CP?

\/

Odpovida Ne
dopravce?
Ano
Ano Od!:)owda (EPZ
a je platny?
Ne
Je konec platnosti
casového kupdnu Ne
mensi nez konec
platnosti CP +29 dni?
Ano
WRITE_TICKET
Je provedeno nahrani Odmitnuti nahrani
¢asového kuponu na kartu casového kupdnu

—

Obrazek 8: Kontrola CP pfi nahrdni ¢asovych kuponi
Pozndmky:

- Lze nahrdt casovy kupén maximdiné 29 dni po platnosti CP, v pfipadé, Ze zarizeni neproddvd, ale
pouze nahrdvd kupon (zakoupeny pres e-shop), neni potieba provddét kontrolu CP.
- Za sprdvnost nahrani CP si zodpovidad drZitel karty a obsluha, kterd CP nahrdvad.
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1.8.1 Mozné varianty karty a CP

CP1 CcP2
Urceni karty
Profil Platnost Profil Platnost
Preddefinovany - vyroba Dle zadosti Do platnosti karty --- ---
karty
Do doby platnosti (D) .
Specifické profily 2,4,5,51,52 dokladu, pfipadné 1 Od data D + 1az
do platnosti karty
karty
7akovsky 19 Do doby platnosti 2 Do véku 15 let
dokladu
, Do doby platnosti .
Studentsky 3 dokladu 1 Do platnosti karty
D I i
. , 9, 49, 55, 56, Do platnosti karty 2,3,4,5, 19, o doby platnosti
Zaméstnanecka karta dokladu nebo
57,58, 59 nebo smlouvy zam. 51,52 .
do platnosti karty
Anonymni karta 63 Do platnosti karty --- ---
Zvite 17 Do platnosti karty --- ---

Tabulka 1 - MozZné varianty karet a CP

Varianty karet a profild se fidi aktudlnim ciselnikem KODIS.

1.8.2 Postup zmény CP na piredprodejnim misté
Na predprodejnich mistech bude postupovano nasledovné:

e Zadatel predlozi narok na slevovy profil formou pfisluiného

dokladu dle smluvnich

prepravnich podminek. Zaméstnanecké slevy lze uplatnit pouze u svého zaméstnavatele
(dopravce) a doba platnosti profilu je dle jeho zam. podminek,

e V pfipadé Anonymni karty nebo zvirete, nelze profil ménit nebo jakkoliv upravovat,

e 7Zména CP se zapiSe na kartu dle vySe uvedené tabulky (Tabulka 1 - MoZné varianty karet a

CP).

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.9 MoZné kombinace prestupii v oblasti MESTO

REGION MESTO REGION
b & g
» S, Q
< 9 o

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

w - g

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

i wal

Obrdzek 9: Moznosti pfestupu v oblasti MESTO
1.9.1 Cestaz REGIONU do MESTA, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

Po nastupu do vozidla je
zaznamenan prestupni ¢as,
tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktualni zpozdéni

1. spoj

Pak se jednd o prestup, kdy

Prestup, kdy cilova
cilova zastavka lezi uvnitt

zastavka lezi mimo Ne
oblast daného oblasti daného MESTA,

MESTA, tj. km tarif tj. jednotkovy tarif bez zS

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
2.5poj = bez zékladni sazby

Obrdzek 10: Prestup v oblasti MESTO — kilometrické jizdné
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1.9.2 Cesta z MESTA, cestujici zakupuje jednotkové jizdné

Po néstupu do vozidla je
1. spoj zaznamenan prestupni
Cas, tj. nastupni cas (doba
oznaceni) + 30 min. (éas je
volitelny dle PR MHD)

Prestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo
Ne
oblast daného
\ MESTA, tj. je poufit
km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
2. spoj = bez zakladni sazby
(v km tarifu)

Pak se jednd o prestup, kdy
cilova zastévka lezi uvnitf oblasti
daného MESTA, tj. je pouzit

jednotkovy tarif bez ZS
Uplynulo S M
- Ne Zadny odecet
le. = nebo tarif bez ZS
\mmut
N\
Ano

Jde fakticky o novy nastup, |
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Obrdzek 11: Prestup v oblasti MESTO — jednotkové jizdné
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1.10 MoZné kombinace prestupii v oblasti REGION - REGION a MESTO A -

MESTO B

Cesta z REGIONU do REGIONU, nebo z MESTA A do MESTA B, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

REGION REGION
J 9 e
® < ®

MESTO A MESTO B
“ MHD ° | kmtarif °
km tarif “ MHD .

Obrdzek 12: Moznosti pfestupu v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

Po nastupu do vozidlaje |

. zaznamenan prestupni cas,
1. spoj o s .
tj. vystupni ¢as + 30 min

+ aktualni zpozdéni

Ptestup, kdy cilova
zastavka lezi Ne
kdekoliv mimo
oblast daného
MESTA, ti. km tarif

N\
\\
\

Ano

Ovéren narok na odecet ZS

2. 5poj = bez zékladni sazby

v km tarifu

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.

Pak se jedna o prestup, kdy cilova
zastavka leZi uvnitr oblasti daného
MESTA, tj. jednotkovy tarif

Obrdzek 13: Prestup v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

U;.).Ivynulo Ne Z4dny odetet |
N le. 30 4 nebo tarif bez ZS
7
Ano ’

tj. dojde k novému oznaceni,

Jde fakticky o novy néstup, l
nakupu nového jizdného
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Zjednodusené:
Jde prakticky o stejné postupy, jako jsou uvedeny ve varianté 2, viz vySe. Jen je zde zdlraznéno, Ze

plati stejné postupy jak v piipadé prestupu REGION — REGION, tak v pfipadé prestupu MESTO A —
MESTO B.

1.11 Spolucestujici - dokupované jizdenky
Spolucestujici nemUze vyuzit vyhod drzitele karty. Drzitel karty vSak muze zakoupit jizdenku z jeho EP.
Takova jizdenka se vSak na kartu nezapisuje.

Drzitel mlzZe zakoupit budto papirovou ,hromadnou jizdenku“ pro vsechny spolucestujici najednou
nebo jednotlivé pro kazdého cestujiciho zvlast.

Vyse uvedené neplati pro v MHD Ostrava (zéna 354), kde se dokupované jizdenky fidi pravidly
uvedenymi v kapitole 5.5

1.12 Predprodej

Pfedprodejni mista budou zajistovat tyto sluzby:
1. Nahravani a zmény aktualniho CP (cely, détsky, Zak aj.) dle struktury a Ciselniku MSK
2. PInéniEP
3. Nahravani ¢asovych kuponl
4. Uznavani ¢asovych kupdént na pokladnach UNIPOK (viz. €l. Zelezni¢ni doprava)
5. Vydej, prodej a reklamace MSK
6. Reklamace jizdného

Mimo body 2. a 3. budou ostatni sluzby zajistovat predprodeje pouze pro karty svych vydavateld.
Vydavatelé odpovidaji za nahrané CP, stavy EP na svych kartach a hlavné uznané a neuznané
reklamace.

Reklamacni prevody casovych kupdnd, EP budou provadény vidy s ,priznakem” REKLAMACE nebo
budou provadény na zvlastnim reklamacnim zafizeni.

1.12.1 Reklamacni operace
Reklamacni operace musi obsahovat:

1. Pfevod EP z vadné/zablokované karty na novou
- (Cislo karty vadné/zablokované
- Cislo karty nové, na kterou je prevod proveden

- Cislo operace
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- prevedena Castka
2. Vyrovnani EP z divodu pfedchozi nespravné transakce (napt. neuznani odectu ZS)
- Cislo transakce, pti které doslo k nespravné operaci
- vyrovnana Castka
- Cislo karty
3. Vréceni alikvotni ¢astky za neprojety casovy kupdn

Cislo karty

Cislo transakce, pfi kterém byl ¢asovy kupdn nahran

- vymazani ¢asového kuponu z karty

vracena alikvotni ¢ast a to bud na EP nebo v hotovosti

poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti

4. Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

Cislo karty
- vymazani vyplacené ¢astky z EP
- vySe vymazané Castky

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti

1.12.2 Prodej a nahrani ¢asovych kuponti
Na karty se nahrdvaji casové kupdny dle Ciselniku se spravnym pfifazenym cislem ,tarif number”.

Casové kupdny se nahravaji s max. platnosti 29 dn presahuijici platnost daného profilu.

Casové kupdny je mozno nahrat s presahem platnosti karty. Po ukoné&eni platnost karty pak bude
cestujicimu mozno zUstatek karty v€etné kupdnu prehrat na kartu novou nebo vyplatit v hotovosti
v ramci reklamace.

Casovy kupdn lze nahréat jak z EP tak v Hotovosti.

1.12.2.1 DrZitel, ktery ma kartu s CP pro dité, ktery je platny max. do data 15ti narozenin
Drzitel pfijde zakoupit éasovy kupdn: 28.9.2012

Den narozenin: 1.10.2012
Délka platnosti casového kupdnu: max. 30 dni

Platnost ¢asového kupénu: 28.9.2012 - 27.10.2012
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2 PAD

2.1 Kontrola ve vozidlech PAD

READ_ALL_TICKETS
Cteni (¢teni viech kupdnii z karty)
season TicketFile READ_TICKET
(¢teni jednoho kupdnu)

e—

Odpovida

Ne Neplatny kontrakt
verze a status

souboru?

Ano

Ne contractNetwork Kontrola transportni sité

By’

Ano

Ne Je kontrakt Kontrola contractValidity

Casoveé platny? /

Ano

Ne Odpovida

\seasonTicketContract?

Ano
Neplatny kontrakt 1

[re— —J 1a3 couponType ODa4
7

Vypocet jizdného | Jednotkové Km jizdné Casovy kupén
g méstské jizdné ) ) Zaméstnanecky

Obrdzek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD

Poznamky:
- stejné tak neni zatim nutnd kontrola status souboru, verze a ContractNetwork
- Cteni jednoho souboru na testovacim pracovisti trvd cca 0.5 vtefiny, Cteni vsech 5 souborti cca 1.2
vteriny, jaky postup cteni se zvoli, zdleZi na dodavateli odbavovaciho zafizeni
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- pfirychlém ¢teni ve vozidlech PAD a ZD neni nutné Cist soubory Personalizacni aplikace
- neni distribuovan Blacklist SAM, bude provddéna kontrola transakci v clearingu a v pripadé odhaleni
transakce na zakdzany SAM, bude provedena blokace karty

2.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem)

Kilometrické jizdné

|
contractHaslourney 1
Kontrola v BUS Vizualni kontrola
jizdenky s udaji
v POP ve vlaku
Odpovida cislo Ne Ne Odpovidaji udaje

spoje? \ jizdenky?

Ano Ano
Signalizace OK, Neplatna jizdenka ' Odsoubhlaseni jizdenky,
Zobrazeni kupénu Potvrzeni v POP

Obrazek 15: Kilometrické jizdné (kontrola revizora)
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2.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka
jizdenka
e

Tarif Zak nebo

\ student?
\\‘\

Ano

Cestujici pozada o
tarif Zak nebo student

Ridi¢ provede vizualni
kontrolu dokladu \ doklad?

N

Ano

Ridi¢ zada

pfislusny tarif

Zakoupeni km
jizdenky - Zak
nebo student
(viz. kap .2.3.1)

S ———

PredloZil cestujici

J

Ne

Ne

|

SRR—

4

Cestujici pozada o km jizdenku;
zadd vystupni zastavku,
pfipadné nastupni zastavku.

Zakoupeni km
jizdenky — ostatni
(bez CP 3 a 19)
(viz. kap. 2.3.2)

N —

Nastav default
cP

Obrdzek 16 -Zakoupeni kilometrické jizdenky - obecné

Pozndmky:

- Platido 31. 8. 2018.

- Km jizdenka se zapisuje pouze do souboru ¢. 4 na karté (posledni soubor)

o Casové kupdny se nebudou zapisovat do souboru & 4

- km jizdenka je pfestupni v rdémci CD

ndstupni nebo vystupni zastdvka mimo zény MESTO
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2.3.1 Zakoupeni Zakovské nebo studentské Kkilometrické jizdenky - plati do 31. 8.2018

Kilometricka jizdenka
— zak nebo student )

N m— ”

Cteni
seasonTicketFile
N —

Ne Nérok na odecet
zakladni sazby?

Ano

Zapocteni /

zakladni sazby

READ_TICKET
(¢teni souboru ¢. 4)

Ovéreni
contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

Nezapocteni /
zakladni sazby

Je CP zék nebo

Ne

student? /

Ano
Vypocet ceny
jizdného W
Je platba z EP? Ne
~

~
Ano

Platba EP

Zapis km jizdenky
na kartu

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x

N zapis? 4

~

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

S —

READ_CARD_HOLDER_INFO
CP = (3 nebo 19)

Vypocet ceny
obycejného jizdného

Platba v hotovosti;
Tisk dokladu )
N ———?

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHasJourney = 1 pro €D
contractHaslourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

CANCEL_DEBET l

|

Vadna karta,
Reklamace
R ——

Obrazek 17: Zakoupeni Zdkovské nebo studentské kilometrické jizdenky
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2.3.2 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka

jizdenka — ostatnl’/
o —

Cteni

seasonTicketFile )
[

Ne Nérok na odecet Ano

\ zakladni sazby?

7

Zapocteni
zakladni sazby

Nacteni CP pro E

vypocet jizdného

Vypocet ceny W

jizdného _j

Je platba z EP? Ne

'

Ano

Platba EP I

|

Zapis km jizdenky [

na kartu

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x
zapis? /

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu
[

Nezapocteni
zakladni sazby

READ_TICKET
(¢teni souboru ¢. 4)

Ovéreni
contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

'

READ_CARD_HOLDER_INFO

Platba v hotovosti;

Tisk dokladu —/
=

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHasJourney = 1 pro ¢D
contractHaslourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

CANCEL_DEBET

Vadna karta,
Reklamace
————

Obrdzek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky
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2.4 Postup vypoctu jizdného

2.4.1 Zadaniridicem
e Nastupni stanice
e Cilova stanice,
e Typ jizdného (obé¢an, dité, student, zavazadlo aj. v pfipadé platby v hotovosti. V p¥ipadé BCK
bude typ jizdného zadavan jen v ptipadé zak nebo student, nebo jiného zlevnéného jizdného)
e Pocet cestujicich (jen pfi pozadavku hromadného listku bez zapisu na BCK)
e Typ platby (v pfipadé hotovostni platby)
e Prvni listek vzdy vydavan v autovydeji - pouze pro drzitele, contract = 1

2.4.2 Podklady pro zadani
Trasa vedena jako posloupnost stanic/zén. Ke kazdé stanici nutna pfifazenda zéna.

e Vpfipadé odbaveni z EP se trasa pocitd jako posloupnost stanic tzn. dle vzdalenosti km.
Z posloupnosti stanic budou vytvoreny Useky trasy:

o Jeden Usek je ¢ast trasy mezi bezprostfedné navazujicimi stanicemi,
o Ke kazdému Useku budou zaznamendany/generovany nasledujici idaje:
= délka Useku - vzdalenost mezi urcujicimi stanicemi,

o Usek trasy bude vidy generovan pouze mezi stanicemi, kde spoj stavi
do km Useku trasy se pocitaji vzdalenosti mezi zastavkami, pres které spoj projizdi

e V pripadé odbaveni na ¢asovy kupdn je trasa jako posloupnost zén

o Cestujici musi platit také zénu, kterou linka/spoj projizdi, ale nestavi v ni, tzn. zony
dle JR daného spoje a linky, ale v pfipadé, ze dana linka/spoj v urcité zéné nestavi, ale
zénou pouze projizdi, musi byt zéna takté? zavedena v JR

= uvedena jako prijezdna zona

o Takova prijezdnd zéna bude v jizdnim Fadu soucasti trasy, tedy jako ,bod na trase”
s prisluSnym priznakem
2.4.3 Vypocetjizdného

Trasa jako posloupnost stanic — km vzdalenosti

Odbaveni na BCK — drzitel karty autovydej

o Ridi¢ zada nastupni, vystupni stanici
o zafizeni spocitd vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR
o zafizeni vypocitd cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP

o odbaveni probéhne v autovydeji - fidi¢ nepotvrzuje odbaveni

0]

lomeny tarif pouze u autovydeje
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o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zakladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdéni +30 minut

2.4.3.1 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

Linka X / Spoj ¥
) C
1
Mastup Wystup

Obrdzek 19: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

o Nastupni zastavka

e VVystupni zastdvka

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cas pro pfestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup

2.4.3.2 Nastup na stejném spoji, kdy cestujici ma jizdenku do cilové zastavky C1 a chce jet
do cilové zastavky C2

Linka ¥ f Spo) ¥
V1 C1vw2 C2
p 1 12 K
1.Mastup Liystup
Mdstup 2 Wistup 2

Obrazek 20: Ndstup na stejném spoji, cestujici ma jizdenku do cilové zastdavky C1 a chce jet do cilové zastavky C2

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka

e \/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. €as

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni

e Cas pro prestup = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup
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UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 cena bez ZS):

e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka

e VVystupni zastdvka

e PlatnostOd = akt. cas (v zastavce C1)

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

e Cas pro pFestup = &as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

Priklad:

Cestujici nastoupi v zastavce V1 v 14:30 a jede do zastdvky C1 (cas vystupu 15:10), ¢as prestupu je 30
min. Na kartu se tedy uloZi jizdenka J1

e Linka X

eSpoj Y

e PlatnostOd = 14:30

e PlatnostDo = 15:10 (+pfip. zpozdéni)

e Cas pro pfestup = 15:10 + 0:30 (+pfip. zpozdéni) = 15:40
Poté co dojede do zastavky C1 v 15:10, tak chce pokraCovat po tom samém spoji do zastavky C2.
Pfi ndstupu na zastavce C1 (C1=V2, C1 je nové vychozi zastavka), probéhne kontrola platné jizdenky.
V tomto pfipadé je stejnad linka, spoj i datum nového nastupu, jen aktualni ¢as je vétsi nez PlatnostDo,
na kartu se tedy uloZi nova jizdenka J2 (aktudlni ¢as je mensi neZz ¢as na prestup, takZe cena bude
bez ZS).

2.4.3.3 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka X / Spa) ¥

V1 z Cl1

p 11 K

A v

1.Mastugp Lvystup

Linka X / Spoj Y2
V1 C1

2.Méstup 2Nystup

Obrdzek 21: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):
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e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka

e \/ystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + &as na prestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X

e Spoj Y2

e Nastupni zastavka

e \/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cena v pripadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez Cas pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktualni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 2. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup

2.4.3.4 Ndstup na jiném spoji i jiné lince

Linka ¥ / 5poj ¥
WVl Cl
p Il K
1. Mastup 1 Wystup
Linka X2 J Spoj Y2
W2 c2
12
2
2.Mastup 2Mjstup

Obrdzek 22: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka
e VVystupni zastdvka

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)
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e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2

e Spoj Y2

e Nastupni zastavka

e \/ystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V2)

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

e Cena v pfipadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez Cas pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktualni Cas je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

V pfipadé, Ze po dobu antipassbacku pristoupi napf. dalsi cestujici, mizZe byt odbaven z EP drZitele
karty, ale pouze na papirovy listek bez zapisu na kartu a bez naroku na zvyhodnéné jizdné!

Odbaveni v hotovosti

o Ridi¢ zada néastupni, vystupni stanici a typ jizdného (cely, dité, zavazadlo aj.)

o zafizeni spotita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a typu jizdného dle zadani fidicem
o zadafidi¢ ,typ platby v hotovosti“

o po té probéhne odbaveni, vytiskne se papirova jizdenka bez naroku na prestup

o jizdenka se na KARTU NEZAPISUJE

Trasa jako posloupnost zén — odbaveni pouze na BCK

o Ridi¢ zada ndstupni, vystupni stanici
o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zén na karté (néleZitosti

spojené se ¢tenim casovych kupon(l) — Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely Usek

o v zafizeni se ZKONTROLUJE zda SRN (seriové Cislo) a zdény, na které byla uznana jizda
na daném spoji uz nebyly pouzity. Pokud ANO, pak celd trasa je dokupovany listek - plati
km. Po zméné spoje se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje, do statistiky se poznaci jen
jednou - kontrola v souboru pouzitych karet (neplati pro ZD - kontrola bude zaviset
na obsluze)

o odbaveni probéhne automaticky

o pfiodbaveni na ¢asovy kupon se ndrok na prestup nezapisuje
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o STORNO - pii stornovani listkdl z BCK je potfeba kontrolovat, zda neni poznacena jizda -

smazat

Kombinace trasy jako posloupnost zén a km tzv. lomeny tarif — odbaveni pouze na BCK

1. Pocatek trasy je zaplacen zénou, zbytek doplacen za km

e Ridi¢ zada néastupni, vystupni stanici
e zafizeni porovna trasu s platnymi zénami na karté

e V pfipadé shody odbavi stanice shodné se zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km
a to z posledni stanice zaplacené zény do vystupni stanice.

PF. Trasa vede zbodu Ado D

A=1z6na B=2 z6na C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté ¢asovy kupdn pro zénu 1 a 2.
Postup:

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocitd jizdné v km ceniku dle
cp

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktudlni zpoZdéni + 30 minut

2. Stred trasy pokryt zaplacenou zénou

A=1zbna B=2 z6na C=3 zbéna D=4 z6na
Cestujici ma na karté zénu 2 a 3.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocita pocet km z A do B, zbodu B do C odbavi na ¢asovy kupdn, z bodu C do D

spocita pocet km
e km z Useku AB a CD secte a spocitd jizdné v km ceniku dle CP

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) na celou trasu a narok na zvyhodnény
prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdé&ni + 30 minut

3. Konec trasy je pokryt zaplacenou zénou

A=1zbna B=2 zéna C=3 zbéna D=4 z6na
Cestujici ma na karté zénu 3 a 4.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocitd po¢et km z A do C
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e vyddjizdné v km ceniku dle CP

e Ve stanici C zafizeni zapiSe narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni
stanice dle JR + aktudlni zpozdéni + 30 minut

e 7z Cdo D odbavi na ¢asovy kupdn

V pfipadé, Ze je na el. penéZence nedostatecny zUstatek, zafizeni nabidne automaticky mozZnost
platby doplatku nebo celé trasy v HOTOVOSTI.

Pfi lomeném tarifu se do statistiky zapiSi dva listky a to jeden za jizdu na casovy kupdn a jeden
na jizdu v km. Vytiskne se jedna jizdenka.

Odbaveni Zaku a studentt (celostatni narok na slevy) - plati do 31. 8. 2018

V novych tarifnich podminkach doslo ke sjednoceni naroku slev na ¢asovy kupdn pro Zaky a studenty.
Ale bohuzel zlistava dvoji typ odbaveni v hotovosti a z el. penéZzenky.

Tzn. Zak a student v pfipadé celostatniho naroku na slevy ma narok na zlevnéné jizdné v hotovosti a
z el. penéZenky, ale pouze na ur¢eném useku ,Z“ a ,Do”.

Proto v pfipadé lomeného jizdného je navrh na odbaveni:

1. Automatické odbaveni dle CP viz. vysSe pt. 1., 2. nebo 3., kdy cena v km bude v pfipadé zaka
do 15 let 50% a studenta nad 15 let 100%.

2. Odbaveni dle ,urceni fidicem”, kdy fidi¢ musi zadat, Ze se jedna o dopocet km ceniku bud
zaka do 15 let(jizdné ve vysi max. 37,5 % z obCanského jizdného) nebo studenta nad 15 let
(jizdné ve vysi max. 75% obc. jizdného).

Pokud je navolen tarif (student, zak) a nepotvrzen, zafizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
souhlasi, pak se vyda lomeny tarif z asového kupdénu a km zvyhodnény cenik pro studenty nebo
zaky.

Pokud navolen tarif (cely, polovi¢ni aj.) a nepotvrzen, zafizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
nesouhlasi, pak se vyda prvni tarif s pfislusSnym typem - pak lomeny tarif z asového kupdnu a km
cenik dle CP. Vysvétleni a sled krok( viz kap. 2.3 - Zakoupeni kilometrické jizdenky.

Zvyhodnéné tarify pro zaky a studenty musi byt na tarifni skupiné za standardnimi.
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3 Velké MHD

3.1 Jednotkové méstské jizdné

Jednotkové méstské
jizdné
\“‘\—

Kontrola zén W

Jsou vSechny useky Ne Vypoéet jizdného |
trasy pokryty? )
R — —./
Ano

Signalizace OK,
Zobrazeni kupdnt
\“wa——

Obrdzek 23: Jednotkové méstské jizdné

Poznamky:

- PoloZky ContractTransfer se kontroluji
- ContracthasJourney = 2, v pripadé CH.in = 3
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3.2 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

Jednotkové Y Cestujici pozada o jizdenku
méstské jizdné (nebo Check-in) z6na mésto.

M ——

Cteni Y READ_TICKET
seasonTicketFile (Cteni souboru ¢. 4)

p—
Ano

N READ_CARD_HOLDER_INFO
Nezlevnéné Ne Kontrola profilu (holderProfile1 nebo

\ jizdné? / cestujiciho holderProfile2 musi odpovidat
poZadované jizdence)

Ano

Vypocet ceny w
jizdného

m——————

Platba EP nebo
hotové

WRITE_TICKET
(couponType = 1

w contractHasJourney = 2, 3 (3 pro Check-IN)
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

Zapis méstské
jizdenky na kartu

s
Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBET
A zapis? /
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,
Tisk dokladu Reklamace )

L —

Obrdzek 24: Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

Poznamky:
- ndstupni i vystupni zastdvka je v z6né MESTO
- z6na MESTO je v Ostravé (&islo z6ny 354)
- v pfipadé nutnosti pouZiti defaultniho CP se bude postup pouZiti principidlné fidit dle kap. 2.3., kdy typ
jizdného se bude pro danou oblast ridit tarifem.
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3.3 Postup vypoctu jizdného
Plati do zavedeni Ch-in/out

Nastup vSemi dvermi OV XXL (stav k 20.12.2012)

e Cestujici se pfi nastupu vSemi dvefmi registruje pouze v pripadé odbaveni na el.
PenéZenku

e v pripadé, Ze se trasa MHD sklada z vice zdn, je na cestujicim Fesit tuto skutecnost
Reeni se nabizeji dvé

1. Nastoupi do dvefi vozidla, u kterych bude tiskdrna a zafizeni, na kterém si maze
dokoupit jizdné pro zénu 2

1.1. v pfipadé, e zafizeni neobsahuje trasu spoje (JR) je na cestujicim dokoupit si
jizdenku pro druhou zénu - vybérovym tlacitkem, ale tim by se okradl o ¢as
prestupu

1.2. v pfipadé, Ze zafizeni obsahuje trasu spoje dle (JR) pak zafizeni vyda lom.
tarif a to tak, ze po pfilozeni karty, zafizeni zjisti, ze cestujici ma zaplacenou
nastupni zénu, ale spoj pokracuje do ,nezaplacené” zdny. Vtom pfipadé
automaticky nabidne cestujicimu moZnost dokoupeni jizdného - cas
prestupu zapi$e od posledni hraniéni zastavky zény 1 dle JR a aktudalniho
zpozdéni

2. Nastoupi do vozidla a jakmile vozidlo ptijede na posledni hrani¢ni zastavku mezi

evvs

3.3.1 Odbaveni Ostrava XXL - souc¢asny stav k 20.12.2012

V prvni fazi se musi zachovat soucasny stav tzn. pro jednotlivé jizdné v OV XXL plati 60 min a 15 min.
,Casovy kupén“ (Cas jizdenek je volitelny uZivatelem). Reseno bude ¢&islem 354 ,nadzéna“
(1,2,3,4,9,10,12,13,14,16,17,18,19,20,25).

Toto jizdné je omezeno ¢asem. Tzn. cestujici, ktery nastoupi napf. v 61 minuté jiz si musi zakoupit
jizdenku novou nebo pokud jiz cestuje v dopr. prostifedku je povinen si ,hlidat” zbyvajici ¢as do kdy
mUzZe cestovat. Po té budto vystoupit nebo si zakoupit jizdenku novou na zbytek trasy.

Cesta v oblasti OV XXL

V ptipadé, Ze cestujici pojede pouze v Useku OV XXL zafizeni vyda budto 60 nebo 15 min. jizdenku dle
pozadavku cestujiciho. Po prestupu do jiného vozidla se pouze eviduje jizda.

Cesta z Regionu do XXL

1. Cestujici nepozaduje jizdné pro XXL - v tom ptipadé je odbaven v km po cely Usek trasy
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2. Cestujici poZaduje jizdné pro XXL - v tomto pfipadé cestujici jiz pfedem nahlasi fidici tento
pozadavek. Ridi¢ zada tarif pro kombinaci ,Region & OV XXL“ a zafizeni vyda jizdenku, ktera
bude spocitdna v km do hranice OV XXL neboli do prvni zastavky s ,nadzénou 354“ a od této
zastavky dale vyda jizdenku s platnosti 60 min. od vySe jmenované hranic¢ni zastavky.

3.3.1.1 Priklady
pf.1/

A B C=z6na 1 a nadzéna 354 D=354
e fidi¢ zadd nastupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,,Region & OV XXL“
e zafizeni spocita pocet kmzAdo C
e vyda jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - ¢as stanic C dle JR +
aktualni zpozdéni + 30 minut

e 7z Cvyda 60 min. jizdenku s platnosti od ¢asu stanice C dle JR + aktudlni zpozdéni

pf. 2/

A B C=z6na 1 a nadzéna 354 D=354

Cestujici ma zakoupenou zénu 1
e fidi¢ zadd ndstupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,,Region & OV XXL“
e zafizeni spocitd pocet kmz A do C
e vyda jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - ¢as stanic C dle JR +
aktudini zpoZdéni + 30 minut

e zCdo D uznd ¢asovy kupdn pro zénu 1

z D vyda 60 min. jizdenku s platnosti od ¢asu stanice C dle JR + aktualni zpozdéni

Na kartu se zapiSou 2 jizdenky se svym ¢asem platnosti. Jizdenka XXL se zapisuje na kartu i v pfipadé
zaplaceni v HOTOVOSTI (je to vlastné casovy kupdn)

Jizdenka XXL = cas platnost i - JJ MHD, listek Region = as prestupu —JJ PAL
Do statistiky se zapiSou 2 jizdenky

Vytiskne se jedna jizdenka s uvedenou kombinaci.
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Jizdenka XXL se da vydat pouze v pfipadé, Ze linka do XXL vjizdi. Tzn. XXL je platny na zvolené trase.

Platba mozna jak z el. penézenky, tak v HOTOVOSTI.

4 Malé MHD
Z6ny MESTO:
e 40 Havifov
e § Karvina
e 15 Orlova
e 30 Opava
e 70 Novy Ji¢in, Senov u Nového Ji¢ina
e 50 Frydek-Mistek
e 60 Tfinec
e 45 Cesky Té&%in, Chotébuz, Ropice
e 90 Krnov
e 100 Bruntal
e 75 Albrechticky, Studénka
e 354 Ostrava XXL

4.1 Kontrola ve vozidlech MHD (pri nastupu prednimi dvermi)
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

4.2 Jednotkové méstské jizdné

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 23: Jednotkové méstské jizdné).

4.3 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 24: Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky).

4.4 ZakoupeniKilometrické jizdenky

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky).
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4.5 Postup vypoctu jizdného

4.5.1 Zadani ridicem
e Nastupni stanice
e Cilova stanice — neni nutn3, fidi¢ nezadav4d, nastavi se konec spoje dle nastaveni v TS
e Typjizdného - pouze v pfipadé hotovostni platby nebo dobiti kreditu
e autovydej
e potvrzeny tarif fidicem, nebo tlacitko na ¢teCce ma prednost pred autovydejem

4.5.2 Podklady pro zadani
Trasa dle JR — posloupnost stanic, kazda stanice by méla obsahovat zénu a ¢as.

e v pfipadé odbaveni z el. penéZenky se na jizdenku zapiSe ¢as ndstupni zastavky pro moznost
zvyhodnéného prestupu (bez zakladni sazby)
e v pfipadé odbaveni na ¢asovy kupdn je dlleZita platnd zona nastupu

4.5.3 Vypocetjizdného
Jednotlivé méstské jizdné

Nastup prednimi dvermi

e aktudlni (nastupni) stanice odbavi cestujiciho budto na casovy kupdn, nebo na el.
penézenku dle CP

eV pfipadé dokoupeni jizdenky, budto toto odbavi fidi¢ (linka PAD, jejiz ¢ast se odbavuje
v rezimu MHD), nebo cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku- pfi pouZiti el. penéZzenky se
vzdy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konec¢né zastavky spoje a narok na
zvyhodnény prestup (ndstupni zastavka + XY minut). Dokupované jizdenky nemaji narok
za zvyhodnény prestup.

4.5.3.1 MHD jizdenka

W (zona A)

§
=

A

MNastup

Obrdzek 25: MHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

UloZeni na kartu:

e Linka X
eSpoj Y
eZbna A

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu
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e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

4.5.3.2 Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka ¥ / Spaj ¥

V1 z C1

P A K

A v

1.Mastup Lvystup

Linka X [ Spaj ¥2
V1 C1

2.Mastup 2Npstup

Obrdzek 26: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
e Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pripadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktualni Cas je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro pfestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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4.5.3.3 Ndstup na jiném spoji i jiné lince

Linka X/ Spoj ¥
Vi1 C1
I K
1. Mastup 1.\ystup
Lirika X2 f Spoj ¥2
V2 c2
12
2 K
2 Mastup 2Mstup

Obrdzek 27: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro pFestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + &as na prestup 30 min.

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
e Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktualni ¢as je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS

o Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5 Systém Check-in Check-out

e Plati pro odbaveni pouze v MHD Ostrava (zéna 354 — toto Cislo zény se mUZe ménit dle
tarifu).

o Zakladni jednotlivé jizdné neni ¢asové, ale dojezdové, tj. cestujici po registraci na ¢tecce
(check-in) dojede bez jakéhokoliv omezeni do cilové zastavky daného spoje. Casovy faktor je
rozhodujici pouze pro pripadny prestup, avSak zde neomezuje dobu jizdy, ale cas, kdy je
mozno prestoupit do navazujiciho spoje za zvyhodnénych podminek.

5.1 Jednotkové méstské jizdné
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 23: Jednotkové méstské jizdné).
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5.2 Check -in

5.2.1 Check-in OV XXL

7’

Jednotkové Cestujici pozada o jizdenku
méstské jizdné / (nebo Check-in) z6na mésto.
| —
Cteni Y READ_TICKET
seasonTicketFile j (Cteni souboru ¢. 4)
Ncrrr—

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

Narok na prestup
zdarma (zona

\e Narok na odecet Ano
zakladni sazby

Zapocteni zakladni Nezapocteni {

sazby (1. nastup) zakladni sazby

Nacteni CP pro [ (holderProfilel nebo

READ_CARD_HOLDER_INFO

vypocet jizdného holderProfile2 musi odpovidat

pozadované jizdence)

Vypocet ceny !
jizdného
Je platba z EP Ne Platba v hotovosti;
\ 7 Tisk dokladu
40
Platba EP nebo
hotové
WRITE_TICKET
- (couponType =3
Zapis jizdenky na contractHaslourney = 3
kartu + zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
(MHD XXL zapis ContractlourneyZones = 354)
Usp&zny CANCEL_DEBET
zapis?
Ne - 1x Ne - 2x

Signalizace OK; | Vadna karta,
Tisk dokladu ) Reklamace
N ——i?

Obrdzek 28 Check - in OV XXL
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- Procesem Check-in lze zakoupit:

jednotlivou jizdenku s narokem na zvyhodnény prestup.

Danové doklady za zakoupeni zkracené nebo nezkracené jizdenky nebudou ve vozidle DPO
vydavany, cestujici je mlZe obdrzet dodatecné, pfi navstéveé urcenych mist DPO.

Nastup vSemi dvermi

e aktudini (nastupni) stanice odbavi cestujiciho budto na c¢asovy kupdn, nebo na el.
penézenku dle CP

e V pfipadé dokoupeni jizdenky provede cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku.

e  Pfi pouziti el. penézenky se vidy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konecné
zastdvky spoje a narok na zvyhodnény prestup (nastupni zastavka + XY minut) a to i
pro dokupované jizdenky.
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5.2.2 Check -in pro XXL (353)

Jednotkové
méstské jizdné
N——

J

J

Cteni
seasonTicketFile
[ ——

Narok na prestup

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zéna 353.

READ_TICKET
(¢teni souboru ¢. 4)

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

zdarma (zona
\53)/

Narok na odecet

Zapocteni zakladni
sazby (1. nastup)

Ano

\Zakladnl saZby/

Nezapocteni
zakladni sazby

Nacteni CP pro
vypocet jizdného

Vypocet ceny 1
jizdného

READ_CARD_HOLDER_INFO
(holderProfilel nebo
holderProfile2 musi odpovidat
pozadované jizdence)

Je platba z EP Ne Platba v hotovosti;
Tisk dokladu /
Ano
Platba EP nebo
hotové
WRITE_TICKET
(couponType =3
Z3pis jizdenky na contractHasJourney = 3
kartu + zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
h—— (MHD XXL zapis ContractlourneyZones = 353)
Usp&zny CANCEL_DEBET
zapis?
Ne - 1x \ Ne - 2x
Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu
S ————

Vadna karta,
Reklamace

\_—/

Obrdzek 29 Check - in pro XXL (353)
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Pro PAD
eV pfipadé, ze vystup je mimo zénu 353 - neni ndrok na tuto jizdenku
eV pfipadé prestupu v zoné 353 je pfestup zdarma
eV pfipadé prestupu v zéné 77 — nakup nové jizdenky

eV pripadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS.

5.2.3 MHD jizdenka (¢l. 4.5.3.1)

W (zdna A)

| -]
=

A

MNastup

Obrdzek 30: MHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

Ulozeni na kartu:

e Linka X

eSpoj Y

eZbna A

e couponType=3

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut
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5.2.4 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Limka X [/ Spa] ¥

V1 Z Cl

P A K

A v

1.Mastup Liwystup

Lirka X / Spaj ¥2
W1 C1

2. Mastup 2Nystup

Obrdzek 31: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
e Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. cas (v zastavce V1)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=0 K¢
o Aktualni Cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro pfestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.5 Nastup na jiném spojiijiné lince

Linka ¥/ Spo) ¥
WVl Cl
P " K
1.Mastup 1. \ystup
Linka X2 f Spoj Y2
V2 c2
12
2 K
2. Mastup 2Mstup

Obrazek 32: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
e Spoj Y2
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pripadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez Cas pro prestupl: cena= 0,- K¢
o Aktualni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

o Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.6 Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C (ptivodni 2.4.3.1)

Linka ¥/ Spo) ¥
WVl Cl
P " K
1.Mastup 1. \ystup
Linka X2 f Spoj Y2
V2 c2
12
2 K
2. Mastup 2Mstup

Obrazek 33: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu (jizdenka J1 - rezim REGION):

e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka

e VVystupni zastdvka

e PlatnostOd = akt. ¢as

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZdéni

e Cas pro pfestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZzdéni + ¢as na prestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 - reZim XXL):

e Linka X2
e Spoj Y2
e PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena= bez ZS
o Aktualni Cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro pFestup2 = ¢as 2. nastupu (v zastavce V2 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.3 Check -out

Proces Check-out znamend ukonceni platnosti jizdenky Check-in.

e Tuto jizdenku je mozZno pouzit pouze na stejné lince a spoji, jako byl proveden prvni Check-in
(ndstup), a to nejpozdéji v urceném Case procesem pfi vystupu. V tomto pripadé je jizdenka
Check-in ukoncena a drzitel ztraci narok na plvodné ziskany zvyhodnény prestup.

e Tento proces nelze vyuzit v ptipadé, Ze pfi ndstupu byl pouzit narok na zvyhodnény prestup
z predeslé linky a spoje Pi Check-out je cestujicimu na EP vracena ¢astka rozdilu mezi
jizdenkou Check-in a Check-out.

e V pfipadé poZadavku Check-out jizdenky ve vozidle PAD je jizdenka vydana ihned pti prvnim
odbaveni, a to na zakladé predchoziho pozadavku cestujiciho, kdy navolena trasa obsluhou
nesmi prekrocit max. stanoveny cas a dale pred timto pozadavkem nebyl pouzit narok na
zvyhodnény prestup z predeslé linky a spoje.
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Jednotkové
méstské jizdné
N —

Cteni

seasonTicketFile )
| —

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji
jako prvni check-in

" Ne

N

Ano

Provedeno ve
\ stanoveném case
Ne

N

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vraceni rozdilu
ceny na EP

Ano

Zneplatnéni
jednotkové jizdenky

Ne - 1x

N

Uspésny
zapis?

Ne - 2x

d

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu /
~ SENS———

Cestujici pfiklada kartu
podruhé ke ¢tecce.

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Byl pozit narok na

zvyhodnény
N prestup / Ano
Ne

Signalizace
prekroceni ¢asu

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (. 4)
Zkraceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo dle MSKarta

DEBIT_PURSE

Vadna karta,
Reklamace )
Ns— ——

Obrdzek 34: Check out

Signalizace
nepfipustného Check-
out na jiném spoji

Check IN

—

Uplatnéni naroku na zvyhodnény prestup znamen3, Ze cena jizdenky je 0 nebo cena bez ZS.
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5.3.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pii pouZit Check-out

Limka X / Spo] ¥

vl C1

1. Mastup 1. Vystup

Obrdzek 35: Vystup s Check out

Popis:
UlozZeni na kartu:

e Linka X

e Spoj Y

® Zéna XXL nebo OV XXL

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny cas

e \/ystup v zastavce C - platnost jizdenky ukonéena c¢asem vystupu minus 1 minuta —
v polozkach contractValidityEndDate a contractTransferEndDate a sniZzena cena v
contractPrice

5.3.1.2 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C a pokracovdni na lince X2
spoji Y2 pri pouZiti Check-out
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Linka X / Spo] Y
Vi1 C1
P - K
1.Mastup 1\ystup
Linka ¥2 f 5poj Y2
V2 C2
12
2
2.Mastup 20stp

Obrdzek 36: Vystup Check out po prestupu

Popis:
UloZeni na kartu (jizdenka J1)::

e Linka X

eSpoj Y

® Zéna XXL nebo OV XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro pfestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny cas

e \Vystup v zastavce C - platnost jizdenky ukoncena.

UloZeni na kartu (jizdenka J2):

e Linka X2

e Spoj Y2

e Zéna XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZzdéni

e Cena v pfipadé, Ze posledni jizdenka J1 je Check-out cena = s ZS

e Cas pro pfestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut
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5.4 Check- out pro XXL (353)

Jednotkové ; Cestujici pfiklada kartu
méstské iizdné Podruhé ke ctecce
M———
Cteni , READ_TICKET
seasonTickeFile } (Cteni souboru ¢. 4)

N — et

Provedeno na stejné N Byl pouZit narok Ano Signalizace
e
lince a ve stejném spoji na zvyhodnény nepfipustného check-
\oprvnmhec'(/ \ pFestup / out na jiném spoji
Ano Ne
Check IN
Ne
Provedeno Proved check- |
. vz6né&353 in pro 77 )
N\\ cmmmmmm—
Ano
Provedeno ve Ne Signalizace

\ stanoveném case / prekrogeni Easu )

N e —
Ano

Vypocet rozdilu
ceny

A S5,

Vracenirozdilu | CREDIT_PURSE
ceny na EP

——— —

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (C. 4)
l Zkréaceni data a ¢asu konce

platnosti a upraveni ceny ve
jednotkové jizdenky { struktufe seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate
v TicketTracelnfo dle MSKarta

Zneplatnéni

Uspésny DEBIT_PURSE

\“\N zapis
Ne - 1x Ne - 2x

~

Ano

Signalizace OK Vadna karta

Tisk dokladu ) Reklamace ]
S - _—_/

Obrdzek 37 Check-out pro XXL (353)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 58/72



Procesy MSK

5.4.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out pro XXL
(353)

Limka X / Spo] ¥

vl C1

1. Mastup 1. Vystup

Obrdzek 38: Vystup s Check out pro XXL (353)

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

eSpoj Y

® Z6na nastupu — 353

® Z6ny vystupu - 77

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro pfestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 45 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny cas

e \/ystup v zastavce C — prepis jizdenky na novou jizdenku 78
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5.5 Check -out -Primeésto

Jednotkové Cestujici pozada o
méstské jizdné } kratkou jizdenku (Ch-out)
N —

READ_TICKET (cteni
souboru €. 4)
READ_CARD_HOLDER_INFO

Cteni
seasonTicketFile a CP

Nérok na prestup Ano Uznéni zvyhodnéného

/ pFestupu )
-

N
Ne

Ne
Jsou uznané
kupoény na trase

Ano

Cas od prvniho do
posledniho Useku

nepokrytého kupénem Ano
neprekrodi stanoveny ¢as /
\ pro kratkou jizdenku
Odpocet ¢asu pokrytého
\ / kupénem
Ne

vy Ne
Trasa odpovida Signalizace prekroceni

stanc:venemu asu |
casu
\""‘w
Ano

Vypocet ceny
jizdného

—
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&

Dostatecny Ne

obnos na EP?

Ano

Platba EP

Zapis jizdenky na
kartu

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x
zapis?

Ano

Signalizace OK;

Tisk dokladu /

Platba v hotovosti;
vydej papirové
jizdenky dle tarifu

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHasJourney = 1 pro €D
contractHasJourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

CANCEL_DEBET l

Vadna karta,

Reklamace )

Obrdzek 39 Check-out - PFrimésto

5.5.1.1 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out

Limka X / Spo] ¥

vl

C1

1. Mastup

1. Vystup

Obrdzek 40: Vystup s Check out - Pfimésto
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Popis:
UlozZeni na kartu:

e Linka X

eSpoj Y

® Zéna XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni

5.5.1.2 Nastup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C, kdy cdst trasy je ¢dstecné
pokrytad platnou zénou a ¢as od prvniho do posledniho tiseku nepokrytého
kupénem neprekroli stanoveny cas pro krdtkou jizdenku

Linka X / Spaj ¥

V1 N1 M2 M3 Cl

zaplaceno 4 min. zapiaceno 2 min.

2 min. -
1.Mastup LWstp

Obrdzek 41 Ndstup ve vychozi zastdvce V1, vystup v cilové zastdvce C1, kdy cdst trasy je cdstecné pokrytad
platnou zénou

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

e Spoj Y

® Zéna XXL

e PlatnostOd = ¢as nastupni zastavky dle JR v Z1 + akt. spozdéni

e PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni
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5.6 Check -out -Primésto pro XXL (353)

Jednotkové Y Cestujici pozada o
méstské jizdné | kratkou jizdenku (Ch-out)
N——
., READ_TICKET (Cteni
Cteni M
TicketFile a CP souboru €. 4)
seasonficketrile a READ_CARD_HOLDER_INFO
N ——

Ano Uznani zvyhodnéného

Narok na prestup Fest
prestupu

~

Ne

Ne
Jsou uznané

kupdny na trase /

Ano

Cas od prvniho do
posledniho useku
nepokrytého kupénem
neprekroci stanoveny ¢as
pro kratkou jizdenku

Ano

Odpocet ¢asu pokrytého
kupénem

Ne

Ne
Vystup v zoné

Neni mozno vydat
353 /

)

Ano

)
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Trasa odpovida

! Signalizace prekroceni
stanovenému

" Casu
\casu/
Ano
Vypocet ceny w
jizdného __j
Ne Platba v hotovosti;
Dostatecny vydej papirové
obnos na EP? jizdenky dle tarifu
\ N
Ano
Platba EP
WRITE_TICKET

(couponType =2

Zipisjzdenionna contractHasJourney = 1 pro €D

kartu contractHasJourney = 3 pro BUS
o + zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
Ne - 1x Usp&iny Ne - 2x CANCEL_DEBET
zapis?
\/ snnm— s
Ano
Signalizace OK; Y Vadnd karta,

Tisk dokladu Reklamace

S \ J

Obrazek 42 Check - out Primésto pro XXL (353)
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5.7 Prikoupenijizdenek
e Zkarty je moZné provést pfikoupeni jizdenek pro spolucestujici, pfipadné psa ¢i zavazadlo, a
to pouze formou jizdenky s jednotnou ¢asovou platnosti.
e Je mozné dokoupit 3 druhy dokupovanych jizdenek soucasné.
o ZkaZzdého druhu dokupované jizdenky je mozno provést prikoupeni maximalné 15 kusd.
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Prikoupeni

jizdenek '
N — .__/

Cteni READ_TICKET
seasonTicketFile (Cteni souboru ¢. 4)

M—

Ne

Platna jizdenka Odbaveni driitele

< o

| Ano

Vybér
prikupovanych
jizdenek

Vypocet ceny
jizdného

Platba EP DEBIT_PURSE

WRITE_BENEFIT
Zépis pfikoupenych kontrakt do

Zépis pfikoupenych | souboru Benefit &. 1
iizdenek (struktura benefitCheckinCheckOut
o dle MSKarta)
Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBIT
\zépis? /
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,
Reklamace /
| N —

Obrdzek 43: Prikoupeni jizdenek
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6 Zelezni¢ni dopravci
Vzhledem k odlisnosti zpUsobu odbaveni, kontroly a celkové koncepce Zeleznicni dopravy (dale jen
,ZD") budou p¥ipadné rozdily proces(i popsany u jednotlivych oblasti.

6.1 KontrolavZD
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

6.1.1 Kontrola benefitu ODIS Prima
V ramci kontroly kupénu u Zelezni¢nich dopravcl v 1. Vozidlové tfidé bude provadéna kontrola
na platnost benefitu ODIS Prima, viz struktura karty ODIS.

6.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem)
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 15: Kilometrické jizdné).

6.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 18: Zakoupeni kilometrické jizdenky).

Odli$nost pro zatizeni ZD:

e nejdfive se provadi zapis jizdenky na kartu a poté platba EPs.

6.4 Vypocetjizdného
Zatizeni v ZD musi obsahovat:
e JR,
e cCasydle R,
e zbny na trase, kterymi vlak projizdi,
e aktudlni cas,

e cenik km ODIS,

e cenik ¢asovych kupon.

6.5 I.etapa

6.5.1 Km + z6nové jizdné na POP
Odbaveni ve vlaku by mélo byt podobné jako v ¢l. 2 PAD.
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Odbaveni z A do B v km ceniku ODIS a to jak se ZS tak bez ZS (pfi zjiSténi naroku na prestup) -cena a
prirdzka dle tarifu TR10 (obé polozky oddélené).

evyvs

Pfi odbaveni v km ceniku ODIS - zapsani pfiznani pro narok na prestup:
e as vystupu dle JR + aktudlni zpozdéni + 30 minut narok na prestup,

Zafizeni POP by mélo rozpoznat platné zény na trase dle JR a zohlednit je pFi vypoctu ceny.

6.5.1.1 Trasa jako posloupnost stanic - km vzddlenosti
Odbaveni na BCK — dritel karty:

o obsluha zada nastupni, vystupni stanici (variantné Ize zadat i stanice pfes),
o zafizeni spotitd vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,
o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP,

o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zakladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdéni +30 minut.

6.5.1.2 Nastup ve vychozi zastdvce, vystup v cilové zastdavce

Linka X / Spoj ¥
) C
1
Mastup Wystup

Obrdzek 44: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Linka =0,

e Spoj POP = &islo vlaku, Spoj UNIPOK = Cislo stanice (dle ¢iselniku SR70),
e Zastavka Z a DO (dle ciselniku SR70),

¢ PlatnostOd = akt. ¢as nebo ¢as zadany obsluhou,

e PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZdéni,

e Cas pro pfestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZdéni + €as na prestup (30 min).

6.5.1.3 Trasa jako posloupnost zén - odbaveni pouze na BCK
o obsluha zada nastupni, vystupni stanici,

o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zon na karté (nalezitosti
spojené se ¢tenim casovych kupdn() - Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely Usek,
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o pfiodbaveni na ¢asovy kupon se ndrok na prestup nezapisuje.

6.5.1.4 Kombinace trasy jako posloupnost zén a km tzv. lomeny tarif - odbaveni pouze
na BCK
Cést trasy je zaplacen zénou/zénami, zbytek doplacen za km

e obsluha zada nastupni, vystupni stanici (variantné Ize zadat nacestné stanice),
e zafizeni porovna trasu s platnymi zénami na karté,

e v pfipadé shody vypocte placenou trasu jako celkovou trasu snizenou o Useky, které jsou
pokryty zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km a to z posledni stanice zaplacené
z6ny do vystupni stanice.

Pf. Trasa vede z bodu A do D
A=1zbna B=2 zéna C=3 zd6na D=4 zéna
Cestujici ma na karté casovy kupon pro zénu 1 a 2.
Postup:
e Obsluha zadd nastupni stanici A, vystupni stanici D,

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocitd jizdné v km ceniku dle
CP,

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a ndrok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktudIni zpoZzdéni + 30 minut.

6.5.2 Km + zdénové jizdné UNIPOK

V pripadé zakoupeni jizdného na UNIPOK v pfedprodeji je postup vypoctu identicky jako v kapitole
6.5.1 Km + zénové jizdné na POP. Zatizeni dle JR vyhodnoti, zda ma cestujici narok na zvyhodnény
prestup a také poznaci na kartu narok na prestup:

e ¢as vystupu dle JR + aktudlni zpozdéni + 30 minut narok na pFestup.

Ve vlaku pak dojde pouze ke kontrole platného jizdného - zaevidovani cestujiciho, popf. Uprava
prestupniho ¢asu - dle aktualniho zpozdéni vlaku.

Zatizeni musi rozpoznat platné zény na trase dle JR stejné jako v piipadé POP a zohlednit je
pfi vypoctu ceny.

6.5.2.1 Prodej a nahrdni ¢asového kupénu na POP
Pokladny POP prodavaji alespori omezeny sortiment casovych kuponl (napf. 30 denni casové
kupony), a to jak z EP, tak v hotovosti
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Dale pracuji s ,,Greenlistem” coZ jsou zakoupené casové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, zZe
nahrdvaji na karty jak tyto casové kupdny, tak ¢asové kupony prodané v hotovosti nebo dobiti EP.

6.5.2.2 Prodej a nahrani ¢asového kuponu na UNIPOK
Pokladny UNIPOK prodavaji a nahravaji cely sortiment ¢asovych kupoénd, a to jak z EP, tak v hotovosti

Dale pracuji s ,,Greenlistem” coz jsou zakoupené casové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, ze
na karty tyto ¢asové kupdny nahravaiji.

6.6 II. etapa
Akceptace tarifl jednotlivych mést, tzn. jako v ¢l. 3 Velké MHD a 4 Malé MHD. Principy nejsou dosud
stanoveny. Po jejich odsouhlaseni bude reSeno samostatné.
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7 Platba bankovni kartou

PriloZeni karty

N ——

Kontrola

W karty

OK
Tokenizace

]

Ano
Je karta na

Ne

Zapis na Taplist i

Ne

Je spojeni? Ano

~

Zkus spojeni 1

podruhé
Je spojeni? Ano
\\ /
N
Ne

Ulozit ddaje l

Pokus o dalsi spojeni
za 15 minut

Obrdzek 45 Platba bankovni kartou
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Vysvétlivky:

Denylist - seznam zakazanych karet pro poutziti v dopravé.

Taplist - seznam karet, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni.
Tokenizace — zasifrovani Cisla karty.

Spojeni — pojmem spojeni je mysleno spojeni s internetovou siti.
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