Smilouva o technické podpore

l. Smluvni strany

Objednatel:  Statutarni mésto Jihlava
se sidlem: Jihlava, Masarykovo namésti 97/1, PSC 586 01

zastoupeny:  Ing. Jaromirem Kalinou, naméstkem primatorky

ICO: 00286010

DIC: CZ00286010

¢. uctu: 27-1466072369/0800

osoba opravnéna zastupovat ve vécech smluvnich: Ing. Jaromir Kalina, nameéstek primatorky
osoba opravnéna zastupovat ve vécech technickych:  Viadimir Kfivanek, vedouci Ol

e-mail: gis@jihlava-city.cz

Zhotovitel: HELP SERVICE - REMOTE SENSING s.r.o.

sidlem: Benesov, Husova 2117, PSC 256 01

zastoupeny: Ing. Stanislavem Holym, jednatelem

registrovany: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze Oddil C , viozka 17500
IC: 48582611

DIC: CZ48582611

&. uétu: 0320381359/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

osoba opravnéna zastupovat ve vécech smluvnich: Ing. Stanislav Holy
osoba opravnéna zastupovat ve vécech technickych:  Ing. Michal Supka
e-mail: mapy@hsrs.cz

Il Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory kdilu dodanému v souladu se
smlouvou o dilo k systému ,Povodnovy portal ORP Jihlava®, realizovanému v ramci projektu

,Digitalni povodnovy plan ORP Jihlava a varovny a vyrozumivaci systém ORP Jihlava".

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pinéni (sluzby), jejichz podrobny soupis vcetné
specifikace je uveden v &l. VII Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

3. Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pfevzit (akceptovat) a

uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v €l. V. této Smlouvy.

111 Doba plnéni
1. Zhotovitel je povinen poskytovat Sluzby Objednateli ode dne 1. 7. 2019.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni Ihutou s tim, Zze vypovédni

Ihuta pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

3. Misto pInéni se sjednava v Jihlave.

V. Cena

1. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel zaplati Zhotoviteli za fadné pinéni dle smlouvy ¢astku
ve vysi 35.000,- K& bez DPH za kazdych 12 kalendafnich mésict ode dne podpisu této smlouvy.
DPH bude uétovana dle zakona ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni ke dni povinnosti pfiznat dan.
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2. Cena za poskytovani technické podpory je kone¢na, platna po celou dobu jejiho trvani a zahrnuje
veskeré vydaje zhotovitele nutné k fadnému zajisténi provadéni technické podpory dle této smlouvy.

V. Platebni podminky
1. Cena za provadéni technické podpory bude hrazena objednatelem na zakladé dafového dokladu
vystaveného zhotovitelem (dale jen faktura), a to bezhotovostné na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi
teto smiouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje faktury vystavovat a objednateli doru¢ovat étvrtletné, a to do 15 dnu od
konce kalendarniho Ctvrtleti, za které byla technicka podpora poskytovana. Faktura bude objednateli
doruCena datovou schrankou (jw5Sbxb4) nebo na e-mail: epodatelna@jihlava-city.cz, nejlépe se
zarucenym elektronickym podpisem

3. Objednatel se zavazuje fakturu uhradit ve Ihuté do 15 dnu ode dne nasledujiciho po dni doruéeni
faktury.

4. V piipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat vSechny nalezitosti nebo pfilohy, je objednatel
opravnény vratit jej zhotoviteli na dopinéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihaty splatnosti a
nova lhuta splatnosti zacne plynout doruéenim opraveného danového dokladu objednateli.

5. Prace uskute¢néné nad ramec technické podpory budou zhotovitelem fakturovany samostatné, a to
na zakladé pfedchozi objednavky objednatele a schvaleného soupisu praci.

V. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani technické podpory dle této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o veskerych skute€nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro pinéni této smlouvy.

3. Zhotovitel je povinen poskytovat technickou podporu fadné a véas a pfi tom postupovat podle
pokynu objednatele.

4. Zhotovitel je povinen poskytnout technickou podporu na zakladé pozadavku objednatele.
Pozadavek na poskytnuti technické podpory bude zhotoviteli pfedan pisemné, telefonicky nebo
prostrednictvim on-line systému Redmine dle ¢l. IX.

VI. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani technické podpory podle této smlouvy.

2. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro plnéni této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje, ze zajisti vzdaleny pristup zhotovitele k serverim infrastruktury vyhradné
pro ucely poskytovani technicke podpory dle této smlouvy.

VIL. Vymezeni rozsahu technické podpory
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1. Vzdalena podpora a konzultace uzivatelim, administratorim pfi feSeni otazek spojenych s

uzivanim dila.

2. Prostfednictvim vzdaleného pfistupu provadéni (instalace a konfigurace) upgradu a updatd

systému.

3. Provedeni rozdiloveho skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

4. Zajistovani servisu programoveého vybaveni, a to zejména odstranovani vad.

5. Zajisténi provozu sluzby systému Redmine, ktera slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivatell
prostfednictvim opravnénych osob. Prostfednictvim systému se hlasi zejmeéna:
a. veSkeré zavady, incidenty a problemy s aplikaci,
b. pozadavky a dotazy k provozu a k lepS§imu vyuziti aplikace,
c. namety pro upravy a uZivatelské pozadavky (rozvoj aplikace).

VIIIL.
1. Zhotovitel se

zavazuje

poskytovat

Lhaty pro plnéni predmétu smlouvy

technickou podporu v

nasledujicich  Ihatach:

Situace/Pozadavek

Pokryti sluzby

Lhuta pro zahajeni praci
na feseni situace

Lhuta pro vyreseni
situace

Porucha a chyba
zasadniho charakteru

V pracovnich dnech

Okamzité, nejpozdéji do
2 pracovnich dnt od
oznameni

Bezodkladné, po
dohodé& mezi obéma
smluvnimi stranami

Porucha a chyba
nezasadniho charakteru

V pracovnich dnech

Okamzité, nejpozdéji do
3 pracovnich dnu od
oznameni

Bezodkladné, po
dohodé mezi obéma
smluvnimi stranami

Ostatni pozadavky

V pracovnich dnech | Ve Ihaté stanovené v pozadavku, po dohodé mezi

obéma smluvnimi stranami

2. 'V pfipadé nedodrzeni Ihut uvedenych v bodé VIII.1, zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu

ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni v zahajeni praci na feSeni situace. Smluvni pokuta je
splatna ve IhGté 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu skody.

IX. Postup pro oznamovani a feSeni zavad a pozadavku objednatele

Nahladeni zavady nebo pozadavku se provadi nasledujicim zpusobem: zapisem poZadavku v
systemu Redmine na adrese http://redmine.ccss.cz/projects/jihlavaprj
a. telefonicky na tel. ¢. 605420778, 317724620
b. e-mailem na adresu mapy@hsrs.cz
c. pisgmné na adresu HELP SERVICE - REMOTE SENSING s.r.o., Husova 2117, Benesoy,
PSC 256 01.

2. Minimalni pozadavky na informace uvedené v hlaseni:

a. datum a ¢as nahlaseni zavady/pozadavku

b. popis zavady/pozadavku

c. pozadavek na stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfeseni pozadavku
d. jmeéno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce objednatele/zhotovitele,
zavadeé/pozadavku poda podrobnéjsi informaci

jmeéno, telefonni Cislo a e-mail ohlasovatele zavady/pozadavku

ktery o

@®

3. Potvrzeni pfijeti zavady nebo pozadavku je provadéno nasledujicim zplsobem:

a. prostrednictvim systemu Redmine
b. e-mailem na adresu osoby, ktera zavadu/pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma
podat podrobnéj$i informace o zavadé/pozadavku i na adresu opravnéné osoby
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objednatele. V pripadé hlaseni zavady dodavatelem zasle zhotovitel zpravu takeé
opravnéné osobé objednatele.

4. Na zakladé nahlaseni zavady/pozadavku, stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem zavazny
termin odstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku
automaticky na zakladé parametri uvedenych v zaznamu o pozadavku a éast a |hit sjednanych
touto smlouvou v ¢l. VIII.

S. Veskeré dokumenty (zapisy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami
sdileny prostfednictvim systému Redmine zhotovitele. Je-li v okamziku potieby vymény &i sdileni
dokumentl system Redmine nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-mailem,
postou apod.), opravnéna osoba zhotovitele (neni-li dohodnuto jinak) je véak povinna viozit
véechny dokumenty do systému Redmine neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

X. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G&innosti dnem
uverejnéni smiouvy v registru smluv, neni-li ve smlouvé stanovena Gginnost pozdé&jsi.

2. Podléha-li tato smlouva uverfejnéni dle zakona o registru smiuv v platném znéni, zajisti statutarni
mésto Jihlava jeji uvefejnéni v registru v souladu s pravnimi predpisy.

3. Tato smlouva, jakoz i pravni vztahy ztéto smlouvy vzniklé nebo v této smlouvé vyslovné
neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfipadné dal§imi zakony,
jejichz ustanoveni se vztahuji k této smlouvé.

4. Pokud se na jakoukoliv Cast pInéni poskytovanou Zhotovitelem vztahuje GDPR (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju)), je Zhotovitel povinen zajistit
pinéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V ptipadé, kdy bude Zhotovitel v kterémkoliv
okamziku pInéni svych smiuvnich povinnosti zpracovatelem osobnich udaju poskytnutych
Objednatelem nebo ziskanych pro Objednatele, je povinen na tuto skute&nost Objednatele
upozornit a bezodkladné (vzdy vSak pfed zahajenim zpracovani osobnich udajt) s nim uzavfit
Smlouvu o zpracovani osobnich (daju. Smiouvu dle pfedchazejici véty je dale Zhotovitel s
Objednatelem povinen uzavfit vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

5. Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

19.&. 2879 1. 06. 2019
V BeneSovédne ... 0. L. V Jihlavé dne 2 ........... 7” ......
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Ing. Stapislav Holy
jednate

Ing. Jaromir Kalina
‘naméstek primatorky
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